















































宏 桥 在 我 院 给 EMBA 上 《创新 : 思维 与 方法 》 课 程 已 有 多 年 ， 深 得 学 生 好 评 ， 学 生 的 评估 分 不 仅 每 次 都 在 9.5 分 以 上 且 持 续 上 升 ， 而 且 普 遍 反映 
对 创业 创新 有 了 全 面 深入 的 理解 ， 确 实 有 利于 运用 到 自己 的 工作 实践 之 中 ， 而 他 讲课 的 剧本 就 是 这 本 《 半 面 创新 》 


我 原来 读 过 他 的 第 三 稿 这 是 第 四 稿 ， 可 谓 全 面 升级 版 ， 是 宏 桥 集 十 年 之 功 磨 成 的 一 把 宝刀 。 宏 桥 出 身 于 软件 Sn 他 职业 生涯 的 前 半 部 分 
都 在 编制 或 领导 开发 人 类 智慧 的 集成 一 软件 及 其 应 用 系统 。 几 年 前 他 开启 了 人 生 新 的 职业 生涯 ， 即 基于 自己 第 一 个 职业 生涯 的 经 验 以 及 基于 
对 许多 行业 创新 成 败 笃 验 教训 的 研究 、 思 索 ， 提 炼 发 展 出 他 自己 的 套 理 论 人 系 ， 并 积极 分 享 ， 传 播 ， 推 惊 震中 国 的 创新 创造 实践 。 


这 本 书 可 谓 这 一 知识 体系 的 完整 反映 ， 像 许多 类 似 的 管理 宝典 一 样 ， 书 中 运用 了 大 量 的 创新 案例 ， 进 行 应 丁 解 牛 般 的 剖析 、 整 理 和 归 集 ， 得 出 
了 许多 精 肥 的 结论 。 但 宏 桥 不 ， 他 以 3 养 ， 建 立 起 了 一个 由 可 信和 案例 和 数 岂 由 纳 六 特 的 ， 由 产 相 可靠 的 演 经 也 
文 撑 的 完整 的 、 复 杂 的 、 精 密 的 系统 。 这 就 使 省 (不论 是 大 型 企业 中 的 有 志 二 变革 创新 的 高 层 管理 人 员 ， 还 是 准备 创业 或 正 走 在 创业 创新 首 
路 上 的 创业 家 们 ， 当 然 还 包括 存 校 的 MBA 和 EMBA 学 生 们 〉 获 得 了 一 部 创业 创新 的 宝典 ， 因 为 宏 桥 不 仅 通过 这 本 书 ， 而 且 在 用 他 的 教学 帮助 大 家 


去 回答 如 何 使 创新 创造 成 为 可 能 。 

《 半 面 创新 》 的 结构 六 诈 ， 用 了 大 量 的 示意 图 来 居 ee 对 缺乏 软件 编程 知识 或 系统 管理 思想 的 读者 来 说 ， 阅读 与 理解 本 书 有 一 
定 挑战 ， 但 宏 桥 通晓 古今 中 外 ， 文 学 、 历 史 、 哲 学 素养 丰厚 ， 这 本 书 文笔 流畅 、 用 词 精 准 、 表 达 优 雅 、 观 点 新 颖 ， 我 一 口气 读 来， 常 有 会 
心 及 拍案 的 感觉 。 如 困 访 吾 能 名 和 共 好 地 况 下 已 来 ， 人 至 走 完 这 一 寻求 创造 创新 制胜 之 道 的 旅程 ， 一 定 会 有 许多 的 启发 ， 并 燃 起 


在 实践 中 加 以 运用 的 欲望 。 


我 一 直 对 我 的 EMBA 学 生 讲 ， 创 业 创 新 绝 不 可 只 依靠 过 去 成 功 的 经 验 、 只 依靠 自己 的 直觉 和 * 拍 脑袋 卖 了 EMBRA 就 要 相信 ， 基 于 多 行业 
人 志 棋 以 他 的 这 本 书 和 他 的 教 尝 实践， 外 判断 ， 因 此 我 也 对 他 的 
半 [ 面 创 毅 举荐 
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认识 周 宏 桥 ， 是 因为 他 为 光华 管理 学 院 的 EMBA 同 学 上 课 。 在 前 期 策划 过 程 中 ， 我 和 他 在 光华 新 楼 的 地 下 一 层 咖啡 厅 聊 了 很 入。 记得 除了 聊 课 
程 之 外 ， 我 们 把 相当 比例 的 时 间 花 在 讨论 读书 、 电 影 和 诗歌 上 。 那 次 聊 完 ， 我 发 现 宏 桥 的 诗词 功底 非常 好 。 理 工 背景 ， 做 过 软件 工程 师 、 产 品 
经 理 ， 多 次 创业 ， 成 年 后 大 部 分 时 间 在 海外 游历 ， 拥 有 这 样 丰富 的 背景 A 
入 叶 销 称 奏 。 当 匆 是 20 信 全 66 年代 后 期 的 北大 学 生 ， 这 个 园子 在 他 记 上 刘 下 了 深 深 的 印迹 。 者 干 年 后 ， 北大 的 校园 歌手 许 秋 汉 写 道 “未 名 湖 
是 个 海洋 ， 诗 人 们 都 藏 在 水 底 ， 灵 魂 们 都 是 一 条 鱼 ， 也 会 从 水 跃 起 。 “ 读 着 《 半 面 创新 》 的 手稿 ， 能 发 现 宏 桥 的 野心 。 他 在 用 精心 设计 的 复 
pw 。 我 想 ， 安 桥 其 实 就 是 藏 在 未 名 湖底 的 诗人 ;而 这 本 书 ， 是 他 那 按 捧 不 
主 吕 出 水 徊 的 灵魂 .… 














































































































































































































































































































愿意 把 这 本 书 推荐 给 读者 的 原因 。 中 国 经 济 在 经 历 了 近 40 年 的 高 速 发 展 后 ， 人 们 发 现 依靠 投资 和 要 素 
成 中 国 和 沪 高 速 增长 的 很 多 因素 是 一 次 性 的 ， 在 享受 了 多 年 的 人 口红 利 2 后 ， 中 国人 口 老龄 化 问题 加 
实 ; 长 期 的 高 投资 带 来 大 面积 可 产能 过 剩 和 高 企 的 企业 债务 ， 未 来 继续 维持 高 投资 率 变 得 越 来 越 困 难 ; 
~ 
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主义 倾向 也 带 来 了 庞大 的 债 责 务 、 大 量 的 低 效 投资 和 环境 的 恶化 ; 访 产 市 场 设 大 地 估计 了 入 次 拉动 和 中 

生 ， “上 地 财政 “用 高 房价 也 在 很 大 程度 上 绑架 了 中 国 经 济 ， 制约 着 中 国 经 济 结构 转型 的 顺利 实 
的 真实 目标 导致 企业 普遍 缺乏 创新 商业 模式 和 价值 创造 的 动机 与 能 力 ， 收 入 分 配 不 平等 和 社会 阶层 

op; 失 、 成 、 社 会 让 加 剧 .小 国 经 济 和 社会 生活 中 这 一 系列 结构 性 问题 的 出 现 和 发 苹 ， 
着 中 国 经 济 下 一 阶段 的 发 展 ， 直 接 威 胁 着 中 国 成 为 一 个 高 度 文明 的 现代 化 国家 。 对 于 这 些 问题 ， 安 观 层 有 太 多 的 论述 ， 普 遍 的 共识 
增长 模 起 转 为 创新 驱动 。 创 新 已 经 变 成 这 个 时 代 最 热门 的 词汇 。 然而 ， 关 于 创新 ， 宏 观 层面 的 描述 多 ， 情 怀 和 意义 的 讨论 压倒 了 
创新 本 质 的 理性 分 析 和 对 创新 思 辑 的 深刻 因 考 在 微观 层面 上 ， 这 种 探索 尤为 些微 ， 也 更 显 珍贵 。 《 半 面 创新 》 最 大 的 价值 也 在 于 此 一 这 
一 个 有 丰富 创业 创新 实战 经 验 的 思考 者 历时 十 年 的 心血 之 作 。 


精心 设计 的 结构 ， 自 成 一 体 的 逻辑 框架 EN ee td eld 心 表 圳 无遗。 我 在 想 ， 一 个 读者 如 果 能 够 静 下 
心 ， 随 着 宏 桥 独眼 做 观 却 有 着 绩 密 结构 和 安 大 语意 的 亿 述 去 思考 ， 去 重新 认识 创新 的 本 质 和 逻辑 ， 她 或 他 就 会 发 现 这 本 书 的 价值 所 在 。 真 正 有 
思想 的 著述 ， 处 处 机 锋 ， 历 久 弥 新 ， 在 迭代 中 带 来 阅读 的 快意 和 思考 的 重量 。 宏 桥 给 读者 献上 的 正 是 这 样 一 本 著作 。 
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北京 大 学 光华 管理 学 院 院 长 、 长 江 学 者 特聘 教授 刘 俏 博士 


2017 年 5 月 11 日 


ul 
i} 


迭代 是 心情 的 节奏 


十 年 第 四 轮 和 迭代 之 后 设 问 : 传世 作品 如 何 可 能 

每 次 迭代 ， 心 尾 难 平 ..… 

这 一 版 ` 产 品 “ 如 何 ? 当代 读者 做 何 感想 ?如果 以 前 的 人 能 读 到 又 是 何 感想 ? 能 否 往 传世 作品 的 目标 再 进一步 ? 

我 相 Ee 此 的 伟大 作品 。 我 书房 的 八 个 书架 环绕 着 我 的 书桌 ， 书 架 上 摆 满 了 人 类 文明 的 伟大 作品 : 诸 子 百 


， 刁 交 这 村 3。 要 掉 必 外 和 略 、 生 器 康德、 黑客 尔 ， 海 德尔 … 读 节 写 作 累 了 ， 离 地 束 ， 移 步 世 琳 ， 看 痢 这 此 名 字 ， 丘 村 者 这 上 
书 疮 ， 虽 能 至 ， 心 吕 往 之 庆 训 号 


















































































































































经 验 -体系 -概念 。 即 通过 知行 合 一 把 直接 与 间接 经 验 以 及 大 干 世界 的 离 


























如 何 写 出 伟大 作品 〈 非 文学 类 ) ? 我 的 理解 是 按 
散人 信息、 事实 、 数 据 等 ， 一 次 或 多 次 地 归纳 、 演 绎 、CAD (computing (计算 ) 、architecting (架构 ) 、designing (设计 ) ) ， 使 之 系 
统 化 ， 从 而 形成 整体 体系 和 概念 框架 的 过 程 。 























其 中 ， 归 纳 指 能 否 把 离散 无 序 的 经 言 息 等 条 分 缕 析 ， 形 成 整体 、 形 成 规律 ; 演绎 指 能 否 举一反三 ， 把 一 种 知识 推演 并 运用 到 其 他 场景 ; 
CAD 是 构造 思维 ， 是 运用 计算 与 总 的 基础 概念 去 求解 问题 、 设 计 系统 和 理解 人 类 行为 ， 而 整体 体系 与 概念 框架 的 最 终 形成 则 标志 着 新 知识 、 
新 思想 的 诞生 ， 形 成 从 ”必然 王国 “到 * 自 由 王国 “的 认 知 上 的 质 的 飞跃 。 


所 以 ， 我 的 理解 ， 所 谓 伟大 作品 ， 就 是 用 一 个 前 无 古人 的 原创 体系 回答 一 个 跨越 时 代 的 伟大 问题 ， 并 将 之 概念 化 为 思想 ， 即 原创 体系 第 一 、 概 


众人 性 赤 守 一 、1 寺 改 皆 善 第 三 。 


见 贤 思 齐 ， 我 著 书 立 说 也 以 此 要 求 自己 ， 并 增设 了 上 下 两 个 要 求 ， 向 上 述 达 哲 学 思考 的 高 度 ， 向 下 落地 为 文学 与 诗 的 温度 。 















































































































































































































































原创 体系 第 一 。 伟 大 作品 最 显著 的 特征 ， 应 是 为 一 个 伟大 问题 设计 了 一 个 原创 而 续 密 的 体系 结构 ， 这 个 原创 、 续 密 且 能 自圆其说 的 体系 结构 
成 为 伟大 问题 的 解决 方案 的 一 个 维度 。 


网 如 ， 司 马 迁 在 《 报 人 E 安 书 》 中 扣 问 生命 价值 与 终极 意义 ， 是 体 的 原创 结构 \ 究 天 人 之 际 ， 通 十 成 
家 之 言 “。 康 德 曾 言 ，* 信访 第 三 次 次 本 了 我 于 了 论 沦 的 下 ”, 沉 潜 十 载 应 对 怀疑 论 的 挑战 ， 针 对 * 人 的 认 知 如 何 可 能 “的 伟大 问题 ， 提 出 
了 * 哥 白 尼 革 命 “ 式 的 解决 方案 一 石破天惊 的 《纯粹 理性 批判 》。 


在 个 人 才情 学 识 有 限 的 约束 条 件 下 ， 我 先 自问 自 答 一 个 康德 式 问题 ，* 创 新 创造 如 何 可 能 “? 这 一 版 ， 已 是 十 年 间 的 第 四 轮 夫 代 了 .… 


创新 创造 是 人 类 最 复杂 的 问题 ， 而 图 灵 奖 得 主 弗 雷 德里 克 -布鲁克 斯 (Frederick Brooks) 在 其 《人 月 神话 》 中 写 道 ， “软件 系统 

类 创造 中 最 错综复杂 的 事物 ”。 我 成 书 的 目标 ， 就 是 在 归纳 与 演绎 的 基础 上 ， 更 多 地 使 我 从 事 信息 技术 20 多 年 最 详 熟 的 CAD 构 造 息 维 ， 将 * 创 
.0 2 和 抽象 为 大 型 软件 系统 的 架 & 构 设计 ， 通 过 大 型 系统 的 续 密 结构 来 仿真 通 近 创新 创造 这 个 非 线性 复杂 问题 一 这 就 是 " 半 
创新 、 三 层 架 构 正 人 
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三 层 架构 是 我 们 设计 大 型 系统 的 框架 结构 ， 体现 了 "分 而 治之 “及 "高 内 聚 、 低 耦合 “的 设计 原则 。 分 而 治之 “是 将 复杂 问题 和 复杂 系统 析 构 、 
RE 问题 、 子 系统 。 "高 内 聚 " 意 指 子 系统 内 各 要 素 间 的 连接 度 尽 可 能 高 ， 逻 辑 续 密 ;而 \ 低 耦合 “ 指 子 系统 间 的 关联 度 、 依 赖 度 尽 可 能 
y 楼 口 亿 简洁 。 


如 此 ， 既 保证 整体 体系 结构 的 完备 性 与 致密 性 ， 又 保证 落地 实现 的 简约 性 与 灵活 性 ， 同 时 系统 还 具有 能 跨越 时 空 的 ` 鲁 棒 性 “(robust) ， 一 
是 系统 内 部 升级 时 可 用 新 的 实现 替代 旧 的 实现 而 保证 其 他 部 分 不 受 影响 ， 二 是 系统 外 部 升级 时 的 扩展 性 也 极 强 。 如 图 0-1 左 部 所 示 ， 而 右 部 为 
类 比 于 斯 的 * 半 面 创新 体系 “示意 图 。 


































































































表示 层 结构 层 ( 半 面 模型 ) 


user Interface layer 


为 用 户 提 供 一 种 交互 式 
操作 的 界面 


i 规则 层 ( 正 反 合 ) 
business logic layer | CAD 思 维 : 计算 、 架 构 与 设计 EE 


针对 具体 领域 的 。 ||_ 仿 真 逼 近 “ 创 新 创造 如 何 可 能 


业务 规则 的 系统 设计 





数据 存 取 层 


data access layer 


对 业务 数据 库 的 操作 
为 前 两 层 提 供 数据 服务 





图 0-1 左 : 大 型 软件 系统 的 三 层 架 构 ; 右 : “ 半 面 创新 ， 三 层 架 构 正 反 合 ” 











亦 即 ， 为 了 回答 "创新 创造 如 何 可 能 “这 个 问题 ， 我 创 构 了 一 个 " 半 面 创新 、 三 层 架 构 正 反 合 “的 体系 作为 解决 方案 ， 它 包括 : 
一 个 展示 逻辑 的 显 式 ` 半 面 ”一 "\ 半 面 模型 “%， 其 中 \ 半 “ 字 是 创新 的 切入 视角 ，* 面 “ 字 是 创造 的 思考 框架 ， 它 们 是 创新 创造 者 的 操作 界面 
一 个 业务 逻辑 的 隐 式 ` 半 面 “ 一 "三 生 万 物 正 反 合 ”， 正 面 、 反 面 、 合 面 ， 它 是 思考 如 何 创 新 的 元 规则 集合 
一 个 数据 逻辑 的 结果 " 半 面 “一 将 古往今来 的 人 类 创新 创造 分 为 实践 型 《大 师 ) 与 概念 型 《天 才 ) 两 个 半 面 ， 渐 悟 与 顿悟 的 正 反 合 
我 2008 年 开始 写作 ，2009~2010 年 第 1 版 、2011 年 第 2 版 都 是 人 结构 化 的 过 程 ， 以 两 书 呈 现 ，《 就 这 么 做 产品 》 是 后 来 \ 面 “字模 型 的 纵 


形 ，《 就 这 么 做 创新 》 是 后 来 * 半 “字模 型 的 锥 形 。2013 年 第 3 版 合并 两 书 并 更 名 为 《 半 面 创新 》， 体 系 化 到 达 一 个 里 程 碑 ， 并 往 概 念 化 方向 迈 
进 。2017 年 第 4 版 ， 体 系 化 基本 竣工 ， 并 继续 概念 化 。 
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概念 框架 第 二 。 如 同文 学 创作 ， 概 念 化 也 一 般 奉 “陌生 化 “原则 为 在 泉 。 我 在 第 3 版 中 构造 了 一 个 人 类 文明 史上 全 新 的 词汇 :“ 半 面 创 新 ”。 




















一 ~ 


jt 么 是 ` 尘 面 创新 ”? 
版 以 形式 来 定义 ， 即 以 表示 层 的 用 户 操作 界面 定义 ， 意 指 守 正 出 奇 ， 其 中 * 面 “ 字 守 正 ，“ 兴 ” 字 出 奇 ， 守 正 与 出 奇 是 创新 创造 之 一 体 两 
本 版 试图 更 进一步 ， 统 合 内 容 ， 我 先 做 图 0-2 展 示 ， 
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系统 演化 视角 


旧 系 统 新 系统 
( 传统 态 ) (创新 态 ) 


( 0 态 ) ( 1 态 ) 





| 半 面 是 创新 的 解 厢 ， 创 新 是 半 面 的 看 全 
半 面 是 一 切 创新 创造 的 中 间 状 态 ，0.X 态 


图 0-2” 从 体系 化 到 概念 化 : 什么 是 “ 半 面 创新 ” 




















图 中 展示 了 从 系统 论 角度 看 创新 。 当 从 旧 系统 向 新 系统 演 ; 0 旧 系 统 包含 * 弃 “ 面 与 * 扬 “ 面 ， 新 系统 包含 * 扬 “ 面 
从 系统 状态 视角 看 ， 新 系统 既 有 旧 系 统 的 守 \ 正 ^ 有 对 旧 系 统 或 其 某 些 要 素 的 求 * 反 * 面 ， 或 者 新 旧 系 统 某 些 要 素 的 
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是 ,什么 是 半 面 创新 ? 一 言 以 责 之 ， 半 面 创新 就 是 “三 层 架 构 正 反 合 ”的 创新 解 厢 。 或 
的 耦合 ， 半 面 创新 是 对 创新 过 程 的 状态 与 演化 的 仿真 。 这 是 第 4 版 对 于 * 半 面 “的 定义 。 


， 半 面 是 创新 的 解 厢 ， 创 新 是 半 面 



































































































































而 支撑 核心 概念 " 半 面 创新 “的 是 一 组 概念 集合 ， 包括 创 新 创造 三 (特别 是 第 二 定律 \ 焙 规 宏 范 “， 我 效法 康德 之 为 牛顿 力学 ， 也 试图 以 
范畴 为 经 营 总 纲 呐 基 形 而 上 ) ， 突 破 约束 的 五 项 原则 〈\ 一 命 二 正三 出 奇 ， 四 用 地 利 五 任 势 “) ， 作 为 操作 界 “模型 与 元 创新 “ 规 
则 ， 以 及 各 类 子 创新 的 切入 模型 《如 观念 创新 的 ~ 卡 ”函数 、 战 略 与 模式 创新 的 HVAS 模 型 、 产品 创新 征 降 等 ) 个 概念 框架 可 用 一 个 函数 表 






































这 


三 大 定律 (运作 奥义 ) 
五 项 原则 (约束 条 件 ) 


了 (创新 ) = 半 面 模型 〈 形 式 + 内容) 








持 改 琉 善 第 三 。 教 育 家 陶 行 知 先生 曾 言 ， 一 生 只 为 一 件 事 而 来 ， 一 生 只 为 一 件 事 而 去 。 在 人 生前 半 程 的 试 错 之 后 ， 这 件 事 我 想 我 是 找到 了 ， 
恰 如 本 杰 明 :富兰克林 之 言 ，\If you would not be forgotten, as soon as you are dead and rotten, either writ 
something worth reading or do things worth writing” (如 果 你 不 想 一 死 就 被 忘记 ， 要 么 写 点 值得 读 的 东西 ， 要 么 做 点 值得 写 的 
人 我 知道 成 就 友 又 烈 烈 的 大 业 须 为 高尚 的 野 变 人 “， 而 自己 高 不 成 低 不 就 ， 又 不 想 死 后 即 化 为 羔 土 ， 那 就 写本 经 得 起 时 间 考 验 的 伟大 作 
中 吧 。 

写法 上 应 该 有 这 么 几 类 : 

一 类 如 老子 写 《道德 经 》 或 康德 写 《 纯 粹 理性 批判 》， 多 年 长 考 ， 一 挥 而 就 


一 类 如 孙子 写 《孙子 兵法 》、 司 马 迁 写 《 史 记 》， 通 过 直接 经 验 的 实 操 ， 间 接 经 验 的 考察 、 阅 读 ， 基 此 之 上 上， 思考、 想象、 写作、 修改 互 相 
穿插 ， 一 号 20 0 年 ， 一 版 成 功 


仍 是 的 积累 ， 辅 以 不 断 学 习 、 系 统 思 考 及 想象 力 ， 其 间 自 身 功力 也 水 涨 船 高 ， 每 隔 几 年 迭代 新 
， 同 样 写 20 年 ， 匠 心 磨 硕 ， 持 续 改 进 ， 反 思 内 省 ， 殖 于 至 善 


我 才情 迟钝 ， 又 处 在 一 个 时 间 流 挝 得 比 孔 老 、 康 德 、 司 马 迁 "更 快 “ 的 时 代 ， 只 能 按照 第 三 种 的 产品 化 迭代 法 。 幸 运 的 是 : 


一 来 ， 写 作 创 构 、 伏 笔 接 续 与 我 前 30 年 的 架构 设计 、 编 码 调试 等 别 无 二 致 ， 于 是 十 年 写 下 来 渐 入 佳境 ， 令 我 每 每 感 
创造 真是 人 生 最 美好 之 事 


:二 来 ， 因 为 创新 创造 是 实践 的 学 问 ， 除 了 亲身 创造 的 直接 经 验 ， 还 需 大 量 的 间接 经 验 的 获取 。 我 非常 幸运 地 获得 了 一 个 教学 相 长 的 平台 ， 就 
是 在 体制 内 外 十 几 所 顶级 大 学 的 经 管 学 院 给 商界 精英 EMBA 学 员 讲 授 《 创 新 ， 思维、 方法 与 实践 暨 半 面 创新 》 这 门 学 位 课程 ， 本 书 也 是 给 他 们 
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架构 、 设 计 、 写 作 、 











































































































的 教科 书 ， 每 次 课 评 、 书 评 ， 以 及 我 下 到 学 员 企 业 指 导 一 线 创 新 都 是 对 作品 的 反馈 与 至 善 
三 来 ， 效 法 前 贤 ， 追 求 "独立 学 者 、 自 由 作家 ”的 最 高 境界 。 中 国 历史 上 最 伟大 的 读书 人 ， 孔 备 老 庄 、 届 陶 李 杜 ……。 不 管 自 愿 或 被 连 ， 最 终 
创作 之 时 无 一 不 是 独立 学 者 、 自 由 作家 之 身 ， 如 此 按 弃 体制 思维 〈institutional think) 或 共同 意识 (common consciousness) ， 获 
得 超越 一 切 束缚 而 * 道 遥 乎 天 地 之 间 ” 的 绝对 自由 作为 个 体 生命 的 终极 意义 ”仰望 河 明 ， 唯 取 法 乎 上 ， 希 得 平 其 中 


最 后 ， 人 的 理解 一 产品 是 自我 的 投影 ， 所 以 ， 每 一 次 的 创作 过 程 就 是 通过 产品 认识 自我 的 过 程 。 然 而 ， 苏 格拉 底 警 告 
过 ， 人 最 难 的 就 是 认识 自己 


将 认识 自我 的 复杂 问题 简单 化 ， 就 是 版 本 化 迭代 ， 通 过 持续 改进 、 持 续 创造 来 扬弃 旧 我 ， 并 将 新 的 认 知 、 新 的 自我 重 构 于 下 一 版 的 产品 之 中 。 
过 过 星 汉 仰 港 明 ， 耽 胶 诗 心 韵 笔耕 。 
迭代 是 心 导 的 节奏 。 
我 视 每 次 欠 代 为 反省 自我 、 重 塑 自我 的 契机 ; 

我 视 每 次 迭代 为 去 除 庸 浮 、 逼 近 厚 重 的 磨 大 

我 更 视 每 次 迭代 为 不 断 从 必然 王国 走向 自由 王国 的 人 生 旅 程 。 
红尘 踏 尽 红 侍 尽 ， 音 海 淘 空 音 海 空 ! 
限于 作者 水 平 ， 请 读者 不 音 赐教 〈 个 人 邮箱 ) hongqiao@gmail .com。 






























































































































































































































































































































































周 宏 桥 
2017 年 5 月 7 日 
上 部 ”理论 构建 
第 一 部 分 ”创新 创造 如 何 可 能 ? 半 面 体系 ， 三 层 架 构 正 反 合 
“ 道 一 二 三 万 物 生 ”， 
\ 不 偏 不 倚 至 中 行 "， 
\ 见 山 见 水 仍 非 见 “， 
半 面 正 反 合 西 中 。 
一 一 《 半 面 创新 总 谱 》 
第 一 部 分 概要 














创新 创造 是 人 类 的 最 高 智慧 ， 而 软件 系统 是 人 类 智慧 目前 创造 的 最 复杂 的 事物 。 本 部 分 用 大 型 软件 互联 网 系统 的 架构 设计 仿真 逼近 创新 创造 体 


系 ， 这 就 是 " 半 面 创新 ， 三 层 架 构 正 反 合 “。 





























区 间 一 大 师 式 的 实践 型 与 天 才 式 的 概念 型 。 















































第 1 章 介绍 半 面 体系 的 形式 结构 一" 半 面 模型 “、 内 容 演化 一 三 生 万 物 正 反 合 “， 以 及 创新 的 结果 
第 2 章 是 半 面 创新 的 定义 以 及 用 半 面 体系 演绎 到 各 行 各 业 的 创新 创造 。 第 3 章 为 半 面 体系 补充 想象 力 的 结构 与 演化 。 














人 生 第 三 大 问题 
我 问 一 个 康德 式 的 问题 : “创新 创造 如 何 可 能 ?” 以 此 作为 全 书 试图 回答 这 个 问题 的 结构 主线 。 


其 实 ， 人 生 最 根本 的 应 是 两 大 问题 ，“ 为 什么 活 ” 及 “怎么 活 ”。 我 的 人 生 尚 未 完成 ， 但 也 行 至 半 程 ， 不 妨 以 我 的 理解 来 回 


附录 康德 三 大 问题 
人 的 认 知 如 何 可 能 〈 我 能 够 知道 什么 ) ? 














人 的 意志 如 何 可 能 《〈 我 应 该 做 什么 ) ? 
人 的 情感 如 何 可 能 《我 可 以 希望 什么 ) ? 





HH 





知 、 情 、 意 三 大 问题 三 本 书 : 《纯粹 理性 批判 》《 实 践 理性 批判 》《 判 断 力 批判 》， 分 别 对 应 求 真 、 求 善 、 求 美 。 其 核心 问题 一 言 以 项 之 : 人 


是 什么 ? 








关于 第 一 个 问题 “为 什么 活 ”， 我 的 回答 是 : 自由 。 然 而 ， 卢 梭 警 告 过 ，“ 人 是 生 而 自由 的 ， 又 无 往 不 在 柳 锁 之 中 ”[]。 这 
个 “ 柳 锁 ”是 什么 ”我 想 就 是 人 类 社会 ， 就 是 我 们 生活 的 这 个 世界 ， 这 是 一 个 什么 样 的 世界 ”不 妨 引用 阿根廷 诗人 博 尔 赫 斯 的 
《 棋 》 来 摘 述 : 

柔弱 的 王 ， 持 重 的 相 ， 残 暴 的 后 ， 

车 直 来 直 往 ， 卒 子 狂 诈 机 警 

缘 着 那 黑白 交织 的 陡 陌 道路 ， 

寻找 战机 ， 进 行 着 殊死 的 争斗。 
棋子 们 并 不 知道 其 实 是 棋 手 
伸 舒 手臂 主 宁 着 自己 的 命运 ， 
棋子 们 并 不 知道 严 苛 的 规则 
在 约束 着 自己 的 意志 和 退 进 。 





























































































































牢 牢 地 将 棋 手 办 禁 在 了 中 间 。 

上 帝 操 纵 棋 手 ， 棋 手 摆布 棋子 。 
上 帝 背 后 ， 又 有 哪 位 神 只 设 下 
尘埃 、 时 光 、 梦 境 和 苦痛 的 蜡 绊 ? 
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人 生 如 棋 ， 苦 苦 众 生 无 非 黑白 天 地 上 被 摆布 的 棋子 ， 而 人 类 社会 正 是 柳 锁 本 身 ， 或 概念 化 日 : 体制 。 以 在 IMBD 被 全 球 观众 
以 及 豆瓣 电影 被 中 国 观众 均 评 为 有 史 以 来 最 伟大 的 电影 产品 《肖申克 的 救赎 》 为 例 ， 我 以 为 其 隐喻 即 是 描述 个 体 被 体制 化 的 心路 
历程 : “First you hate them，then you get used to them.Enough time passed, you depend on them.That’ s 
institutionalized.” (开始 时 你 恨 它 们 ， 慢 慢 地 ， 你 习惯 了 生活 在 其 中 ， 最 终 你 不 得 不 依靠 它们 而 生存 。 这 就 是 体制 化 。) 





原因 是 “Fear can hold you prisoner” (性 情 办 禁 人 的 灵魂 ) 。 在 人 类 对 于 要 自由 还 是 要 安全 的 抉择 中 ， 人 性 中 的 恐惧 
得 你 将 自由 的 灵魂 交付 给 了 大 众 、 托 管 给 了 体制 ， 以 换取 一 份 身 处 群体 中 的 安全 感 ， 于 是 此 生 始 而 平静 ， 继 而 平淡 ， 终 而 平庸 地 
泥 然 于 众人 ， 成 为 体制 的 一 部 分 .… 


关于 第 二 个 问题 “怎么 活 ”， 我 的 回答 是 : 创新 创造 。 创 新 创造 正 是 打破 “ 柳 锁 ”， 通 往 自由 的 事业 ， 它 立足 于 此 岸 自由 生 
命 的 体验 ， 张 扬 着 诗 性 的 创造 精神 ， 又 是 太初 有 为 、 直 道 笃 行 的 行为 起 点 与 行动 逻辑 ， 它 直 指 人 的 本 质 一 一 自由 意志 ， 并 最 终 
向 着 天 空 、 向 着 彼岸 止 于 至 真 、 人 至 善 、 至 美 而 终极 超越 。 本 书 随后 展开 。 


所 以 ， 人 生 上 半 程 过 后 ， 我 写 下 两 句 总 结 ， 作 为 对 这 两 大 根本 问题 的 回答 ， 也 作为 自己 人 生 下 半 程 的 思维 与 行为 指南 : 
生命 以 自由 为 目标 ， 
自由 以 创造 为 归宿 。 














于 是 ， 就 有 了 人 生 第 三 个 问题 : 
创新 创造 如 何 可 能 ? 


上 卢梭 .社会 契约 论 [M] .北京 : 商务 印 书馆 ，2003:4. 





第 一 部 分 “创新 创造 如 何 可 能 ? 半 面 体系 ， 三 层 染 构 正 反 合 












































TT 《 半 面 创新 总 总 谱 》 


第 一 部 分 概要 














创新 创造 是 而 软件 系统 是 人 类 智慧 目前 创造 的 最 复杂 的 事物 。 本 部 分 用 大 型 软件 互联 网 系统 的 架构 设计 仿真 通 近 创新 创造 体 
系 ， 这 就 是 四 ， 人 人 



































第 1 章 介 绍 半 面 体系 的 形式 结构 一 " 半 面 模型 “、 内 容 演化 一 * 三 生 万 物 正 反 合 “， 以 及 创新 的 结果 区 间 一 大 师 式 的 实践 型 与 天 才 式 的 概念 型 。 
第 2 音 是 半 面 创新 的 定义 以 及 用 半 面 体系 演绎 到 各 行 各 业 的 创新 创造 。 第 3 音 为 半 面 体系 六 充 想象 力 的 结构 与 演化 。 














人 生 第 三 大 问题 


我 问 一 个 康德 式 的 问题 : “创新 创造 如 何 可 能 ?” ”以 此 作为 全 书 试图 回答 这 个 问题 的 结构 主线 。 


其 实 ， 人 生 最 根本 的 应 是 两 大 问题 ，“ 为 什么 活 ” 及 “怎么 活 ”。 我 的 人 生 尚 未 完成 ， 但 也 行 至 半 程 ， 不 妨 以 我 的 理解 来 回 








附录 康德 三 大 问题 
人 的 认 知 如 何 可 能 〔 我 能 够 知道 什么 》? 
人 的 意志 如 何 可 能 (我 应 该 做 什么 )? 
人 的 情感 如 何 可 能 (我 可 以 希望 什么 ) ? 





























知 、 情 、 意 三 大 问题 三 本 书 : 《纯粹 理性 批判 》《 实 践 理性 批判 》《 判 断 力 批 判 》， 分 别 对 应 求 真 、 求 善 、 求 美 。 其 核心 问题 一 言 以 项 之 : 人 


是 什么 ? 














关于 第 一 个 问题 “为 什么 活 ”， 我 的 回答 是 : 自由 。 然 而 ， 卢 梭 警告 过 ，“ 人 是 生 而 自由 的 ， 又 无 往 不 在 柳 锁 之 中 ”站 
个 “ 柳 锁 ”是 什么 ”我 想 就 是 人 类 社会 ， 就 是 我 们 生活 的 这 个 世界 ， 这 是 一 个 什么 样 的 世界 ”不 妨 引用 阿根廷 诗人 博 尔 赫 斯 的 
《 棋 》 来 摘 述 : 


柔弱 的 王 ， 持 重 的 相 ， 和 残暴 的 后 ， 
车 直 来 直 往 ， 人 座 子 狐 诈 机 警 ， 
缘 着 那 黑 白 交 织 的 耳 陌 道路 ， 
寻找 战机 ， 进 行 着 殊死 的 争斗 。 
棋子 们 并 不 知道 其 实 是 棋 手 
伸 舒 手臂 主 字 着 自己 的 命运 ， 
殿 子 们 并 不 知道 严 苛 的 规则 
在 约束 着 自己 的 意志 和 退 进 。 
黑夜 与 白天 组 成 另 一 张 棋盘 ， 
牢 牢 地 将 棋 手 办 禁 在 了 中 间 。 
上 帝 操 纵 棋 手 ， 棋 手 摆布 棋子 。 
上 帝 背 后 ， 又 有 哪 位 神 只 设 下 

人 尘埃、 时光、 梦境 和 苦痛 的 霸 绊 ”? 





































































































































































































人 生 如 棋 ， 坟 去 众生 无 非 黑 白天 地 上 被 摆布 的 棋子 ， 而 人 类 社会 正 是 柳 锁 本 身 ， 或 概念 化 日 : 体制 。 以 在 IMBD 被 全 球 观众 


以 及 豆瓣 电影 被 中 国 观众 均 评 为 有 史 以 来 最 伟大 的 电影 产品 《肖申克 的 救赎 》 为 例 ， 我 以 为 其 隐喻 即 是 描述 个 体 被 体制 化 的 心路 
历程 : “First you hate them，then you get used to them.Enough time passed, you depend on them.That’ s 
institutionalized.” (开始 时 你 恨 它 们 ， 慢 慢 地 ， 你 习惯 了 生活 在 其 中 ， 最 终 你 不 得 不 依靠 它们 而 生存 。 这 就 是 体制 化 。) 





原因 是 “Fear can hold you prisoner” ( 层 恨 因 禁 人 的 灵魂 ) 。 在 人 类 对 于 要 自由 还 是 要 安全 的 抉择 中 ， 人 性 中 的 丽 惧 使 
得 你 将 自由 的 灵魂 交付 给 了 大 众 、 托 管 给 了 体制 ， 以 换取 一 份 身 处 群体 中 的 安全 感 ， 于 是 此 生 始 而 平静 ， 继 而 平淡 ， 终 而 平庸 地 
泥 然 于 众人 ， 成 为 体制 的 一 部 分 ……. 


关于 第 二 个 问题 “怎么 活 ”， 我 的 回答 是 : 创新 创造 。 创 新 创造 正 是 打破 “ 柳 锁 ”， 通 往 自由 的 事业 ， 它 立足 于 此 岸 自由 生 
命 的 体验 ， 张 扬 着 诗 性 的 创造 精神 ， 又 是 太初 有 为 、 直 道 等 行 的 行为 起 点 与 行动 逻辑 ， 它 直 指 人 的 本 质 一 一 自由 意志 ， 并 最 终 
向 着 天 空 、 向 着 彼岸 止 于 至 真 、 至 善 、 至 美 而 终极 超越 。 本 书 随后 展开 。 


所 以 ， 人 生 上 半 程 过 后 ， 我 写 下 两 句 总 结 ， 作 为 对 这 两 大 根本 问题 的 回答 ， 也 作为 自己 人 生 下 半 程 的 思维 与 行为 指南 : 
生命 以 自由 为 目标 ， 
自由 以 创造 为 归宿 。 














于 是 ， 就 有 了 人 生 第 三 个 问题 : 
创新 创造 如 何 可 能 ? 


上 卢梭 .社会 契约 论 [M] .北京 : 商务 印 书馆 ，2003:4. 


第 1 章 体系 归纳 : 结构 、 演 化 、 结 果 与 异常 处 理 


本 章 概要 


人 生 第 三 个 问题 : 创新 创造 如 何 可 能 ? 





人 经验 归纳 
四 构 设计 



























































































































































































































































#1 解构 与 分 治 重 构 #2 权衡 与 演化 #3 结果 与 异常 处 理 
原型 : 应 丁 解 牛 原型 : 哈姆雷特 原型 : 浮 士 德 
半 面 创新 输出 结果 形式 销 出 竺 全 :内容 镜 出 结 梨 : 满意 即 可 ， 
体系 加 半 面 模型 正 反 合 与 元 规则 艺 丑陋 必 有 更 佳 : 车 
了 -了 曾 -= A 
y EE parm “= 美 不 可 实现 ; 异常 处 理 
先 济 一 个 小 故事 。 在 我 女儿 一 岁 多 会 说 话 后 ， 我 教 她 奖 文 数 是 one、two、three.… 教 到 十 都 正常 。 教 十 一 时 ， 我 说 "十 
一 “是 eleven”， 女 儿 跟着 念 \e-leven”。 我 认 二 “是 .. ， 女 儿 抢 答 道 ; “2-leven。” 
我 当时 果 着 本 鸡 ， 因为 其 中 友信 了 三 个 思维 是 关 比 ， 因 为 好 知 半 中 文 的 一 至 十 大 不 同 的 这 法 ， 而 从 二 二 开始 到 九 。 都 有 共同 的 前 
级 "十 ”， 所 以 依 此 类 粹 ， 英 文 一 二 也 是 不 同 的 该 法， 正如 我 风 数 她 的 所 印证， 所以 从 二 一 到 十 九 也 应 该 有 一 个 共同 的 词根 。 二 是 归纳 ， 即 
女儿 认为 的 \ 十 一 “是 ST_ievenv 而 非 \e=leven“， 记 以 起 应 该 是 这 样 归纳 建 模 构建 其 \ 理 论 /的 ; “十 几 “ 就 是 \JL-leven“，SiSvenv 就 是 对 
应 于 汉 千 * 十 “的 那个 共同 的 词根 ， 只 不 过 从 前 组 移 到 了 后 级 。 于 是 ， 对 于 紧 接着 的 问题 * 十 二 她 不 俊 思 索 地 用 了 第 三 个 思维 一 演绎 ， 做 出 
了 根据 理论 的 多 辑 推 福 ，* 十 二 ”当然 是 *2-leven”。 
筑 激 到 得 掀 着 女儿 ， 叉 天 又 千 ， 交 后 还 仿 自 和 有 其 爸 冯 有 其 女 "， 以 至 于 后 来 送信 说 项 。 同 时 ， 我 还 百 忆 不 得 其 解 ， 难 道 类 比 、 归 纳 、 演 
p= 






































， 或 可 能 还 有 其 他 什么 ， 是 人 类 与 生 俱 来 的 思维 模式 吗 ? 








多 年 前 ， 亚 里 士 多 德 开 创 了 多 辑 思 维 形式 ， 其 三 段 论 演绎 推理 更 是 古代 多 辑 的 襄 峰 之 作 。 它 以 不 证 自明 的 公设 或 公理 为 
逻辑 起 点 ， 按 照 大 前 提 一 小 前 提 一 结论 的 规则 组 成 演绎 序列 ， 如 果 前 提 真 实 、 过 程 严密 ， 则 结论 可 靠 。 


500 年 前 ， 近 代 科 学 从 哥 白 尼 、 伽 利 略 起 步 之 后 ， 逻 辑 方法 沿 两 线 发 展 : 一 线 是 欧陆 派 的 理性 演绎 法 ， 以 笛 卡 儿 为 代表 ， 经 
斯 宾 诺 沙 、 莱 布 尼 注 、 沃 尔 夫 等 人 ， 认 为 思维 的 起 点 是 少数 的 “天 赋 观 念 ”， 采 用 推理 的 方法 自 上 而 下 演绎 后 ， 发 展 为 “假说 

一 演绎 ”; 另 一 线 是 以 英国 为 主 的 经 验 归 纳 法 ， 以 培根 为 代表 ， 经 才 布 斯 、 巴 克 莱 、 洛 克 、 休 谍 等 ， 从 观察 与 实验 出 发 ， 累 积 
数据 ， 自 下 而 上 归纳 出 新 知识 。 


最 终 ， 康 德 整合 了 两 派 ， 他 认为 人 的 思维 过 程 是 用 先 验 的 认 知 能 力 去 整理 后 天 的 感觉 经 验 ， 从 而 形成 综合 判断 的 过 程 。 因 为 
演绎 分 析 是 把 已 有 的 知识 条 分 缕 析 、 推 导 推理 ， 所 以 可 靠 但 不 增加 新 知识 ;而 归纳 是 从 离散 的 经 验 中 抽取 共性 、 形 成 规律 ， 它 增 
加 了 新 知识 但 不 可 靠 。 只 有 达到 人 的 自我 意识 的 能 动 的 综合 高 度 ， 才 能 形成 整体 体系 和 概念 框架 ， 于 是 新 思想 、 新 知识 才 有 可 能 
被 创造 出 来 。 


下 面 就 按照 知识 创造 的 逻辑 ， 将 我 近 三 十 年 在 信息 技术 行业 从 编程 “ 码 农 ”到 设计 面向 全 球 大 型 软件 互联 网 产品 系统 架构 的 
实践 经 验 作 为 输入 参数 ， 即 从 微观 编程 /工程 et 及 宏观 总 体 架构 设计 
(architecting 一 一 解决 做 什么 ) 两 大 视角 切入 ， 通 过 先 验 认 知 能 力 的 时 空 切割 ， 以 及 归纳 与 演绎 逻辑 进行 参数 处 理 ， 大 胆 假 
设 、 小 心 求证 ， 将 这 十 年 推导 及 构建 半 面 创新 体系 的 过 程 演算 一 遍 。 


大 胆 假设 : “创新 创造 如 何 可 能 ”的 问题 ， 与 “大 型 软件 互联 网 系统 如 何 可 能 ”的 问题 相似 ， 都 属于 约束 条 件 下 的 非 线 性 复 


杂 问 题 。 图 灵 奖 得 主 弗 雷 德里 克 . 布 鲁 克 斯 认为 ，“ 软 件 系统 可 能 是 人 类 创造 中 最 错综复杂 的 事物 ”[1]。 我 将 创新 创造 系统 设计 
归 约 为 大 型 软件 系统 的 架构 设计 。 
附录 IEEE 610.12-1990 软 件 工程 标准 词汇 中 如 此 定义 软件 架构 : 


架构 是 以 组 件 、 组 件 之 间 的 关系 、 组 件 与 环境 之 间 的 关系 为 内 容 的 某 一 系统 的 基本 组 织 结构 ， 以 及 指导 上 述 内 容 设 计 与 演化 的 原理 。[2] 




















约束 条 件 包 括 诸如 系统 的 资源 约束 、 自 身 豪 赋 约 束 、 时 代 环 境 约束 及 空间 环境 约束 等 ， 如 图 1-1 所 示 ， 其 中 的 背景 环境 我 用 
博 尔 赫 斯 的 《 棋 》 作 喻 。 另 外 ， 系 统 的 组 织 结构 由 系统 与 环境 的 关系 、 子 系统 及 其 之 间 的 关系 ， 以 及 要 素 与 子 系统 一 系统 的 天 
系 组 成 。 下 面 用 归纳 法 小 心 求证 。 


空间 环境 约束 





子 系统 1 


米 HB 所: 
* 要 厅 A 
+ 更 素 B 


-< ye Wr a 
的 资源 约束 


和 时 代 环境 约束 
SS 


图 1-1 创新 体系 归 约 为 大 型 软件 系统 的 架构 


经 验 归 纳 。 我 最 早 接触 计算 机 是 在 1979 年 ， 因 父母 在 大 学 任教 ， 我 在 该 大 学 附小 上 四 年 级 ， 班 主任 的 先生 在 计算 机 系 任 
教 ， 于 是 班主 任 带 我 们 参观 了 系 里 的 纸 带 穿孔 机 ， 于 是 我 在 不 经 意 间 触 碰 到 一 个 靳 新 的 时 代 。 随 后 ， 父 母 开 始 学 习 BASIC 语 言 ， 
我 也 顺手 拿 其 教材 来 学 ， 时 不 时 在 学 校 里 足 足 机 ， 在 当时 乔布斯 的 苹果 荆 微 机 上 用 盖 滨 写 的 BASIC 语 言 解释 器 写 下 了 人 生 第 一 行 
代码 ,打印 “Hello,，World” 。 


不 想 ， 几 年 之 后 高 考 考 入 计算 机 系 ， 编 程 及 架构 设计 成 了 我 人 生 上 半 场 的 谋生 职业 。20 世 纪 80 年 代 ， 我 在 大 学 学 习 了 汇 
编 、Pascal 和 C 语 言及 结构 化 程序 设计 ;90 年代 起 在 美国 留学 ， 学 了 面向 对 象 程序 设计 的 C++、Java 及 脚本 语言 HTML、 
JavaScript、ASP 等 ; 21 世 纪 初 学 习 了 Microsoft.NET 以 及 C#、XML 等 语言 及 尝试 面向 Agent 和 Aspect 的 程序 设计 。 


在 20 世 纪 七 八 十 年 代 ， 编 程 语 言 发 展 的 主要 矛盾 是 效率 ， 因 为 彼 时 计算 机 处 理 器 主 频 较 低 ， 运 算 速 度 较 慢 ， 内 存 容 量 
小 ， 于 是 Pascal、(C 语 言 等 必须 简洁 高 效 。 我 在 大 学 用 的 是 Borland 公 司 的 Turbo Pascal/Turbo C， 不 仅 图 形 界面 漂亮 ， 其 内 核 
代码 咬定 内 存 不 放松 ， 编 译 速 度 电 闪 雷 鸣 波 尔 卡 “一 见 倾 我 眼 ， 再 用 倾 我 心 ”。 后 来 ， 在 美国 早期 我 仍 用 其 Borland 
C/C++， 最 后 才 转 到 微软 VC++。 





时 移 世 易 ，1995 年 互联 网 革命 爆发 ，Java 语 言 强势 崛起 。 最 初 ，Java 是 为 消费 类 电子 的 嵌入 式 世 片 而 设计 的 ，1994 年 ， 设 
计 者 洞察 到 互联 网 大 潮 将 至 ， 认 为 互联 网 需要 互动 、 动 态 、 多 媒体 、 跨 平台 等 网 络 计算 新 特性 ， 于 是 将 之 重新 设计 为 开发 基于 互 
联网 的 应 用 ， 特 别 设 计 了 “一 次 编译 ， 随 处 运行 ”的 跨 平台 特性 。Java “石破天惊 ”， 一 炮 而 红 ， 是 我 在 20 世 纪 90 年 代 示 期 编 


程 的 主要 语言 。 


人 生 而 平等 ， 而 跨 平 台 则 意味 着 计算 机 也 生 而 平等 ， 完 成 了 语言 发 展 从 效率 向 公平 的 转向 。 如 何 实 现 ” 设 计 者 增加 了 一 层 抽 
象 一 一 虚拟 机 ， 即 如 果 C/C++ 语 言 要 在 不 同 的 平台 上 运行 ， 需 要 编译 成 不 同 的 目标 代码 。Java 使 用 虚拟 机 屏蔽 了 平台 相关 性 ， 
使 Java 编 译 程序 只 需 生 成 在 虚拟 机 上 运行 的 中 间 代 码 ( 字 节 码 ) ， 就 可 以 在 各 平台 上 (无 须 重新 编译 ) 由 虚拟 机 将 字 节 码 解 释 成 
具体 平台 上 的 机 器 指令 执行 。 这 就 是 公平 的 实现 原理 ， 如 图 1-2 所 示 。 


Java 源 程 序 


. java 


C 请 言 源 程 厅 . c 





C++ 源 程序 . cpp 





编译 一 编译 





Windows 编译 器 Linux 编译 需 Java 编 详 天 生成 
如 Borland/VC++ 如 GCC 宇 节 但 class 





Java 虚拟 机 Java 虚拟 机 


示 代 全 示 代 但 
目标 代码 目标 代码 Windows 解 释 硕 || Linux 解释 天 









目标 代码 目标 代码 


Windows 平 台 Linux 平台 Windows 平 人 台 Linux 平台 


运行 代码 . exe || 运行 代码 elf 运行 代码 运行 代码 





图 1-2 ”效率 与 公平 的 矛盾 : 层次 化 抽象 + 时 空 权衡 


也 就 是 说 ， 通 过 “加 一 层 ” 的 层次 化 的 抽象 ， 将 复杂 的 “ 跨 平 台 ” 问 题 简单 化 为 两 个 相对 简单 的 子 问题 : 一 是 屏蔽 平台 特 
性 ， 构 建 虚拟 机 ;二 是 程序 代码 能 被 虚拟 机 解释 ， 于 是 将 原来 只 需 一 步 编 译 即 可 执行 但 不 跨 平 台 的 过 程 ， 变 成 了 先 编译 为 中 间 码 
然后 解释 执行 的 两 步 。 


思考 : 复杂 问题 简单 化 是 我 们 做 总 体 设计 的 第 一 原则 。 如 何 简化 ”通过 “加 一 层 ” 的 复杂 化 ， 亦 即 通过 (可 控 的 ) 复杂 化 而 
将 复杂 简单 化 。 代 价 是 什么 ?因为 约束 条 件 ， 所 以 “ 鱼 与 熊 掌 不 可 得 兼 ”， 所 谓 “ 舍 得 ”， 即 获得 总 以 舍 去 为 代价 ， 于 是 通过 权 
衡 而 内 转 腾挪 于 约束 之 限 。 




















举一反三 : 1949 年 中 华人 民 共 和 国 成 立 。 前 30 年 强调 不 患 寡 而 患 不 均 ，\ 一 大 二 公 “， 偏 重 公 平 。 改 革 开 放 30 年 ，\ 让 一 部 分 人 先 富 起 
来 “，\ 不 管 白 猫 黑 猫 ， 抓 到 老鼠 才 是 好 猫 “， 侧 重 效率 。 今 天 ， 贫 富 差 距 加 大 ， 社 会 张力 紧 崩 ， 又 须 移 步 公平 ， 当 然 不 会 回 到 第 一 段 的 绝对 公 
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Java 是 通过 牺 特 效率 来 实现 公平 ， 或 以 空间 换 时 间 以 实现 公平 对 效率 的 替代 。 也 就 是 说 ， 一 方面 ，BASIC/JavaScript 等 语言 
是 解释 执行 ， 效 率 低 ; 而 C/C++ 是 编译 执行 ， 效 率 高 ;Java 是 执 两 用 中 ， 先 编译 后 解释 执行 。 另 一 方面 ， 虚 拟 机 占用 系统 资 
源 。 


用 图 1-3 来 抽象 表示 这 种 思维 模式 ， 其 中 上 下 表示 层级 思维 (hierarchy) ， 用 以 对 抗 复杂 性 ， 将 复杂 问题 分 解 为 已 知 如 何 处 
理 或 相对 容易 处 理 的 子 问题 ， 左 右 表示 权衡 (trade-off) 思维 ， 游 轧 有 余 于 约束 条 件 之 内 。 









时 间 权衡 


空间 








图 1-3 ”层级 抽象 以 对 抗 复杂 性 + 水 平权 衡 以 对 抗 资源 约束 


其 实 ， 信 息 技术 行业 的 方方面面 无 不 体现 了 化 繁 为 简 及 权衡 取舍 的 原则 ， 因 本 书面 向 企业 家 及 资深 经 理 人 ， 故 将 技术 案例 及 
细节 大 部 分 略 去 ， 仅 列举 一 二 ， 如 存储 的 抽象 序列 是 寄存 器 一 内 存 一 硬盘 一 网 络 云 盘 ， 从 左 到 右 人 存储 容量 越 大 ， 从 右 到 左 存 取 速 
度 越 快 。 当 今 互 联网 的 基础 通信 协议 TCP/IP 是 网 络 接口 层 、 网 络 层 、 传 输 层 、 应 用 层 四 层 模型 ， 软 件 架构 是 展示 层 、 逻 辑 层 、 
数据 层 三 层 建 模 。 


权衡 方面 如 软件 工程 的 资源 、 功 能 与 进度 ; 硬件 工程 的 流水 线 、 乱 序 执行 、 超 标量 、 超 长 指令 字 、 指 令 级 并 发 或 多 核 ; 软件 
质量 各 要 素 折 中 如 正确 性 、 可 靠 性 、 有 效 性 、 完 整 性 、 可 用 性 、 可 维护 性 、 灵 活性 、 可 测试 性 、 可 移植 性 、 可 重用 性 、 可 互 操作 
性 ; 商业 方面 是 要 延续 旧 系 统 还 是 重 构 新 系统 ， 延 续 的 话 是 否 兼 容 此 前 版 本 ， 不 一 而 足 。 


最 后 的 归纳 建 模 。2001 年 10 月 ， 微 软 创始 人 比尔 盖 茨 在 上 海 APEC 峰 会 与 中 国政 府 签订 了 微软 帮助 中 国 培养 2000 名 大 型 系 
统 架 构 设 计 师 的 “Microsoft Architect 2000” 协 议 。 随 后 不 久 ， 我 作为 总 部 专家 组 成 员 去 授课 ， 以 我 参与 设计 的 MSN 为 线 
索 ， 讲 解 了 大 型 产品 总 体 架构 设计 及 模块 分 解 详细 设计 过 程 中 的 各 项 技术 与 工程 的 抽象 与 权衡 ， 这 里 仅 列 出 我 对 总 设 层面 的 实践 
总 结 ,， 倒 也 暗合 对 立 统一 规律 。 我 还 用 文学 对 之 做 了 意象 对 应 ， 如 表 1-1 所 示 ， 用 软件 架构 设计 的 方法 由 此 及 彼 地 通过 仿真 来 副 
近 创新 创造 ， 其 结果 就 是 “ 半 面 创新 ”体系 ， 我 随后 会 简 述 模型 构建 的 推导 过 程 。 


我 从 事 信息 技术 行业 一 直到 2008 年 ， 人 生 上 半 程 告 一 段落 ， 从 2009 年 开始 转 下 半 程 的 读书 、 写 书 、 教 书 。 半 面 模型 的 构建 
是 从 2008 年 开始 ， 通 过 2009 年 的 《就 这 么 做 产品 》 (“ 面 ” 字 ) 与 2010 年 的 《就 这 么 做 创新 》 (“ 半 ” 字 ) 两 本 书 不 断 升 级 迭 
代 ，2011 年 出 第 2 版 ，2013 年 第 3 版 两 书 合 二 为 一 ， 到 2017 年 本 书 是 第 4 版 ， 也 算是 十 年 磨 一 剑 。 


表 1-1 总 体 架 构 设 计 (architectural-level design) 的 实践 总 结 


架构 奥义 输出 结果 


一 原则 :| 二 入 千 》 ,和 姓 | 当当 是 简 单 化 通过 解 | ”形式 一 一 问题 系统 的 组 织 
解构 与 分 治 | 才 道 由 -全 "| 构 分 而 治之 ， 再 重 构 问 题 系 | 构 ， 静 态 视角 
里 构 Wy 统 的 组 织 结构 形式 提炼 : 半 面 模型 








第 二 原则 : 哈姆雷特 : “To be or 系统 成 为 -个 设计 决策 | ”内容 问题 系统 的 演化 规 
权衡 与 演化 | aottobe” 的 集合 ， 一 个 演化 的 规则 集 | 则 ， 动 态 视角 
规则 合 , 或 一 个 信息 忌 处 理 的 流程 内 容 提 炼 : 正 反 合 与 元 规则 

外 .3 昌 局 音 -\- 如 果 丑 陋 ， 必 有 更 佳 ; 

A 一 [5 项 线 : 唯美 是 最 高 追求 ; 5 ER 

3 三 原则 . 到 4 人 f 主 yl A ENt. 元 夷 3 却 
me I 浮 士 德 :“ 停 下 来 吧 ， 线 : 令 人 满意 的 阶段 性 知 果 完美 ， a 缆 ， 
结果 与 异常 你 真美 丽 !” 复杂 问 和 时 不 本 能 克 天 灿 家 


解决 方案 不 会 是 完 集合 ; 


C2 异常 处 理 更 伟大 的 创造 千 是 -个 





第 一 原则 一 一 解构 与 分 治 重 构 : 输出 模型 “形式 ”一 一 半 面 














讲 了 让 了 丁 为 文惠 君 解 牛 的 故事 。* 手 之 所 触 ， 肩 之 所 倚 ， 足 之 所 履 ， 膝 之 所 中 ， 考 然 响 然 ， 奏 刀 刁 然 ， 莫 不 中 音 。 合 于 桑 林 
之 舞 中 之 会 。” 

诡 丁 解释 其 成 功 之 道 :" 为 什么 有 的 厨 工 每 年 换 刀 ?因为 他 们 用 刀 割 肉 ; 为 什么 有 的 厨 工 每 月 换 刀 ? 因为 他 们 用 刀 砍 骨 。 而 自己 用 刀 19 年 ， 字 
牛 数 千 头 ， 而 刀 娘 车 新 。 因 为 我 ` 所 好 者 道 也 ， 进 平 技 矣 "， 即 我 探究 的 是 事物 的 规律 ， 而 非 仅仅 追求 宁 牛 技术 。” 


那 什么 是 事物 的 规律 ” 诡 丁 解释 道 ，“ 刚 宰 牛 时 ， 我 对 牛 体 的 结构 尚 不 了 解 ， 所 见 只 是 整 牛 人 题 ) 。 三 年 有 我 
理 筋骨 ， 看 不 见 整 牛 了 《看 出 了 问题 的 结构 ) 。 现 在 我 字 牛 意念 而 非 眼睛 去 触 碰 牛 体 ， 顺 其 肌理 结构 ， 劈 开 筋 
节 间 的 空 穴 用 万 ， 刀 从 不 磁 经 络 相连 或 附 在 骨 上 的 肌肉 和 [风光 寺 的 地 方 。” 
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第 一 原则 就 是 将 复杂 问题 简单 化 ， 先 解构 ， 分 而 治之 ， 再 重 构 ， 所 以 对 于 简单 化 的 要 旨 ， 我 的 理解 是 “顺从 某 种 机 理 ” 的 结 
构 化 。 具 体 地 ， 将 复杂 问题 “ 顺 其 机 理 ” 分 解 ， 然 后 分 别 研究 子 问题 或 问题 的 不 同 侧面 ， 通 过 为 其 建 模 使 其 转化 为 已 解决 问题 或 
容易 处 理 的 问题 ， 最 后 再 综合 各 方面 的 结果 合成 为 整体 解决 方案 。 最 好 将 这 个 解决 方案 以 图 开 显 ， 作 为 系统 新 的 组 织 结构 或 “ 形 
式 ”， 它 相对 比较 静态 。 


例如 ， 创 新 创造 的 概念 框架 如 图 1-4 所 示 ， 创 新 创造 是 价值 创造 的 活动 ， 其 创造 物 沿用 通俗 的 说 法 就 是 产品 ， 产 品 定义 为 满 
足 需 求 的 所 有 东西 。 图 中 “行业 极 ” 定 义 为 生产 者 的 集合 ，“ 市 场 极 ”是 消费 者 的 集合 ， 就 是 经 济 学 中 的 供给 与 需求 。 


市 场 极 


行业 极 {二 他 1 站: hy fr fe 
价值 创造 价值 传递 一 上 生 这 二 下 二 


生产 者 一 一 供给 


I 一 





图 1-4 创新 创造 的 概念 框架 


继续 分 解 ， 行 业 极 由 既 对 立 又 统一 的 自我 与 竞争 对 手 组 成 ， 市 场 极 由 消费 者 及 需求 组 成 ， 这 二 极 组 成 了 一 个 时 空 。 然 而 ， 创 
新 创造 的 生发 常常 来 自 第 三 极 时 空 的 “五 湖 四 同 领域 、 不 同 阶层 的 异 质 化 的 人 ， 在 线 下 或 线 上 的 交流 、 
互动 、 协 作 而 触发 新 创意 ， 代 表 一 种 开放 接口 (接受 异类 ) 的 价值 网 络 。 于 是 ，“ 面 ” 字 创 造 的 思考 框架 从 上 面 的 概念 框架 经 过 

否定 的 两 两 拆 分 即 脱 疾 而 出 ， 如 图 1-5 所 示 。 


mn 














第 2 极 : 行业 极 第 1 极 : 市 场 极 


C. 月 我 导 问 
(how) 


D. 竞争 导 问 
(how-diff) 





图 1-5 ”创造 的 思考 框架 


再 看 创新 。 一 提 创 新 ， 忧 今 侈 兮 ， 异 倒 群 友 一 片 ， 庞 然 大 物 也 ，“ 秽 仍然 莫 相 知 ” ， 不 知 从 何 下 手 。 我 根据 企业 价值 创造 的 
过 程 ， 将 其 切割 为 三 组 九 类 ， 重 构 了 “创新 创造 系统 ”的 组 织 结构 ， 如 图 1-6 所 示 。 


CC Wr C5 2 纵 服务 创新 
人 
3 纵 体验 / 设计 创新 





上 横生 产 关系 创新 
独立 个 体 /观念 /组 织 /文化 |4 纵 前 端 创新 
中 模 生产 方式 创新 | 如 采购 / 供 
战略 /商业 模式 /制度 | 应 /包装 /内 







6 纵 后 端 创新 
如 营销 / 品 





牌 /物流 / 客 





下 横生 产 力 创新 | 罕 / 层 久生 5 纵 中 端 创新 服 / 新 市 场 等 
技术 /数据 上 运营 /生产 /业务 系统 /工艺 流程 等 





图 1-6” 重 构 “ 创 新 创造 体系 ”的 组 织 结构 : 三 组 九 大 创新 
当然 ， 在 企业 视角 还 有 别 类 的 创新 ， 研 究 之 后 ， 我 又 根据 否定 之 否定 原则 增加 了 以 下 四 类 。 
一 是 对 前 者 即 本 行业 的 否定 。 “不 识 庐山 真面目 ， 只 缘 身 在 此 山中 ” ， 一 个 行业 的 老生 常 谈 可 能 是 另 一 行业 的 惊人 洞 见 ， 如 
何 破除 隔行 如 隔山 ， 系 统 化 地 从 他 山 借 石 ， 命 名 为 “ 行 差 链 ” 。 
二 是 对 前 两 者 的 否定 。 前 两 者 都 着 眼 于 行 实体 经 济 范畴 ， 那 么 虚拟 经 济 呢 ?于 是 增加 了 人 金融 维度 ， 命 名 为 “ 产 融 
链 ”。 当 然 ， 产 业 为 本 、 人 金融 为 器 。 


三 是 对 前 述 三 者 的 否定 。 任 意 领 域 打 散 后 重新 排列 组 合 ， 即 “ 跨 界 混搭 链 ” ， 将 不 同文 明文 化 、 不 同 领域 学 科 、 不 同行 业 、 
不 同属 性 ， 各 自 为 营 的 概念 、 技 术 、 产 品 等 相互 联系 、 相 互 配合 、 相 互 操 作 。 


四 是 再 对 前 述 四 者 的 否定 。 前 述 四 者 全 部 站 在 系统 或 子 系统 的 视角 ， 在 实体 层级 ， 还 需 深 入 剖析 到 要 素 层级 或 属性 层级 。 我 
把 创新 创造 的 各 类 要 素 汇总 于 此 ， 命 名 为 “属性 链 ” ， 如 是 原创 还 是 模仿 ， 是 渐进 还 是 颠覆 ， 是 封闭 还 是 开放 ， 是 降低 成 本 还 是 
提升 价值 ， 是 市 场 驱动 还 是 政府 驱动 ， 是 正 向 逆向 还 是 全 球 整合 ， 等 等 。 


至 此 ，“ 创 新 创造 如 何 可 能 ”这 个 问题 ， 通 过 不 断 否 定之 否定 的 解构 ， 再 顺 着 价值 创造 的 逻辑 结构 化 重 构 ， 用 “ 半 ” 字 模型 
将 之 构造 为 一 个 创新 切入 的 巨 系统 ， 如 图 1-7 所 示 。 


第 4 链 : 跨 界 链 


第 1 链 : 行业 链 (三 横 六 纵 ) 


1 纵 产品 创新 〈《 2 纵 服务 创新 
中 横生 产 方式 “| 4 纵 前 端 3 纵 体验 / 设计 创新 


战略 /模式 /制度 | 创新 


下 横生 产 力 要 
技术 /数据 5 纵 中 端 创新 


第 5 链 : 属性 链 





图 1-7 “ 半 ” 字 模型 表示 创新 切入 的 角度 


最 后 , 图 1-7“ 半 ” 字 与 图 1-5“ 面 ” 字 合 二 为 一 ， 就 是 “ 半 面 创新 ”模型 的 框架 结构 。 它 首先 是 基于 “内 容 ” 归 纳 之 上 
的 “形式 ”， 其 次 在 下 一 节 将 为 这 个 “形式 ”重新 注入 哲学 上 的 新 “内 容 ”， 完 成 “形式 ”与 “内 容 ” 的 统一 。 


继续 分 而 治之 。 例 如 ， 针 对 “行业 链 一 上 横生 产 关系 一 观念 创新 ”怎么 仿真 允 近 ， 我 采用 了 状态 转换 图 (如 图 1-8 所 示 ) ， 
如 果 f1 是 传统 行业 的 旧 观 念 ，f4 是 互联 网 新 观念 ， 则 f2 就 是 “+ 互联 网 ”，f3 就 是 “互联 网 +”， 状 态 转 换 自 有 其 规则 模型 ， 于 


是 落 入 后 面 要 提 到 的 正 反 合 的 结构 中 。 





图 1-8 分 而 治之 举例 : 为 观念 创新 建 模 


所 以 ， 复 杂 问 题 简单 化 的 关键 是 分 割 ， 而 如 何 “ 顺 某 种 机 理 ” 下 刀 切 分 则 见仁见智 。 实 践 中 一 般 是 采用 关注 点 分 离 原则 
SoC (separation of concerns) ， 其 要 旨 在 于 将 系统 拆 分 成 各 不 相同 且 重 考 度 较 少 的 子 系统 ， 每 个 子 系统 只 表示 一 个 特定 目标 
或 特定 概念 及 其 关联 组 成 部 分 。 


其 中 ， 层 级 抽象 及 模块 化 分 割 是 实践 中 解决 复杂 性 的 最 有 效 方法 。 


























受 因 斯 坦 ; “Problems cannot be solvedby the same level of thinking that createdthem.“ 即 问题 不 能 由 产生 问题 的 那个 思 
入 层次 来 解决 ， 或 同一 个 思维 层次 解决 不 了 同一 个 思维 层次 产生 的 问题 。 


如 前 述 的 Java 语 言 ， 通 过 增加 层级 ， 或 通过 切割 模块 ， 层 级 及 模块 的 内 部 是 高 内 聚 ， 相 关 的 要 素 及 方法 尽量 聚 扰 ; 层级 及 模 
块 之 间 是 低 耦 合 ， 无 天 的 要 素 及 方法 尽量 分 离 。 
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举一反三 一 一 广义 的 建构 、 解 构 与 重 构 : 建构 类 似 于 做 加 法 ， 将 要 素 或 因子 “ 搭 积 木 ”; 解构 类 似 于 做 减法 ; 而 重 构 则 是 
将 要 素 重新 混搭 再 建构 (如 图 1-9 所 示 ) 。 


























建构 解构 


* 解构 人 : 人 也 死 了 
* 解构 确定 性 


* 人 的 重建 是 人 不 是 神 
* 确定 性 


* 理性 * 解构 理性 : 非 理 性 

* 牛顿 的 绝对 时 空 * 解构 时 空 : sw /心理 时 室 
* 信仰 * 解构 信仰 :“ 上 帝 ” 死 了 

+ 

+ 





图 1-9 建构、 解构、 重 构 


例如 ， 图 1-6 的 九 大 创新 ， 实 际 上 我 没有 采用 子 系统 与 天 注 点 的 一 一 对 应 ， 那 样 就 “下 刀 ” 太 细 了 ， 而 是 把 类 似 的 关注 点 集 


合 在 一 起 构成 一 类 ， 类 中 的 几 个 天 注 点 有 共性 ， 如 战略 、 模 式 与 制度 都 放 在 “生产 方式 ”类 ， 技 术 与 数据 放 在 “生产 力 ” 这 一 


另外 ， 我 采用 了 层级 与 模块 化 共存 的 方法 。 所 谓 层级 就 是 三 组 ， 生 产 关 系 一 生产 方式 一 生产 力 是 第 一 组 ， 作 为 支撑 创新 ， 
偏重 于 内 部 。 产 品 创新 一 服务 创新 一 体验 与 设计 创新 作为 第 二 组 ， 直 接 为 客户 创造 价值 。 第 三 组 是 创造 产品 的 三 段 流程 ， 前 端 


的 输入 参数 ， 内 容 、 原 材料 、 供 应 链 等 ;中间 的 处 理 输入 参数 ， 和 生产、 制造 、 运 营 、 工 艺 等 ;后 端 将 输出 结果 产品 送 达 消费 者 ， 
如 营销 、 销 售 、 售 后 、 客 服 等 。 这 样 从 价值 创造 的 机 理 来 建构 ， 逻 辑 上 就 比较 自 洽 。 


“下 刀 ” 解 构 ， 有 一 种 冲动 与 快感 ， 不 似 演化 ， 和 风 细 雨 ; 仿 若 革命 ， 快 意 恩 仇 。 从 解构 到 重 构 又 燃 起 熊熊 的 占有 欲 ， 蔡 范 
大 地 ， 舍 我 其 谁 ” 然 而 ， 占 有 就 是 被 占有 ， 被 占有 则 “烈火 焚 心 ”， 满 是 部 熬 ，“To be or not to be, that is the 


question”， 于 是 须 定义 规则 。 
第 二 原则 一 一 权衡 与 演化 原则 : 输出 “内 容 ” 元 规则 ，“ 三 生 万 物 正 反 合 ” 


权衡 一 般 指 在 各 个 设计 的 关键 点 上 所 做 的 是 否 取 合 或 取舍 多 少 的 决策 ， 我 用 哈姆雷特 的 名 言 “To be or not to be” 代 表 这 
个 意象 ， 而 众多 权 稀 的 集合 使 得 它 成 为 系统 演化 的 规则 的 集合 。 外 在 环境 与 子 系 统 的 交互 ， 或 子 系统 间 的 交互 ， 或 要 素 与 系统 的 
交互 ， 则 是 按照 这 个 规则 集合 的 一 种 信息 处 理 的 流程 ， 它 相对 动态 。 如 果 说 第 一 原则 形成 的 是 系统 的 “形式 ”， 则 第 二 原则 可 被 
视 为 系统 的 “内 容 ”。 


除了 前 述 Java 的 设计 取舍 ， 再 介绍 一 种 当年 令 人 震撼 的 取舍 一 一 新 泽 西方 法 ， 并 类 比 与 其 对 立 的 麻 省 理工 学 院 的 方法 。 我 
在 美国 的 第 一 份 工作 是 作为 软件 技术 顾问 在 新 泽 西 州 AT&T 总 部 做 一 款 全 网 维护 平台 。 有 次 内 训 ，C++ 语 言 的 发 明 者 比 雅 尼斯 
特 劳 斯 鲁 普 (Bjarne Stroustrup) 从 隔壁 贝尔 实验 室 过 来 给 我 们 讲 设计 ， 当 时 听 完 课 后 ， 我 还 恭敬 地 请 他 在 我 的 教材 ， 也 就 是 
他 写 的 The C++Programming Language 上 签名 ， 没 想到 他 既 谦逊 ， 又 有 点 被 当 作 明 星 后 的 不 安 ， 签 完 名 后 他 还 问 我 用 C++ 编 
程 觉 得 怎么 样 。 


言 归 正 传 ， 看 看 两 大 设计 哲学 在 关键 设计 理念 方面 的 权衡 取舍 ， 而 正 是 这 种 权衡 取舍 使 得 系统 成 为 一 个 演化 的 规则 集合 ， 如 
表 1-2 所 示 。 


表 1-2 两 大 设计 哲学 对 关键 设计 理念 的 权衡 


新 泽 西 “ 差 一 点 儿 的 更 好 "( Worse is Better) 
条 | ”设计 必须 简单 ， 这 既是 对 实现 的 要 求 , | ”设计 必须 简单 ， 这 既是 对 实现 的 要 求 ， 也 是 对 接口 
单 | 也 是 对 接口 的 要 求 。 接 口 的 简单 要 比 实 | 的 要 求 。 实 现 的 简单 要 比 接口 的 简单 更 重要 。 简 单 是 
性 | 现 的 简单 更 重要 设计 中 需要 第 一 重视 的 因素 


设计 在 任何 值得 注意 的 方面 都 要 保证 | 设计 在 任何 值得 注意 的 方面 都 要 求 正确 。 为 了 人 简单 
正确 ; 不 正确 是 绝对 不 被 允许 的 性 ， 正 确 性 可 以 做 轻微 让 步 


设计 不 能 过 度 不 兼容 一 致 。 为 了 简单 ， 一 致 性 可 以 
在 某 些 方面 做 些 牺牲 ， 但 与 其 允许 设计 中 的 这 些 处 理 
不 常见 情况 的 部 分 去 增加 实现 的 复杂 性 和 不 一 致 性 ， 
不 如 丢掉 它们 

设计 必须 覆盖 实际 应 用 的 各 种 重要 场景 。 上 所 有 可 预 

设计 必须 覆盖 实际 应 用 的 各 种 重要 场 | 料 到 的 情况 都 应 该 被 覆盖 。 为 了 保证 其 他 几 种 特征 的 
景 。 所 有 可 预料 到 的 情况 都 必须 履 盖 到 .。 | 品质 ， 完 整 性 可 以 做 出 牺牲 。 事 实 上 ， 一 且 简 单 性 受 
简单 性 不 能 过 度 损 害 完整 性 到 危害 ， 完 整 性 必须 做 出 牺牲 。 一 致 性 可 以 为 实现 的 
完整 性 做 出 牺牲 ; 最 不 重要 的 是 接口 上 的 一 致 性 


设计 必须 保持 一 致 兼容 。 设 计 可 以 允 


许 轻微 的 不 简单 和 不 完整 ， 以 避免 不 一 
性 | 致 - 致 性 和 正确 性 同等 重要 





让 我 震撼 的 是 ， 正 确 性 可 以 向 简单 性 让 步 。 我 的 理解 是 ， 新 泽 丁 方法 是 用 较 少 的 资源 先 解决 实际 问题 ， 快 速 拿 出 产品 ， 上 线 
运营 再 说 ， 然 后 一 版 一 版 出 货 ， 自 下 而 上 在 运营 中 修正 ， 是 实战 派 的 现实 主义 做 法 ， 以 有 条 件 的 牺牲 第 二 性 (正确 性 /一 致 性 / 完 


整 性 ) 来 确保 第 一 性 (简单 性 ) ， 从 而 提升 性 能 或 盘活 资源 ， 伟 大 的 UNIX/C/C++ 如 是 诞生 。 


麻 省 理工 的 方法 更 像 是 学 院 派 的 理想 主义 ， 上 手 就 想 自 顶 向 下 设计 一 款 伟大 作品 ， 毕 其 功 于 一 役 ， 于 是 花费 大 量 时 间 去 设 
计 ， 但 实现 的 简单 却 从 不 考虑 ， 所 以 还 得 用 很 长 时 间 去 实施 ， 实 施 任务 巨大 且 复 杂 。 要 想 让 它 运行 得 快 ， 要 么 不 可 能 ， 要么 超出 
大 多 数 开发 者 的 能 力 。 在 我 们 行业 史上 易 易 大 名 的 MULTICS 操 作 系统 就 是 在 这 种 理念 下 诞生 的 作品 ， 贪 大 求全 ， 亡 图 用 一 个 系 
统 解决 所 有 问题 ， 却 惨遭 失败 ， 于 是 才 有 后 面 UNIX 矫 枉 的 成 功 。 


这 也 仿佛 印证 了 纽约 大 学 心理 学 教授 加 里 . 马 库 斯 (Gary Marcus) 对 人 脑 进 化 的 研究 B]: 大 脑 并 非 一 个 自 顶 向 下 设计 出 来 
的 完美 器 官 ， 而 是 人 类 在 自然 选择 过 程 中 不 断 应 对 环境 挑战 而 修 修补 补 、 自 底 向 上 打 补 本 解决 “bug” 而 升级 的 产品 。 其 目的 不 
是 完美 ， 而 是 在 资源 约束 条 件 下 的 生存 。 


亦 即 ， 麻 省 理工 方法 的 缺憾 根源 在 于 忘 了 世界 的 真实 是 资源 有 限 及 环境 约束 ， 只 能 在 约束 条 件 下 “to be or not to be” 地 
闪 转 腾挪 。 


元 规则 (meta principle) : “三 生 万 物 正 反 合 ”。 


在 半 面 创新 体系 中 ， 我 将 “To be or not to be” 的 权衡 (trade-off) 升华 为 综合 了 老子 “三 生 万 物 ” 与 黑 格 尔 “ 正 反 
”的 一 种 系统 、 子 系统 及 要 素 演 进 的 元 规则 。 


mm 


老子 的 《道德 经 》 关 于 万 物 创 生 的 历程 如 是 述说 ， “道生 一 ,一 生 二 ， 二 生 三 ,三 生 万 物 ”。 对 于 其 意 ， 历 代 解 “ 老 ” 者 众 
说 纷 终 ， 我 从 创新 创造 的 角度 如 是 诠释 : 




















* 道 “是 "无 <， 一、 二 、 三 、 万 物 “ 是 \ 有 "， 第 一 步 * 道 生 一 “是 无 中 生 有 的 原创 。 有 了 "一 "之 后 ， 第 二 步 从 "一 “到 "二 “是 " 反 者 道 之 动 ， 

即 * 二 “是 \ 一 “的 对 立 而 。 第 三 步 ，* 一 小 "二 "三 "， 是 \ 一 “与 二 “的 对 立 统一 ， 相 反 相 成 。 

西方 亦 然 。 与 老子 同时 代 的 毕 达 哥 拉 斯 认为 ，“ 一 ”是 数 的 原型 ， 万 物 归 一 ; “二 ”是 “一 ”的 对 立 面 ， 万 物 由 对 立 面 因 素 
构成 ; 一 切 的 一 切 都 是 由 “三 ”决定 的 ，“ 三 ”决定 的 是 全 体 。 黑 格 尔 以 辩证 法 “一 统 天 下 ”， 即 正 、 反 、 合 。 


例如 ， 人 类 历经 农业 、 工 业 、 信 息 三 大 文明 。 农 业 文明 时 代 ，“ 牛 郎 、 织 女 你 挑 水 来 我 织 布 ”， 织 女 做 服装 ， 织 出 的 衣服 是 
量 身 定做 的 个 性 化 产品 ， 但 生产 周期 长 ， 生 产 成 本 高 。 工 业 文明 的 范式 是 流水 线 规模 经 济 生产 衣服 ， 生 产 周期 短 ， 生 产 成 本 低 ， 
但 是 产品 同 质 化 。 也 就 是 说 ， 工 业 文明 正好 是 农业 文明 的 “ 反 者 道 之 动 ”。 信 息 文明 正 反 合 ， 通 过 互联 网 定制 ， 兼 取 农 业 文明 个 
性 化 的 优势 ， 又 取 工 业 文明 低 成 本 、 高 效率 的 优势 ， 所 以 大 规模 、 低 成 本 的 定制 化 是 当今 时 代价 值 创造 的 主导 范式 。 


综合 老子 的 “三 生 万 物 ” 与 黑 格 尔 的 “ 正 反 合 ” (图 1-10) ， 作 为 半 面 体系 的 元 规则 。 


儒家 的 “不 及 一 中 庸 一 过 ”三 态 。 和 孔子 继承 了 《尚书 .大 再 席 》 “人心 惟 危 ， 道 心 惟 微 ， 惟 精 惟 一 ， 人 允 执 厥 中 ”的 十 六 字 心 
传 ， 将 “人 允 执 厥 中 ”发 扬 为 “ 执 其 两 端 ， 用 其 中 于 民 ” (《 礼 记 ' 中 庸 》) ， 将 “ 执 两 ”与 “用 中 ”对 立 统一 。 和 孔子 针 
对 “中 ”提出 了 “过 犹 不 及 ”的 命题 ，“ 不 及 ”是 未 达 “ 中 ” 态 ，“ 过 ” 则 是 超越 “中 ” 态 ， 前 者 保守 ， 后 者 激进 。 最 终 ，“ 执 
两 用 中 ”与 “过 犹 不 及 ”成 为 中 庸 之 道 的 立论 原则 ， 仍 是 三 态 。 


一 -La =- 
~ 2 


图 1-10” 半 面体 系 元 规则 : “三 生 万 物 正 反 合 ” 


佛 祥 看 山 、 看 水 三 态 。 载 于 《五 灯会 元 》 ( 卷 十 七 ) 中 禅师 青 原 惟信 的 一 段 话 : “ 老 僧 三 十 年 前 未 参禅 时 ， 见 山 是 山 ， 见 水 
是 水 ; 及 至 后 来 ， 亲 见 知识 ， 有 个 入 处 ， 见 山 不 是 山 ， 见 水 不 是 水 ; 而 今 得 个 休 侣 处 ， 依 前 见 山 只 是 山 ， 见 水 只 是 水 。 大 众 ， 这 
三 般 见解 ， 是 同 是 别 ?“ 


第 一 段 是 山 、 是 水 ， 是 因为 我 们 相信 “ 耳 听 为 虚 ， 眼 见 为 实 ” ， 这 恰恰 说 明 我 们 是 站 在 自我 的 角度 看 世界 的 ， 但 如 托 勒 密 
的 “地 心 说 ”是 直接 经 验 感知 的 ， 而 地 球 自转 是 感知 不 到 的 ， 所 以 眼见 未 必 为 实 。 第 二 段 经 过 “ 亲 见 知识 ”的 体验 修 悟 ， 知 道 万 
物 皆 空 ， 所 谓 是 非 成 败 、 名 利 善 恶 无 非 社会 的 约定 俗 成 ， 皆 是 名 相 ， 于 是 “ 见 山 不 是 山 ， 见 水 不 是 水 ”了 。 第 三 段 否 定之 否 
定 ，“ 体 和歌 处 ”就 是 摆 肝 “我 执 ” 之 后 的 返 瑛 归真， 因为 执着 于 “ 空 ”也 是 “我 执 ”， 事 物 仍 在 那里 ， 让 事物 通过 自身 显现 ， 而 
非 通过 自己 主观 预 设 的 视角 去 看 待 它们 ， 同 时 自己 则 以 出 世 的 精神 做 入 世 的 事情 。 这 仍 是 正 、 反 、 合 三 态 


于 是 ， 中 西方 融 为 一 体 ， 龙 、 虎 、 象 大 团圆 于 图 1-11， 我 赋 诗 《 半 面 创新 总 谱 》 为 证 : 






儒 家 : 
佛 禅 : 






图 1-11 “ 半 面 正 反 合 西 中 ”: 西方 虎 、 印 度 象 、 中 国 龙 大 团圆 


\ 道 一 二 三 万 物 生 ， 
\ 不 偏 不 倚 至 中 行 /， 
\ 见 山 见 水 仍 非 见 ”， 

















半 面 正 反 合 西 中 。 


























元 创新 (meta-innovation) 一 一 元 规则 的 演绎 


我 从 创新 创造 视角 重 构 创 生 论 ， 将 它 分 为 五 类 ， 统 称 为 “元 创新 ” ， 就 是 创新 的 创新 ， 或 一 般 创 新 均 可 归 之 于 此 五 类 ， 如 图 
1-12 所 示 。 















下 
e 并 2 量变 到 质变 
*#5 否定 之 否定 








三 / 合 


“#4 对 立 面 统 


图 1-12 五 类 “元 创新 ” 
































:第 一 类 ， 无 中 生 有 (原创) : 道生 一 “就 是 无 中 生 有 的 原始 创新 。 总 的 来 看 ， 这 目前 是 美国 的 强项 。 原 创 的 关键 在 于 想象 力 ， 第 3 章 概 


























:第 二 类 ， 量 变 到 质变 : 就 是 对 "一 “的 持 改 升级 ， 亦 即 工匠 精神 。 总 的 来 看 ， 是 日 本 、 德 国 的 强项 。 















































谭 木 折 是 将 "中国 制造 “做 到 极致 的 企业 之 一 。 制 作 梳子 70 多 年 的 日 本 中 字 株 式 会 社 ， 在 东京 国际 礼品 展会 上 看 到 谭 木 折 的 梳子 后 叹 为 观 



























































人 但 齿 无 棱角 ， 好 像 已 经 梳 了 十 几 二 十 年 ， 
这 不 是 靠 打磨 ， 是 谭 木 折 的 专利 ， 它 在 小 小 的 梳子 上 拥有 66 项 专利 。 这 就 是 对 \ 一 致 专注 的 诠释 。 


































































































:第 三 类 ，“ 反 者 道 之 动 ”: 解决 \ 一 “ 生 \ 二 ”的 问题 。 包 含 两 个 层面 ， 首 先 在 实体 层面 , \ 一 “与 \ 二 “是 两 个 东西 ;其 次 在 要 素 层 
面 , \ 一 “与 二 “是 一 个 东西 的 两 个 方面 。 这 是 我 们 的 最 强项 ， 只 要 世上 出 个 “一 ”， 我 们 的 学 习 模仿 力 、 改 造 执行 力 相 当 强 悍 。 


以 移动 互联 时 代 引 爆 全 球 的 第 ee 其 方法 是 对 博客 与 即时 通信 分 别 * 求 反 " 并 跨 界 
合成 。 博 客 的 问题 是 太 自由 ， 对 于 大 众 门槛 过 高 ， 本 页 域 的 专家 学 者 、 意 见 领 页 袖 的 专业 精 构 的 博文 于 是 将 自 
体 \ 求 反 “ 为 受 限 体 一 140 个 字 ， 相 当 于 把 专家 的 水 平 降 了 下 来 。 即 时 通信 采 Ping 机 制 ， 点 对 点 ， 是 主体 主动 、 客体 被 动 ， \ 反 者 道 之 动 /为 
主体 被 动 、 客 体 主动 的 follow 机 制 ， 一 举 成 为 广播 爆炸 式 的 传播 革 






























































































































































































































































































































































































































































:第 四 类 ， 对 立 面 统一 : 解决 "一 ”十 “二 “==“ 三 “的 问题 。 因 为 同一 个 思维 层次 解决 不 了 同一 个 思维 层次 产生 的 问题 ， 一 般 采 用 * 变 维 ” 的 方 
eR OR 个 维度 调和 "一 ”与 "二 ”的 
对 立 。 

例如 ， 中 国 最 伟大 的 产品 之 一 《红楼 梦 》， 从 软件 总 体 架构 视角 ， 其 篇 即 结尾 ， 开 篇 * 好 了 歌 “ 一 “世人 都 晓 神 仙 好 ， 惟 有 功名 〔 金 银 、 娇 
于、 儿孙) 高 人 了 人 将 天 的 人 铁 浓缩 为 名 审 色 情 ， 然后 沿 正 反 合 两 大 世界 展开 ， 女人 是 水 做 的 避风， 男人 是 泥 亿 的 篆 肉 “是 水 做 的 
冰清玉洁 的 大 观 园 理想 世界 ，* 二 “是 泥 估 的 由 男 作 各 搓 的 现实 及 及 世界 当然 ， 人 总 要 长 大 ， 总 要 从 前 者 移 步 后 者 。 最 终 * 红 尘 踏 尽 红尘 尽 ， 
苦海 淘 空 苦海 空 *。 结 尾 ，\ 空 即 是 色 ， 色 即 是 空 “， 对 立 面 统一 于 "三 “的 印度 文明 。 
















































































第 五 类 ， 人 否定 之 人 否定 : 这 与 我 们 的 民族 文化 相距 较 远 。* 一 “的 本 质 是 对 自我 的 否定 ， 是 同一 个 东西 的 自 否定 。 例 如 ， 我 们 平常 认为 天 经 
由 久 的 > 性 下 上 哈 一 不 的 是 变化 ”， 可 恰恰 是 这 句 话 本 身 不 变 ， 我 反 打 自 身 ， 形 成 悖 论 。 第 三 类 中 的 二 “与 "一 ”是 外 在 对 立 ， 如 黑 与 
“WE 歼 


口 
两 个 东 击 或 一 个 东西 的 两 个 杰 素 间 的 关系 






















































































的 是 
。 第 五 类 中 的 "一 “是 同一 个 东西 的 自 否 定 ， 因 为 “一 “本 身 是 能 动 的 ， 其 自我 运动 导致 了 自 否 



































































































































生 1995 年 《肖申克 的 救 且 》 出 品 前 ， 排 行 金 球 电影 产品 第 一 儿 十 年 的 是 电影 《 教 侣 》， 仍 从 软件 架构 设计 的 视角 来 看 ， 开 篇 取 结 居 ，、 我 们 信 
久生 社 全 "的 基础 忆 赴 公平、 下 多 汪 受 ， 然 而 它 并 半 总 能 满 眶 ， 而 这 从 从 亿 是 黑 六 会 最 看 重 的 价值 ， 黑 、 自 社会 正 反 合 。 人 小 时 候 逃 出 

商 里 米 到 级 约 的 维 吉 多 ， 原 先是 善良 生 外 ， 户 来 为 了 全 平 、 让 义 于 办 黑社会 必 多 ， 统 果 自 己 反 成 自己 起 禄 最 

里 想 主义 者 迈克 尔 ， 最 经 芭 难 也 异化 为人 起 禄 最 丰 不 认 的 村 和 丛生 守 加 省 ， 轨 这 训 尔 对 夫人 包 怒 肌 。" 科 做 的 一 切 部 古 为 了 家 区， 使 

你 们 旬 社 会 的 下 恨 。 信 巷道，、 你 才 是 我 最 大 的 下 朝 ”一 “的 本 质 关 是 其 友 林 自身 的 结构 。 正 义 、 自 由 、 平 等、 法 治 … 多 少 徘 人 汉 

5 而 行 1 


举一反三 。 生 物 进 化 实 为 三 法 ;一 是 者 
变 到 质变 "对 应 基因 渐变 ， 第 四 类 \ 对 立 
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| 约束 国 日 























































































































大 渐变 ， 是 基因 突变 ， 三 是 基因 重组 。 所 以 更 本 质 的 ， 五 类 \ 元 创新 “其 实 可 粗 归 为 三 类 : 第 二 类 * 量 
面 统 ”可 上 归 为 基因 重组 ， 其 他 的 第 一 、 三 、 五 类 可 归 十 基因 突变 。 













































































第 三 原则 一 一 结果 与 异常 处 理 : 不 完美 至 美 ， 自 由 创造 并 享受 自由 


是 的 ! 我 就 向 这 种 精神 献身 ， 
这 是 智慧 的 最 后 总 结 : 


要 每 天 争取 自由 和 生存 的 人 ， 























我 愿 看 到 这 样 的 人 群 ， 
在 自由 的 土地 上 跟 自由 的 人 民 结 邻 ! 
那 时 ， 让 我 对 那 一 瞬间 开口 : 

停 一 停 吧 ， 你 真美 丽 ! 
































一 一 《 浮 士 德 >? 站， 歌德 ， 第 二 部 第 五 幕 第 五 场 


德国 大 文豪 歌德 塑造 的 浮 士 德 是 一 个 “天 行 健 ， 君 子 以 自强 不 息 ” 的 人 物 ， 他 自信 满 满 ,将 《圣经 》 的 “太初 有 言 ” 改 
为 “太初 有 思 ”， 考 虑 再 三 觉得 不 受 改 为 “太初 有 力 ”， 将 要 下 笔 时 顿悟 ， 人 类 文明 从 古 至 今 其 本 质 应 是 “太初 有 为 ”。 正 所 
谓 “ 纸 上 得 来 终 党 浅 ， 绝 知 此 事 要 躬 行 ”， 于 是 他 从 书斋 格局 的 “ 言 ” 与 “ 思 ” 中 走出 来 ， 人 生 苦 短 ， 要 亲身 实践 、 奋 发 有 为 才 
能 改造 世界 甚至 创造 世界 ， 只 有 每 天 开拓 生活 和 自由 ， 才 能 有 自由 与 生活 的 享受 。 


如 同 大 自然 之 美 ， 自 由 创造 的 最 高 境界 也 是 “ 美 ”。 科 学 家 们 探索 出 的 已 知 世界 的 奥秘 是 简洁 优雅 的 和 谐 之 美 ， 如 牛顿 定律 


F=ma， 如 爱 因 斯 坦 方程 e= mc2; 数学 家 更 不 亿 多 让 ， 如 欧 拉 公式 eri+1=0， 被 誉 为 “上 帝 创 造 的 公式 ”， 它 将 最 重要 的 几 个 数 
字 和 谐 于 一 : 自然 对 数 e， 圆 周 率 rn， 虚数 单位 ;， 自 然 数 单位 1， 以 及 人 类 最 伟大 的 发 现 之 一 0。 无 怪 乎 伽利略 早 就 断言 ， 大 自然 
的 语言 是 数学 。 


" 停 一 停 吧 ， 大 自然 ， 你 真美 丽 ! “ 








， 我 们 架构 师 、 设 计 师 、 工 程 师 如 何 可 能 ”钱学森 的 导师 冯 : 卡 门 曾 说 过 ，“ 科 学 家 探索 已 知 的 世界 ， 工 程 师 创造 未 来 


的 世界 ”。 我 们 与 文学 家 、 音 乐 家 、 画 家 、 建 筑 师 等 同属 一 个 阵营 ， 负 责 创造 世界 .…… 























我 只 管 在 世间 到 处 漫游 ; 
把 一 切 欢 乐 紧 紧 抓 在 手 里 ， 
不 能 满足 的 ， 就 将 它 放弃 ， 

逃 出 掌心 的 ， 就 让 它 脱 离 。 
我 只 管 渴 望 ， 只 管 实行 ， 

然后 再 希望 ， 就 这 样 以 全 副 精 神 ， 
冲 出 我 的 生路 。 
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一 一 《 浮 士 德 》 第 二 部 第 五 幕 第 四 场 


这 个 被 我 们 创造 出 来 的 世界 ， 与 上 帝 创造 的 那个 世界 殊途同归 ， 唯 “ 美 ”而 已 。 就 像 我 们 评价 人 类 最 好 的 产品 ， 一 律 赞 
之 “巧夺天工 ”， 甚 至 我 们 评价 人 类 最 伟大 的 人 ， 也 一 律 冠 之 “天 才 ”， 所 以 自由 创造 的 最 高 境界 是 无 限 逼 近 “ 清 水 出 关 鞭 ， 天 
然 去 雕饰 ”的 自然 之 美 ， 美 是 一 切 设 计 、 产 品 、 创 新 创造 的 最 高 追求 。 


停 一 停 吧 ， 创 造 者 ， 向 美 而 生 ， 你 必 美 丽 ! 





然而 ,抵达 “ 美 ” 的 路 径 则 崎 凡 迪 蜡 ， 间 或 有 暴风 骤 雨 ， 甚 至 盘 绕 着 丑 陋 、 残 酷 。 壁 如 荷花 ， 高 洁 淡 雅 ， 然 而 其 美 遍 尝 污 腐 
淤 腥 ; 譬如 梅花 ， 雪 中 傲 放 ， 然 而 其 美 历尽 凉 测 苦寒 更 有 县 伦 ， 一 警 惊 油 ， 然 而 其 美 转瞬 而 逝 .…… 是 否 这 种 正 反 合 ， 才 恰恰 
是 “ 美 ”的 真 诺 ?人 生 何尝 不 是 如 此 .…… 


有 两 个 灵魂 住 在 我 的 胸中 ， 
他 们 总 想 互相 分 道 扬 镰 ; 
一 个 怀 着 一 种 强烈 的 情欲 ， 
以 它 的 卷 须 紧 紧 攀附 着 现世 ; 
男 一 个 却 拼命 地 要 脱离 侍 俗 ， 
高 飞 到 崇高 的 先辈 的 居 地 。 






































一 一 《 浮 士 德 》 第 一 部 《 城 门 外 》 


我 将 美 、 丑 的 两 个 极端 正 反 合 ， 构 造 美的 波谱 ， 如 图 1-13 所 示 ， 如 此 则 产生 四 个 判断 ， 当 然 所 有 这 些 判断 采用 了 描述 性 的 
方式 ， 至 于 形式 化 的 证 明 ， 有 兴趣 的 读者 不 妨 一 试 。 


一 -人 > 
人- 





mR 

I > 

! 
如 果 了 丑陋 过 程 不 完美 : 复杂 问题 不 可 能 做 出 完美 抽象 如 朱 完 美 
必 有 更 佳 结果 不 完备 : 解决 方案 不 可 能 构成 完备 集合 无 法 实现 


图 1-13 ”向 美 而 生 : 状态 波谱 
判断 一 : 如 果 丑 陋 ， 必 有 更 佳 。 即 如 果 一 个 解决 方案 过 于 丑陋 ， 则 必 有 更 佳 的 方案 。 


众所周知 ， 近 代 科 学 革命 的 第 一 声 号 角 始 于 天 文学 领域 哥 白 尼 的 “日 心 说 。”。 此 前 延续 干 年 并 居于 统治 地 位 的 学 说 是 公元 
世纪 十 希腊 天 文学 家 托 勒 密 的 “地 心 说 


为 什么 哥 白 尼 不 认同 托 勒 密 体系 ”他 不 是 通过 进行 实证 观察 或 科学 实验 ， 而 是 基于 对 上 帝 理 应 创造 美丽 宇宙 的 信仰 。 在 他 致 
教皇 保罗 三 世 的 献 词 中 中， 他 称 使 他 感到 局 恼 的 ， 是 “哲学 家 们 不 能 更 确切 地 理解 最 美好 和 最 灵巧 的 造物 主 为 我 们 创造 的 世界 机 
器 的 运动 ”。 因 为 过 分 复杂 的 托 勒 密 体系 一 则 “对 天 球 运动 的 研究 结果 不 一 致 ”， 二 则 ， 他 们 设想 的 偏心 圆 计算 “引用 了 许多 与 
均匀 运动 的 基本 原则 显然 抵触 的 概念 ; 他们 也 不 能 从 偏心 圆 得 出 或 推断 最 主要 之 点 ， 即 宇宙 的 结构 及 其 各 部 分 的 真实 的 对 称 
性 ”， 而 上 帝 理应 创造 出 一 个 简单 、 和 谐 的 美的 宇宙 ， 他 和 希望 用 一 种 优美 的 方式 来 协调 天 文学 现象 。 


当然 ， 哥 白 尼 革 命 实 际 上 是 一 场 观念 革命 而 非 科学 革命 ， 对 近代 科学 的 开创 者 伽利略 而 言 ， 立 论 的 根据 必须 是 观察 或 实验 ， 
而 且 要 用 数学 来 表述 ， 而 不 能 只 是 信仰 。 


当然 ， 这 场 观念 革命 却 成 为 宗教 、 哲 学 和 社会 上 巨大 争论 的 焦点 ， 经 过 这 场 观念 革命 ， 以 及 随后 的 布鲁诺 、 人 伽利略 、 第 谷 、 
开 普 勒 ， 最 后 的 牛顿 宫 括 大 典 ， 科 学 革命 全 面 爆 发 。 

我 家 里 的 书桌 被 八 个 书架 环绕 一 图 ， 书 架 上 摆 放 着 这 些 改变 人 类 历史 的 伟人 们 的 作品 ， 哥 白 尼 的 《天 体 运 行 论 》、 仰 利 略 的 
《天 于 托 勒 密 和 哥 白 尼 两 大 世界 体系 的 对 话 》、 和 牛顿 的 《自然 哲学 的 数学 原理 》、 康 德 的 三 大 批判 等 。 读 书 休 息 时 ， 看 着 这 些 书 
消 ， 星 不 能 至 ， 心 向 往 之 。 


停 一 停 吧 ， 伟 人 们 ， 你 真美 丽 ! 








判断 二 : 如 果 完 美 ， 无 法 实现 。 即 如 果 一 个 解决 方案 过 于 完美 ， 则 基本 上 无 法 实现 。 

爱 美 之 心 人 皆 有 之 ， 追 求 完美 是 人 类 的 天 性 。 

还 是 回 到 编程 。 我 学 了 十 几 门 语言 ， 面 对 这 些 语法 大 同 小 异 、 功 能 神 肖 酷似 的 语言 ，“ 被 迫 着 发 出 最 后 的 吼声 ”， “有 一 言 
而 可 以 终身 行 之 者 乎 ”， 难 道 业 界 就 没有 一 个 “大 腕 儿 ” 发 明 一 门 放 之 四 海 而 皆 准 的 通用 编程 语言 ? 

Javascript 语 言 大 师 道格拉斯 克 罗 克 福 德 (Douglas Crockford) 答 日 ，“ 试 过 了 ， 但 所 有 努力 无 一 不 以 失败 告终 ”。 他 解 


释 道 ，“ 程 序 的 核心 问题 在 于 驾驭 复杂 性 。 在 应 对 复杂 多 变 的 需求 时 ， 如 果 一 个 程序 语言 不 能 有 助 于 特 驭 复杂 系统 ， 那 么 结果 就 
是 混淆 不 清 ， 接 中 而 至 的 就 是 失败 ”。 亦 即 所 谓 放 之 四 海 而 皆 准 ， 势 必 复 杂 、 了 星 深 、 笨 重 且 低 效 。 


有 反观 针对 特定 领域 的 大 量 专门 语言 ， 克 罗 克 福 德 道 ，“ 这 些 特殊 语种 在 应 付 特 定 范围 的 任务 时 ， 非 常 有 效 ， 这 就 足够 了 。 当 
人 们 需要 完成 特定 任务 时 ， 有 合适 的 语言 作为 工具 ， 这 是 天 赐 之 福 ”。 因 为 ，“ 语 言 设 计 的 艺术 在 于 知道 如 何 取舍 。 一 个 好 的 语 
言 不 仅 能 够 帮助 我 们 更 好 地 理解 问题 ， 并 且 有 益 于 找到 解决 方案 的 最 佳 表述 方式 ”。 


前 述 的 麻 省 理工 方法 不 可 行 也 是 如 此 。 亦 即 ， 不 存在 一 个 模型 能 解决 所 有 的 问题 ， 因 为 有 约束 条 件 的 复杂 问题 都 不 可 能 达到 
完美 的 抽象 ， 所 以 通 往 美的 路 径 是 不 完美 的 。 














停 一 停 吧 ， 个 完 顽 ， 寻 为 有 你 ， 美 才 真美 ! 





判断 三 /四 : 不 完美 /不 完备 。 例 外 与 异常 处 理 (exception handling) 。 


1986 年 9 月 ， 我 刚 入 北大 ， 即 被 老师 告知 要 尽 可 能 多 听 校 园 里 的 各 类 讲座 以 开阔 视野 ， 因 为 讲 者 一 般 都 是 各 领域 的 名 家 大 腕 
儿 。 我 因为 基本 上 每 天 在 教室 里 学 习 到 凌晨 两 点 ， 时 间 相 对 充裕 ， 所 以 一 般 晚 饭 后 先 听 个 讲座 ， 然 后 再 去 自习 。 第 一 个 讲座 印象 
最 深 ， 当 时 是 9 月 中 旬 ， 英 美 双 院 士 、 数 理 逻 辑 大 师 王 浩 先生 (1921~1995) 从 美国 回来 讲解 哥 德 尔 、 维 特 根 斯 坦 及 分 析 哲 学 、 
科学 哲学 及 中 西 哲学 的 比较 。 我 记 了 不 少 笔记 ， 那 时 我 还 不 到 18 岁 ， 大 部 分 内 容 没 听 懂 ， 不 过 因为 非常 感 兴趣 ， 在 后 续 的 30 年 
陆 陆 续 续 地 通读 了 下 来 。 


这 堂 讲座 让 我 知道 了 哥 德 尔 不 完全 性 定律 ， 大 意 是 我 们 永远 不 能 发 现 一 个 万 能 的 公理 系统 能 够 证 明 一 切 数学 真理 ， 而 不 能 证 
明 任 何 廖 误 。 或 日 ， 如 果 一 个 公理 系统 可 以 用 来 证 明 它 自身 的 相 容 性 ， 那 么 它 是 不 相 容 的 。 





备注 : 是 否 可 以 推论 ， 建 立 一 个 能 涵盖 、 处 理 所 有 创新 的 体系 是 不 可 能 的 ? 





总 之 ， 不 管 匹 不 匹配 定律 的 前 件 ， 我 总 是 以 此 定律 为 借口 ， 不 完全 、 不 完备 至 少 是 我 们 在 工程 实践 中 的 常态 ， 所 以 尽管 设计 
中 常常 追求 完美 ， 但 落地 实施 时 则 不 能 过 于 追求 完美 。 如 果 一 个 解决 方案 能 有 效 地 解决 问题 ， 令 人 满意 就 可 以 告 一 段落 ， 而 且 这 
种 满意 还 常常 是 阶段 性 的 。 因 为 一 切 工程 项 目 都 有 “资源 一 进度 一 功能 ”权衡 的 “不 可 能 三 角形 ”， 如 右 图 所 示 。 


» 


还 常 


FTESOUICeS 


工程 实践 的 不 可 能 三 角形 
于 是 异常 处 理 极其 重要 。 在 编程 中 ， 如 try-throw-catch 等 在 保护 代码 过 程 中 如 果 出 现 异常 状况 ， 就 生成 异常 对 象 抛 将 出 
去 ， 等 待 捕捉 并 进行 适当 处 理 。 那 么 ， 半 面体 系 呢 ? 


半 面 体系 的 异常 处 理 : 天 才 一 一 人 类 中 的 基因 突变 


牛顿 的 好 友 威 廉 .斯 蒂 克 利 在 其 《牛顿 生平 回忆 录 》 中 谈 到 牛顿 临终 前 一 年 的 4 月 15 日 ， 他 拜访 牛顿 并 与 他 一 起 吃饭 。 饭 后 ， 
他 们 坐 在 花园 的 苹果 树 下 喝 茶 ， 闲 谈 中 ， 和 牛顿 告知 ， 多 年 前 也 是 在 这 样 的 场合 ， 他 从 苹果 落地 开始 想到 引力 的 概念 ， 为 什么 苹果 
总 是 垂直 地 落 到 地 上 ， 而 不 是 向 上 、 向 侧 或 倾斜 地 掉 落 ? 


那 年 24 罗 的 牛顿 因 看 到 了 苹果 落地 而 联想 到 月 球 绕 地 球 运行 ， 想 到 苹果 的 加 速度 与 月 球 的 加 速度 的 关联 ， 想 到 这 两 种 表面 
上 毫 无 关联 的 加 速度 的 共 因 ， 从 而 为 其 万 有 引力 理论 莫 基 ， 于 是 在 那 电 光石 火 中 ， 灵 感 诞 生 。 


这 是 人 类 历史 上 最 伟大 的 天 才 。 英 国 诗 人 蒲 柏 的 赞美 道 出 了 全 人 类 共同 的 心声 ，“ 大 自然 和 它 的 规律 隐藏 在 黑暗 之 中 。 上 帝 
说 : 让 牛顿 降生 吧 ， 于 是 一 片 光明 ” 。 


法 国 作家 巴尔 扎 克 曾 言 ，“ 天 才 是 人 类 的 病态 ， 就 像 珍 珠 是 贝 类 的 病态 一 样 ”。 有 人 用 精神 病理 学 的 研究 方法 研究 了 人 类 近 
代 300 位 著名 人 物 ， 结 论 : 有 明显 精神 病 特 征 的 在 政治 家 中 占 17%， 在 思想 家 中 占 26%， 在 画家 中 占 37%， 在 诗人 、 作 家 中 占 比 
最 大 为 46%。 


不 妨 再 列举 几 位 人 类 文明 中 的 大 天 才 。 例 如 ， 科 技 界 的 爱 因 斯 坦 26 岁 提出 狭义 相对 论 ; 音乐 界 的 莫扎特 6 岁 作 曲 、21 岁 写 出 
传世 作品 ; 美术 界 的 毕加索 26 岁 创作 出 《 亚 威 农 少女 》 而 开创 立体 主义 流派 ; 哲学 界 的 维特 根 斯 坦 29 岁 写 出 《逻辑 哲学 论 》 而 
开 宗 立 派 ; 还 有 我 们 IT 界 ， 在 计算 机 诞生 之 前 的 几 干 年 ， 人 类 文明 从 未 思考 过 “什么 是 可 计算 ”， 而 在 1935~1936 年 ， 丘 奇 提 
出 “入 算 子 ”， 图 灵 提 出 图 灵机 ， 克 林 提 出 一 般 递归 函数 ， 而 且 它 们 居然 等 价 ， 只 是 视角 不 同 ， 他 们 的 工作 导致 了 人 类 历史 上 最 
伟大 的 创新 之 一 计算 机 的 诞生 ， 带 领 人 类 迈 入 信息 时 代 。 那 年 ， 丘 奇 32 岁 、 图 灵 24 岁 、 克 林 27 岁 。 


在 我 的 想象 中 ， 整 个 世界 仿佛 是 如 此 的 图 景 ， 上 天 派 下 来 几 个 装扮 成 人 样 的 小 天 使 ,为 人 类 开 宗 立 派 ， 他 们 是 “ 少 而 高 
帅 ” 的 天 才 ， 人 类 再 派出 自己 的 精英 小 分 队 ， 围 绕 天 才 周 边 继续 开 疆 拓 土 ， 成 为 “多 而 稳重 ”的 大 师 群 组 。 














停 一 停 吧 ， 率 真 的 天 才 ， 稳 重 的 大 师 ， 你 真美 丽 ! 

美国 经 济 史 专家 戴 维 .加 勒 森 (David Galenson) 将 现代 艺术 史上 两 种 成 功 之 道 做 比较 : 一 种 是 保罗 - 塞 尚 式 ，“ 探 寻 (| 
seek in painting) ; 一 种 是 毕加索 式 ，“ 发 现 ” (1 don” t seek，1 find) 。 他 们 都 是 创新 者 ， 在 文明 史上 也 都 光耀 干 秋 ， 区 
别 在 于 创新 的 方式 。 他 将 前 者 称 为 实践 型 (experimental) ， 后 者 称 为 概念 型 (conceptual) [8]。 


实践 型 创新 者 终身 在 “探寻 ”成 功 ， 他 们 起 初 的 目标 不 甚 清晰 ， 通 过 大 量 的 实践 不 断 试 错 ， 善 于 总 结 经 验 教训 ， 从 错误 中 学 
习 ， 在 实践 的 过 程 中 目标 逐步 清晰 ， 同 时 自己 的 技能 不 断 提升 。 这 是 一 种 连续 性 、 增 量 式 的 状态 渐变 ， 他 们 终身 执着 于 把 事情 做 
到 极致 ， 是 完美 主义 者 。 


而 概念 型 创新 者 重 在 “发 现 ”， 依 靠 直觉 、 灵 感 和 超凡 想象 ， 提 出 概念 性 的 构想 而 引发 领域 变革 。 这 是 一 种 跳跃 性 的 状态 突 
变 ， 他 们 在 结果 发 生前 已 在 头脑 中 预先 创造 出 了 清晰 的 概念 或 图 像 ， 为 结果 的 出 现 做 了 充分 的 准备 ， 执 行 时 不 是 用 试 错 法 ， 而 是 
一 种 将 头脑 中 的 概念 或 图 像 直 接 转化 出 来 的 系统 化 的 工作 。 


加 勒 森 还 将 塞 尚 和 毕加索 的 作品 在 拍卖 市 场 上 的 价格 与 其 年 龄 做 了 函数 分 析 ， 如 图 1-14 所 示 [/]。 这 幅 图 完美 地 展示 了 实践 
型 与 概念 型 创新 者 的 主要 特征 ， 就 是 概念 型 的 创新 者 年 纪 轻 轻 无 顷 什么 经 验 即 可 成 功 ， 而 实践 型 的 创新 者 熬 年 头 ， 一 般 成 功 之 
时 ,岁月 也 不 饶 人 了 。 我 读 了 书 中 的 统计 ， 概 念 型 创新 者 成 功 在 30 岁 上 下 ， 实 践 型 创新 者 在 50 岁 左右 。 


In (拍卖 价格 ) 


ser 人 
蕉 [ 吕 ] 


毕加索 
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图 1-14 ”成 功 年 龄 : 天 才 30 岁 上 下 ， 大 师 50 岁 左右 
中 华 传统 对 这 两 类 成 功 各 有 称谓 ， 实 践 型 叫 大 师 ， 而 概念 型 叫 天 才 。 


以 “ 李 杜 文章 在 ， 光 焰 万 丈 长 ”的 诗词 行业 为 例 ， 杜 甫 是 大 师 ， 李 白 是 天 才 。 “李白 斗 酒 诗 百 篇 ”， 是 干 年 不 世 出 的 基因 突 
变 ， 纯 粹 以 气 运 诗 ， 羚 羊 挂 角 ， 无 迹 可 寻 ; 而 杜甫 “ 晚 节 渐 于 诗 律 细 ”， 是 有 章 可 循 的 勤奋 耕耘 。 李 白 生 前 即 大 名 远扬 ， 而 杜甫 
则 是 死 后 50 年 才 慢 慢 成 名 。 然 而 ， 历 史话 异 ， 于 年 之 后 ， 注 杜 者 上 王家 ， 而 注 李 者 仅 20 余 家 ， 因 为 杜 诗 可 学 ， 李 诗 不 可 学 ， 杜 
诗 终 成 行业 标准 。 


在 科学 家 方面 ， 从 1901 年 到 2011 年 诺 贝尔 自然 科学 奖 得 主 的 年 龄 统计 ， 获 奖 之 作 在 30 岁 之 前 完成 的 人 占 比 为 13%，35 岁 之 
前 的 占 比 32.8%[8], 


作为 异常 处 理 ， 通 过 软件 架构 方法 构建 的 半 面 创新 体系 目前 专注 于 实践 型 、 大 师 型 的 创新 。 概 念 型 、 天 才 型 的 创新 更 多 的 是 
直觉 、 灵 感 、 想 象 力 ， 我 单 辟 第 3 章 专 述 ， 作 为 半 面 体系 的 补充 。 


终 曲 。 曾 有 记者 采访 球 王 贝 利 ， 问 他 哪个 进 球 最 漂亮 ， 他 说 ，“ 下 一 个 ”。 同 理 ， 对 永远 在 路 上 的 创新 创造 者 来 说 ， 此 生 最 
好 的 作品 ， 宫 无 疑问 ， 是 “下 一 款 ”.…… 
如 果 我 对 某 一 瞬间 说 : 
停 一 停 吧 ， 你 真美 丽 ! 
那 时 就 给 我 套 上 柳 锁 ， 
那 时 我 也 情愿 毁灭 ! 
那 时 就 让 形 钟 敲 响 ， 
让 你 的 职务 就 此 告终 ， 
































让 时 针 停止 ， 指 针 重 降 ， 
让 我 的 一 生 就 此 断送 ! 











一 一 《 浮 士 德 》 第 一 部 第 四 幕 


这 首 诗 是 浮 士 德 与 魔鬼 梅 菲 斯 特 的 生死 契约 ， 一 旦 说 出 “ 停 一 停 吧 ， 你 真美 丽 ” ， 其 灵魂 就 会 被 魔鬼 带 走 ， 作 为 交换 ， 他 要 
普 魔 鬼 之 力 时 时 鞭策 自己 自强 不 息 、 积 极 进取 ,体验 人 类 的 一 切 生活 ， 永 远 在 实践 与 创造 的 路 上 。 


作为 创造 者 的 我 们 ， 不 妨 与 自己 定 下 契约 ， 永 远 在 路 上 ， 纵 然 肉 体 被 套 上 黑白 天 地 的 树 梅 ， 也 要 让 自己 的 灵 魂 自由 飞翔 ， 要 
每 天 每 日 去 开拓 生活 和 自由 ， 要 每 日 每 天 去 创造 伟大 的 产品 ， 而 那 伟大 的 ， 永 远 是 “下 一 款 ”， 永 远 在 下 一 道 波光 激荡 的 地 


在 那 时 ， 必 有 “ 众 天 使 下 凡 ”， 就 如 同 他 们 曾经 拾 着 浮 士 德 不 朽 的 灵魂 一 样 ， 拾 着 你 不 朽 的 灵魂 ， 一 边 “ 飞 升 ”一 边 歌 唱 : 


凡是 不 断 努 力 的 人 ， 
我 们 能 将 他 搭救 。 


葛 和 名 


一 一 《 浮 士 德 》 第 二 部 第 五 幕 第 六 场 


那 时 ， 面 对 彼岸 未 央 ， 何 不 放声 高 唱 : 





\ 停 一 停 吧 ， 你 一 真 一 美 一 丽 ! “ 
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第 2 章 “” 半 面 定 义 与 体系 演绎 : 半 面 是 创新 的 解 耦 ， 创 新 是 半 面 的 耦合 


本 章 概要 












































本 章 给 半 面 创新 下 定义 ， 并 将 半 面 体系 在 三 个 方面 演绎 。 一 是 商业 与 管理 领域 ， 以 工业 文明 第 一 案 福特 与 通 二 是 通过 触 类 旁 通 而 
达 艺 专 道 通 ， 演 绎 至 文史 哲 艺 科技 等 各 领域 ， 本 节 排 序 中 国 十 大 创新 ， 并 诠释 四 大 学 术 产 品 儒 墨 道 法 的 差异 化 创新 。 宇宙 人 生 ， 即 作为 创 
新 创造 者 ， 人 生 在 世 如 何 定位 ， 创 新 创造 的 程度 或 量 级 如 
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什么 是 “ 半 面 创新 ” 


至 此 ， 为 了 回答 “创新 创造 如 何 可 能 ”这 个 问题 ， 我 们 有 了 “ 半 面 创新 、 三 层 架 构 正 反 合 ”的 解决 方案 ， 如 图 2-1 的 右 部 ， 
而 左 部 是 其 借鉴 的 大 型 软件 系统 的 框架 结构 。 


半 面 体系 包括 : 
一 个 展示 地 辑 的 显 式 " 半 面 一 " 半 面 模型 "， 其 中 \ 尘 “ 字 是 创新 的 切入 视角 ，* 面 “ 字 是 创造 的 思考 框架 
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它们 是 创新 创造 者 的 操作 界面 





























表示 层 结构 层 ( 半 面 模型 ) 


user interface layer 


为 用 户 提供 一 种 交互 式 


操作 的 界面 





业务 逻辑 层 
business logic layer CAD 思 维 
针对 具体 领域 的 。 | 仿真 允 近 
业务 规则 的 系统 设计 





规则 层 ( 正 反 合 ) 


| > 有 2 










: 计算 、 架 构 与 设计 
近 “ 创 新 创造 如 何 可 能 ” 





数据 存 取 层 
data access layer 
对 业务 数据 库 的 操作 
为 前 两 层 提供 数据 服务 





图 2-1 从 经 验 到 体系 : 大 型 软件 系统 的 三 层 架 构 〈 左 部 ) ; 半 面 创新 体系 〈 右 部 ) 


























-一 个 业务 逻辑 的 隐 式 " 半 
-一 个 数据 逻辑 的 结果 " 半 


“一 "三 生 万 物 正 反 合 ”， 正 面 、 反 面 、 合 面 ， 另 一 维度 的 半 面 。 它 是 思考 创新 的 元 规则 集合 
“一 将 古往今来 的 人 类 创新 创造 分 为 实践 型 〈 大 师 ) 与 概念 型 《天 才 ) 两 个 半 面 ， 渐 悟 与 顿悟 的 正 反 合 


























































































































那么 ， 什 么 是 半 面 创新 ”不 妨 从 系统 论 的 视角 审视 ， 如 图 2-2 所 示 。 





系统 演化 视角 






和 
宙 宙 雪人 当 自身 自身 自身 自 向 属 





旧 系 统 新 系统 
(传统 态 ( 创新 态 ) 
(0 态 ) (1 态 ) 












视角 








半 面 是 创新 的 解 耘 ， 创 新 是 半 面 的 耦合 
半 面 是 一 切 创新 创造 的 中 间 状 态 ，0.X 态 


起 和 站 


图 2-2 从 体系 到 概念 : 什么 是 “ 半 面 创新 ” 


当 从 旧 系 统 向 新 系统 演进 ， 从 系统 演化 视角 看 ， 旧 系统 包含 “ 弃 ” 面 与 “ 扬 ” 面 ， 新 系统 包含 “ 扬 ” 面 与 “新 ” 面 。 而 从 系 
统 状 态 视角 看 ， 新 系统 既 有 旧 系 统 的 守 “ 正 ” 面 ， 也 有 对 旧 系统 或 其 某 些 要 素 的 求 “ 反 ” 面 ， 或 者 新 旧 系 统 某 些 要 素 的 
综 “ 合 ” 面 。 

于 是 ,什么 是 半 面 创新 ? 一 言 以 濑 之 ， 半 面 创新 就 是 “三 层 架 构 正 反 合 ” 的 创新 解 厢 。 或 日 ， 半 面 是 创新 的 解 厢 ， 创 新 是 半 
面 的 耦合 。 半 面 创 新 是 对 创新 过 程 的 状态 与 演化 的 仿真 。 


当然 ， 理 论 架 构 的 前 提 有 两 个 ,一 是 创新 创造 是 约束 条 件 下 的 非 线性 复杂 问题 ， 二 是 它 与 人 类 创造 的 最 复杂 系统 一 一 软件 
系统 同 构 。 


于 是 ， 本 书 上 部 的 理论 构建 包括 三 大 部 分 : 第 一 部 分 半 面 体系 的 架构 过 程 ; 部 分 三 大 定律 ， 关 注 系 统 运 作 的 奥义 ; 第 三 
部 分 五 项 原则 ， 应 对 约束 条 件 的 突破 。 而 下 部 则 是 详细 展开 “ 半 ” 与 “ 面 ”两 大 模型 的 具体 实践 。 全 书 以 一 个 方程 式 概括 : 
三 大 定律 (运作 奥义 ) 
五 项 原则 (约束 条 件 ) 





了 (创新 ) = 半 面 模型 (形式 + 内容) 


半 面 体系 的 演绎 


半 面 的 演绎 分 为 三 大 板块 ， 一 是 本 书 的 重点 商业 与 管理 领域 ， 二 是 触 类 旁 通 至 文史 哲 艺 科技 等 领域 ， 通 过 中 西 类 比 ,力图 艺 
专 道 通 ;三 是 宇宙 人 生 ， 作 为 创新 创造 者 的 人 生 定 位 。 


本 书 主 线 : 商业 与 管理 领域 的 创新 


在 “ 半 ” 字 模型 中 ,我 取 一 个 “ 实 
如 表 2-1 所 示 。 








行业 价值 链 的 九 大 创新 ， 及 其 一 个 “属性 ”一 一 渐进 / 正 、 突 变 / 反 、 重 组 / 合 ， 





本 节 描 述 福特 与 通用 汽车 之 争 ， 一 来 概述 整个 创新 创造 体系 ; 二 来 作为 本 书 重 点 的 信息 文明 的 各 项 大 案 要 案 留 作对 标 。 


表 2-1 价值 链 的 九 大 创新 


上 横生 产 关系 创新 4 纵 前 端 创新 
独立 个 体 / 观念/ 组织/ 文化 | ”如 采购 / 





1 纵 产 品 创新 “人 和、 2 纵 服务 创新 
ee 





取 “ 半 ” 字 一 横 中 横生 产 方式 创新 供应 / ee 
最 重要 的 九 大 创新 战略 /商业 模式 /制度 包装 / 
下 横生 产 力 创新 内 容 / 5 纵 中 端 创 新 


如 运营 /生产 /业务 系统 /工艺 流程 等 





技术 /数据 We 


正 (渐进 ) 反 (突变 ) 合 (重组 ) 








上 横 一 一 独立 个 
体 / 观念 /组 织 / 科 层 制 事业 部 制 和 矩阵 制 
文化 
中 横 一 一 战略 / 
新 零售 
商业 模式 / 制度 苏宁 / 国美 猫 /京东 苏宁 易 购 ; 阿里 + 百联 新 


下 横 一 一 技术 / 


1 纵 产 品 创新 ”| ”诺基亚 手机 安 卓 手机 


2 纵 服务 创新 顺丰 等 到 家 取 送 菜鸟 一 一 基于 大 数据 的 联盟 
3 旨 验 - 
创 .es OD 索尼 Walkman MP3 数字 播放 需 iPod+iTunes 


4 纵 前 端 创新 沃尔玛 一 一 IT 化 亚马逊 


福特 流水 线 / 规 
得 特 流水 线 / 规 | 通用 范围 经 济 戴尔 直销 大 规模 定制 













乡 1 MP 

5 纵 中 六 创新 。 | 上 经 六 

6 纵 后 端 创新 | ,em ”| 小 米 网 络 一 一 粉丝 经 济 | 华为 手机 、 荣 耀 双 品 牌 、 双 渠道 
传统 渠道 


案例 2-1 工业 文明 第 一 大 案 福特 与 通用 汽车 之 争 目 


第 路 蓝 缕 终 有 成 : 福特 厂 硕 行 























德国 人 卡尔 :本 区 和 戈 特 利 布 : 戴 姆 勒 创造 出 世界 上 第 一 辆 汽车 ，1893 年 杜 et 当时 ， 马 车 是 主要 交通 
工具 ， 汽 车 是 奢侈 品 ， 市 场 规模 小 ， 以 高 端 消费 为 主 ， 行 业 都 是 作坊 式 生产 。 然 而 ， 福 特 相信 ， 非 也 
亨利 .福特 〈1863~1947) 从 小 喜欢 机 械 ，17 岁 做 学 徒 ，28 岁 成 为 爱迪生 公司 的 机 械 师 ， 其 间 利 用 公司 设备 做 汽车 的 相关 实验 。18995 年 起 开 
5 愿景 是 让 汽车 走 进 千家 万 户 。 两 次 创业 失败 ，1903 年 第 三 次 成 功 。 在 其 创业 前 后 的 1895~1905 年 ， 美 国 先 后 注册 的 汽车 公司 有 3000 

家 。 












































































































































产品 阶段 (1903~1908 年 ) ， 试 错 是 成 功 之 母 。 在 1908 年 10 月 超 高 性 价 比 的 爆 款 T 型 车 出 品 之 前 ， 福 特 连 续 5 年 试验 开发 了 19 款 原型 ， 
投产 了 其 中 9 款 ， 掌 握 了 制造 汽车 所 需 的 一 We | 1905 年 凯迪 拉克 ) 与 消费 者 互动 的 过 程 中 定义 
了 面向 大 众 市 场 的 最 高 性 价 比 产品 一 了 型 车 : 一 一 种 型 号 ， 可 靠 易于 维修 、 价 格 低廉 。 广 告 语 : “四 和 氏 、20 马 力 、5 乘 客 、850 
炎 于 多久 村 四 站 有 是 革 维护 成 本 一 a ee a 

































































[于 
























































人 在 企业 内 可 以 提升 专业 化 程度 、 


福特 的 理念 








加 哥 的 一 和信 半 宇 中 滑落 传输 及 流水 
下 延伸 到 零件 及 原 辅料 ， 


车 总 装 流水 线 在 








高 效 衔接 ， 


1913 年 ， 第 一 条 T 型 
求 。T 型 车 被 分 解 为 7882 个 工 
不 用 一 天 培训 
车 ， 而 同期 美国 
降 ，1908 年 是 850 美 元 ， 


生产 关系 的 社会 化 大 分 工 又 


























其 余 299 家 了 


三 














了 社会 变革 ， 将 劳工 阶层 一 举 








定义 核心 价值 。 福 特 在 其 
为， 
利 光 销售 ， 以 销售 生来 获取 








产 阶段 (1908~1913 年 ) 规 


,hE 
1 


可 熟练 完成 。 流水 线 将 生产 一 辆 
工厂 的 66 万 名 
是 其 他 车 的 一 半 左 右 ， 
使 得 科 层 制 、 


同时 ， 福 特 认 为 ， 工 资 能 解决 90$ 的 精神 问题 。 


变 


英国 科技 馆 展示 的 工 型 车 〈 本 书 作 者 拍摄 ) 








: 产品 本 身 不 一 定 进步 ， 但 其 背后 的 生产 系统 必须 不 断 i 
E 0 ee 零 配 件 标准 化 是 基础 ， 工 人 动作 简单 化 
过 


ighland Park 调 通 ， 于 是 一 种 颜色 、 


作业 的 屠宰 三。 他 得 出 结 
纵向 一 体 化 打通 生 ] 






































为 中 产 阶级 ， 推 动 美国 经 济 





工人 生产 了 近 28 .6 万 辆 车 ， 








和 
ZL o 











模 经 济 流水 线 ， 生 产 组 织 科 层 制 /5 美元 日 薪 。 此 前 的 理论 突破 ， 


富 的 关键 是 提高 劳动 生产 率 ， 其 方法 是 社会 化 大 分 工 。1890 年 ， 马 歇 尔 的 《经 济 学 原理 
资源 利用 效率 、 生 产 过 程 





的 组 织 效率 ;在 企业 外 可 以 和 





9 福特 公司 
































个 型 号 的 标准 化 产品 意味 着 满足 大 众 对 产品 
其 中 949 种 需要 身 强力 壮 的 工人 完成 ，3338 种 普通 体格 的 工人 完成 ，3595 种 残疾 人 即 可 完成 


汽车 从 手工 的 728 小 时 降 至 12 .5 小 时 。1914 年 共 1 .3 万 名 工人 生 








1776 年 ， 亚 当 -斯 密 的 《国富 论 》 认 
E》 提 出 了 规模 经 济 理论 ， 即 扩大 投资 ] 规模 或 资 
广大 分 工 合作 关系 ， 提 升 外 部 协同 的 效 


流水 线 的 初始 概念 源 于 员工 威廉 (William Crane) 参观 位 于 芝 
是 手段 ， 作 业 流程 和 人 机 配置 的 时 空 


萄 美 价 廉 的 最 低 需 
成 ， 而 4 
产 了 26.7 万 辆 








3% 的 工作 











福特 公司 人 均 劳 动 生产 率 是 
次 年 609 美 元 .到 1924 年 降 至 每 辆 车 290 美 元 。 


职业 化 管理 等 现代 企业 制度 建立 。 











其 他 公司 的 47 倍 。 











自传 中 这 样 立 述 其 核心 理念 :浪费 


或 对 于 所 做 的 事情 毫 不 在 意 所 致 ， 而 贪 禁 则 是 一 种 鼠 目 寸 光 的 行为 。 
取 总 利润 。 在 生产 过 程 中 ， 




















这 样 ， 我 们 就 能 将 产品 
他 继续 道 


无 惧 未 来， 不 记过 去 。 
是 害怕 失败 。 过 去 的 经 验 ， 


的 销售 与 购买 力 协 调 
: “我们 所 建立 的 原则 是 以 服务 为 基础 的 ， 原 则 如 下 : 








LA 
o 








我 支付 最 高 的 工资 ， 


和 贪 禁 阻 碍 了 真正 的 服务 的 实现 ， 


我 努力 在 资源 和 人 力 
也 就 是 最 大 的 购买 为 。 由 于 这 同时 是 以 最 低 成 本 和 最 人 





路 时 才 是 有 价值 的 。 


不 要 纠缠 于 竞争 。 不 论 是 谁 ， 如 果 能 将 一 件 事 干 得 更 好 ， 就 理应 由 他 去 完成 这 件 事 。 试 


个 人 的 利益 妄图 降低 别人 的 竞 


服务 第 一 ， 


利润 第 二 。 没 有 利润 企业 无 法 生存 ， 





争 条 件 ， 这 是 用 权力 使 坏 而 不 是 





因此 谋取 利 ; 




















智力 较量 。 








闫 当然 没有 错 。 





图 











诚实 经 营 的 企 














者 都 不 足 取 。 浪 费 

















方 


破坏 他 人 商业 活动 的 行为 是 一 种 犯罪 ,这 是 


业 不 会 





面 以 最 小 的 浪费 来 进 


得 不 到 利润 的 





主要 是 


行 4 


这 导致 ?型 车 的 售 价 不 断 


.5 美元 提 至 5 美元 ， 不 仅 将 跳槽 率 从 380% 拉 低 到 个 位 数 ， 


fe 











下 


还 纪 


发 


于 人 们 不 知 所 














然后 以 最 低 的 








氏 利润 进行 的 销 


一 个 人 如 果 惧 怕 未 来 、 害 怕 失 败 ， 他 就 会 作 草 自 缚 。 失 败 是 更 理智 地 东山 再 起 的 唯一 机 会 。 失 败 并 不 丢人 ， 丢 人 的 
只 有 能 为 未 来 指明 方向 和 





于 











回报 的 ， 但 利润 必须 作为 


良好 服务 的 报酬 而 实现 。 利 润 不 是 服务 的 出 发 点 ， 而 是 服务 的 结果 























拒绝 低 买 高 卖 。 生 意 是 这 样 一 个 过 程 ， 以 公平 的 价格 买 进 原 材料 ， 以 尽 可 能 低 的 成 本 把 这 些 原材料 转化 为 可 消费 的 产品 ， 再 把 它 提供 给 消费 
者 。 赌 博 、 投 机 和 损人 利己 的 交易 只 会 阻碍 商业 的 进一步 发 展 。” 


T 型 车 的 革命 性 意义 早 就 超出 了 企业 、 超 出 了 行业 ， 与 大 规模 生产 绑 定 的 规模 经 济 、 资产 集约 化 、 集中 化 和 中 央 控 制 的 模式 、 职 业 化 管理 扩张 
到 了 全 行业 ， 它 甚至 成 为 全 球 20 世 纪 商 业 的 制度 框架 ， 成 为 大 众 消 费时 代为 顾客 创造 价值 的 典型 路 径 。 


的 典 
当然 ， 在 供不应求 的 时 代 ， 企 业 不 重视 用 户 需 求 ， 有 福特 名 言 为 证 : \ 你 可 以 要 任何 颜色 的 汽车 ， 只 要 它 是 黑色 的 。”* 其 主要 经 营 数据 如 下 : 
1908 年 市 额 9% 作 为 起 点 ;1913~1919 年 年 均 销 量 50 万 辆 ，1920 年 200 万 辆 ， 市 额 46$; 1921 年 260 万 辆 ， 市 额 568 达 到 启 轿 ， 1921~1923 年 
经 济 萧 条 有 波动 ; 1924 年 市 占 率 54%、1925 年 45%。 


J 转折 点 在 1925 年 ， 福 特 市 额 由 54% 降 到 45%。* 如 果 福 特 先生 注意 到 这 一 点 的 话 ， 他 能 意识 到 这 是 一 个 危险 的 信号 “， 通 用 总 裁 斯 隆 


0 是 访 















































































































































































































































反 者 道 之 动 : 通用 的 反击 他 

























































































阿尔 弗 雷 德 .斯 隆 (1875~1966) 在 麻 省 理工 学 院 获 得 EE 学 士 ，1918 年 加 盟 杜 兰 特 ( 别 克 汽 车 的 创始 人 〉 任 CEO 的 通用 汽车 ，1923 年 5 月 成 为 
总 裁 ， 之 后 一 直 任 总 裁 、CEO、 董 事 会 主席 ， 直 到 1956 年 退休 。 













































































“我 从 商业 角度 将 整个 汽车 历史 划分 为 三 个 阶段 。1908 年 之 前 是 第 一 阶段 ， 这 个 时 期 汽车 价格 昂贵 ， 汽 车 市 场 完全 属于 上 层 社 会 ， 之 后 是 
1908 年 到 20 世 纪 20 年 代 中 期 ， 大 众 市 场 是 其 主要 特点 ， 福 特 汽 车 及 其 \ 低 价位 的 基本 交通 功能 “理念 占据 主导 地 位 ; 在 此 之 后 是 第 三 个 时 期 ， 
出 现 了 各 种 各 样 功 能 、 质 量 更 好 的 汽车 。 这 或 许可 以 看 作 多 样 性 大 众 市 场 到 来 的 标志 。 我 认为 第 三 阶段 正好 符合 通用 汽车 公司 的 理念 。” 
1925 年 后 ， 市 场 开始 饱和 |， 产能 过 剩 ， 单 一 品种 难以 销售 ， 不 同 规格 、 Te 斯 隆 适 时 提出 适应 各 层次 市 场 不 同 需求 
的 差异 化 战略 ， 通 用 任 势 而 起 。 从 1924 年 起 ， 通 用 每 年 推出 系列 新 车 型 、 新 颜色 、 新 款式 ， 让 汽车 变 得 更 有 趣 、 刺 激 、 舒 适 和 时 

尚 ，1926~195 50 年 市 直率 从 208 提高 到 50%， 而 福特 则 从 50% 下 滑 到 20%。 


斯 隆 总 结 道 ，、 一 些 新 因素 使 得 汽车 市 场 再 次 转型 ， 并 且 成 为 汽 We 我 认为 这 些 新 因素 可 以 归结 为 四 点 : 分 期 付款 的 销 
售 模式 、 二 手 车 的 折价 销售 、 封 闭 型 车 身 、 每 年 推出 的 新 车 型 


将 之 用 *` 面 “字模 型 概括 如 图 2-3 所 示 ， 展 示 了 两 家 企业 在 经 营 战略 、 产 品 与 生产 、 组 织 与 运营 等 各 方面 的 * 反 者 道 之 动 ”。 


第 1 极 : 市 场 极 





































































































































































































































































































福特 : 大 众 市 场 
“汽车 每 降 1 美元 增加 千 名 客户 ” 
通用 : 细 分 市 场 
凯迪 拉克 /别克 /奥克兰 德 / 
奥 尔 效 /雪佛兰 


第 2 极 : 行业 极 





福特 一 一 规模 经 济 
纵向 一 体 化 
韦伯 一 一 科 层 制 





NN 福特 ， 车 是 大 众 化 交通 工具 
水 平 集成 “我 问 人 们 要 什么 ， 他 们 说 一 匹 更 


SBU 一 一 事业 部 建制 快 的 马 ” 


通用 : 从 大 众 化 到 多 样 化 / 差异 化 


福特 : 你 可 以 要 任何 颜色 的 汽车 ， 只 要 它 是 黑色 的 
通用 : 五 款 细 分 /每 年 新 款 /二 手 车 市 场 /分 期 付款 


图 2-3 通用 的 “ 反 者 道 之 动 ” 














管理 大 家 钱 德 勒 在 《规模 与 范围 ， 工 业 资 本 主义 的 原动力 》 中 把 规模 经 济 与 范围 Es A 基本 矛盾 。 福 特 是 前 者 ， 面 向 大 众 消 
费 ， 以 生产 为 导向 ， 以 产品 为 中 心 ， 规 模 越 大 ， 成 本 越 低 ， 当 然 品种 也 越 少 ;而 通用 采用 后 者 ， 以 市 场 为 导向 ， 针对 不 同 的 细 分 市 场 推出 不 同 
品种 的 产品 ， 多 品种 在 一 个 ` 范 围 “ 内 共享 资源 、 均 挫 成 本 。 如 图 2-4 所 示 ， 它们 各 自在 低 成 本 与 差异 化 之 频谱 区 间 的 价值 定位 。 
























































































































































后 续 故 事 13]: 福特 还 能 反败为胜 吗 ? "二战 “ 结 束 后 ， 来 自 美国 战 时 陆军 航空 队 统 计 管 理 处 的 十 位 精英 ， 被 刚 从 亨利 -福特 手中 接 过 公司 控制 
权 的 福特 二 世 招 致 麻 下 ， 进 入 公司 的 计划 、 财 务 、 事 业 部 、 质 量 等 关键 业务 和 管控 部 门 。 
他 们 掀起 了 一 次 数字 管控 与 效率 革命 ， 建 立 了 财务 控制 、 预 算 编 制 、 进度 、 组 织 图 表 、 成 本 和 定价 研究 、 经 济 分 析 和 竞争 力 调查 等 ， 这 些 
成 为 现代 企业 管理 体系 的 基本 要 ， 使 公司 摆脱 了 六 入 沪 经 验 管理 注 肥 钢 ， 重整旗鼓 ， 二 次 辉煌 。 禾 些 人 就 是 被 养 为 开创 了 现代 企业 科学 管理 
J 生生 向 3 基于 数据 和 事实 的 理性 分 析 和 科学 管理 ， 建立 在 计划 和 流程 基础 上 的 规范 的 管控 系统 ， 及 市 场 -客户 导向 和 力 
求 简单 的 产品 开发 策略 。 
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创新 


差异 化 优异 品质 或 
(高 成 本 、 特色 品质 
高 价格 ) 


成 本 领先 
( 低 成 本 、 低 价格 ) 


图 2-4 福特 与 通用 的 价值 定位 


CN 











0 多 年 后 的 1998 年 起 ， 中 国有 一 家 企业 投入 数 十 亿美 元 系统 地 学 习 了 这 些 人 类 智慧 的 宝贵 财富 一 华为 ， 其 案例 参见 第 14 


然 ， 过 犹 不 及 ， 当 十 杰 以 数据 和 流程 揉 救 了 福特 后 ， 教 条 与 完美 哲学 又 被 他 们 推 向 极端 ， 对 数据 过 度 崇 拜 、 对 成 本 过 / 


忘 了 管理 的 目的 是 什么 ， 监管 肥 成 了 目的 ， 财务 部 成 为 公司 枢纽 ，30 万 人 的 公司 财务 管控 占 了 1.4 万 人 。 过 度 管理 室 
入 入 偏离 了 市 场 与 客户 ， 又 将 福特 带 向 衰落 。 
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度 管控 、 对 规模 过 度 追 
息 了 公司 活力 和 创新 


























触 类 旁 通 : 各 行 各 业 的 创新 创造 


用 “ 半 ” 字 模型 去 归 类 、 收 集 整 理 中 华文 明 的 主要 创新 创造 ，“ 盘 古 开 天 ” “ 女 娲 造 人 ” “神农 党 百 草 ” 这 些 神 间 创新 不 
算 ， 我 将 人 间 创 新 制作 排行 榜 展示 如 表 2-2 所 示 ， 一 家 之 言 。 


表 2-2 中 华文 明 十 大 创新 排行 榜 


中 华文 明 十 大 类 创新 创造 : 我 的 排行 榜 
永远 前 三 名 ， 塑 造 一 个 民族 的 思维 与 价值 模式 : 汉字 + 文史 哲 

#1. 汉字 。 决 定 了 我 们 中 华 民族 的 思维 模式 

#2. 便道 佛 -《 尚 书 》 与 《周易 》 为 源 ， 然 后 诸 子 之 学 ， 四 大 学 术 儒 墨 道 法 ， 特 别 是 儒 道 决定 了 中 
华 民族 的 价值 模式 ， 后 续 融 汇 佛 禅 。 孔 备 老 庄 程 朱 王 / 甘 能 

娄 . 诗歌 。 届 陶 李 杜 苏 ， 中 国 是 全 球 唯一 的 诗 国 ,诗歌 潜移默化 了 由 汉字 影响 的 我 们 的 思维 模式 。 
其 他 以 历史 、 散 文 、 戏 曲 、 小 说 为 办 “司马 关 红 楼 "一 一 司马 迁 的 《史记 》 等 ， 关汉卿 的 戏曲 等 ,《 红 
楼 梦 》 等 小 说 。 当 代 诺 贝尔 文学 奖 获得 者 : 高 行 健 、 莫 言 等 


其 他 (一 时 或 一 地 ) 

#4. 制度 创新 、 组 织 创 新 及 变法 维新 : 周公 ， 李 悍 / 商 蒜 /李斯 ， 王 葬 改 制 ， 隋 文帝 /科举 /三 省 
六 部 制 ， 赵 匡 筷 “ 勒 石 三 戒 "， 王 安 石 ， 张 居 正 ， 共 和 制 /五 权 宪法， 蒋经国 ， 邓 小 平 。 各 种 税制 如 
租 庸 调制 / 两 税法 /一 条 其 / 挫 丁 入 亩 /国税 地 税 分离 

#5. 农业 及 天 文 历法 

#6. 中医 

#7. 科技: 四 大 发 明 ，V1.0 是 造纸 术 、 活 字 印 刷 术 、 火 药 、 指 南 针 ，V2.0 是 青铜 、 瓷 锅 、 丝 绸 、 
造纸 印刷 。 当 代 : 袁隆平 、 屠 哟 哟 、 牛 胰岛 素 、 王 选 激光 照排 

#8. 战略 与 军事 : 孙子 等 历代 大 师 非 出 

#9. 大 型 工程 : 李冰 都 江 卉 、 长 城 、 大 运河 、 钓 鱼 城 。 现 代 的 高 铁 


#10. 艺术 类 : 书法 的 王 比 之 等 ,绘画 的 顾 恺 之 等 ,音乐 的 千 康 《广陵 散 》， 何 占 罕 、 陈 钢 的 《梁祝 》 


等 ， 影视 张艺谋 的 《活着 》 李 安 的 《少年 派 》 等 


案例 2-2 一 切 历史 都 是 思想 史 : 儒 墨 道 法 四 大 学 术 产品 的 创新 














德国 历史 学 家 雅 斯 贝尔 斯 定义 了 `* 轴 心 时 代 “， 即 在 北纬 30 度 上 下 ， 公 元 前 800 年 ~ 公元 前 200 年 ， 尤 其 是 前 600 年 ~ 公元 前 300 年 ， 四 个 文明 同 






































时 出 现 了 大 宗师 : 
超越 价值 号 原始 文化 和 现实 秩序 产生 了 巨大 的 张力 。 图 2-5 为 中 西 文明 演进 ， 


村 | 




































































































































































































十 希腊 "三 圣 " 苏 格拉 底 、 柏 拉 图 、 亚 里 士 多 德 ， a a 古 印度 释 迦 二 下 忆 古 中 国 的 孔子 和 老子 。 他 们 提出 的 


时 代 背 景 : 中 华文 明 一 路 流 东 ， 绥 组 驶 过 太古 时 代 、 三 皇 五 帝 、 夏 商 西 周三 代 。 在 西周 ， 周 公 创 立 封 建制 、 宗 法 制 、 礼 乐 制 的 国家 治理 结 
构 。 所 谓 封建 制 就 是 按 血 缘 、 宗 族 、 功 臣 的 亲疏 远近 原则 分 封 诸侯 ， 封 土建 邦 ， 即 中 央 政府 十 联 省 自治 。 宗 法 制 就 是 血缘 结构 + 德 治 原则 ， 
概括 为 * 亲 亲 、 尊 尊 、 贤 贤 ”三 位 一 体 ，*\ 亲 亲 " 指 按 血缘 的 亲 政 远近 的 差 序 原则 ，* 尊 尊 " 就 是 等 级 观念 的 礼 乐 秩序 ，*“ 贤 贤 "就 是 选 贤 任 能 ， 
“ 轴 心 时 代 ” 
文明 形成 中 国 向 何 处 去 ? 
公元 前 500 年 0 500 年 1000 年 1500 年 2000 年 
[ 。 了 | 洲 cl 
hn a 基督 教 传播 中 世纪 千年 :大 思想 革命 人 类 向 何 处 去 ? 
犹太 ， 先知 ( 500 年 一 1500 年 ) 三 大 政治 革命 
印度 : 释 迦 件 尼 三 大 科技 革命 


图 2-5 中西 文 明 演进 关系 总 图 
























































民不聊生 、* 路 有 冻 死 骨 




















时 代 议 题 : 社会 乱 因 为 何 ? 如 何 设计 产品 与 解决 方案 医治 ? 即 中 国 向 何 处 去 ? 




















然后 ， 周 室 衰微 ; 入 东周 春秋 战国 时 代 ， 彼 时 形势 : “行业 极 ” 统 治 者 ， 诸 侯 兼 并 、 礼 月 乐 坏 、" 朱 门 酒肉 臭 ^; “市 场 极 “ 老 百姓 ， 与 情 易 沸 、 






































大 风 起 今 云 飞扬 ， 诸 子 百 家 今 乘势 兴 ， 各 由 提出 价 人 主张 ， 完 成 了 中 华 民 族 历 史上 最 伟大 的 思想 创新 ， 四 大 产品 笃 黑 道 法 矫 矫 其 中 。 大 体 上 ， 
儒家 崇尚 " 亲 礼 乐 教化 ， 天 下 归 仁 ; 墨家 推 重 * 贤 贤 “， 选 贤 任 能 ， 天 下 归 贰 ; 法 家 偏 取 "* 尊 尊 “， 中 央 集 权 、 国 家 主义 、 天 下 归 法 ， 道 家 
另 脏 蹊 径 ， 绝 仁 弃 义 ， 独 任 清 虚 ， 无 关 治 和 以 面 ^ 其 要 点 标注 ， 作 图 2-6。 


DNA 方 面 。 根 据 《 汉 书 艺文志 》， 储 家 出 于 司徒 之 官 ， 职 责 是 
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藤 源 
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君王 管理 、 教 化 百姓 ， 所 以 儒家 产品 主打 处 已 待人 之 道 ， 处 已 最 高 为 中 


甫 ， 待人 最 高 为 ~ 已 所 不 欲 ; 勿 施 于 人 ”。 墨 家 源 于 清 庙 之 守 ， 庙 简 陋 ， 所 以 墨家 贵 俭 ， 清 庙 养 三 老 五 更 ， 所 以 墨家 兼 爱 ， 又 因 兼 爱 而 不 许 
村 人 所 有 ， 于 是 等 。 记 官 ， 记 录 成 福 祸 、 古 今 之 道 ， 所 以 其 产品 为 帝王 之 术 ， 宗 由 为 \ 守 柔 “ 与 \ “无为”。 法 家 


源 出 理 官 ， 主 待 铺 助 礼 制 的 信和 党 攻守 ， 所 以 到 春秋 国 发 到 强 兵 之 法 和 抑制 贵族 之 术 。 
孔子 "领衔 主演 ”， 他 认为 社会 乱 因 是 不 尊 周 礼 、 犯 上 作乱 ， 导 致 君 不 君 、 ， 父 不 父 、 子 不 子 的 社会 乱 象 ， 于 是 产品 方案 是 回归 周 包 
人 Sn 值 主张 \ 仁 “， 即 以 贵 贱 有 请 的 * 亲 亲 “之 爱 为 基础 ， 以 忠 恕 之 道 作为 入 世 的 总 路 线 ， ee 
建 和 谐 太 
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下 [二 


































































































































































































时 代 需 求 决定 时 代 产 品 :社会 乱 因 与 解决 方案 一 一 中 国 向 何 处 去 ? 


累积 的 资源 : 六 艺 ， 特 别 是 《 尚书 洪 范 》《 易 经 》 









行业 极 礼 崩 乐 坏 市 场 极 民不聊生 


C .源流 一 自我 导向 A .市 场 一 客户 导向 
. 侍 一 司徒 之 官 :孔子 厚 直 . 儒 : 文人 士大夫 /水 平 
“ 墨 一 清 店 之 守 : 墨 子 执着 : 平民 老百姓 / 武人 
“ 道 一 史官 : 老子 深远 Ca 道 : 隐士 / 文人 垂直 细 分 
法 一 理 官 : 韩 非 尖 锐 产品 创新 法 : 谋士 一 政务 官 /垂直 
。 俩 : 礼 治 i/ 王道 
“ 墨 : 贤 治 / 帝 道 
。 道 : 不 治 / 天 道 
法 : 法 治 / 霸道 









B .需求 一 价值 导向 
“ 傅 : 忠孝 仁义 一 家 国 同 构 


D. 竞 争 一 融合 导 问 
。 儒 : 第 一 款 产品 
。 墨 : 攻 儒 假设 一 “ 亲 亲 ” 差 序 “ 墨 : 兼 爱 、 交 利 、 平 等 
* 道 :无 为 、 宽 容 、 个 性 
。 法 : 公开、 公正、 公平 
ER eg 


。 道 : 攻 儒 结 论 一 绝 礼 弃 仁 
“法 : 综合 外 三 域 / 内 三 派 





图 2-6 ”中 国 向 何 处 去 : 四 大 学 术 产 品 儒 墨 道 法 



































墨 子 认 为 ， 天 下 乱 因 不 是 犯 上 作乱 ， 人 他 认为 孔子 的 \ 订 亲 “ 之 爱 是 爱 有 等 差 的 等 级 制 ， 所 以 墨 子 反 其 道 而 行 ， 提 出 了 震 人 
心魄 的 观念 创新 \ 兼 相爱 、 交 相 利 “， 博 爱 、 平 等 、 互 利 ， 只 要 人 人 都 献 出 一 点 爱 ， 世 界 将 变 成 美好 的 人 间 ， 主 打 平 民 百姓 水 平市 场 ， 产 品 方 


案 是 回归 觉 舜 时 的 贤人 治理 。 


老子 攻击 孔子 的 和 | 会 乱 因 不 是 不 守 礼 乐 制 ， Db 建 章 立 制 而 致 天 下 大 乱 。 于 是 他 提出 创新 的 价值 
主张 * 道 法 自然 ”， 大 自然 的 规律 是 自然 自在 ， 所 以 作为 自然 之 物 的 人 应 像 大 样 清静 无 为 ， 以 其 不 争 ， 故 天 下 英 能 与 之 争 ， 其 产品 
方案 是 顺 其 自然， EAR 宠辱不惊 ， 去 留 无 意 ， 加 扶 太 晤 针 人 的 小 全 归 民 - 遇 人 > 志 泣 半 老死 不 相 往来 ， 面 向 隐士 的 垂直 细 分 市 场 。 


法 家 韩非子 认为 ， 儒 家 的 礼 治 是 等 级 制 不 公平 ， 墨 家 的 贤人 政治 靠不住 ， eee 于 是 做 系统 集成 ， 加 一 层 
中 间 件 抽象 \ 法 治 “， 对 外 整合 侍 墨 道 三 域 ， el 所 以 人 可 以 无 为 ; 又 因为 有 治 所 以 有 序 ， 而 法 不 认 人 最 公平 可 靠 。 对 内 整合 
商 质 的 * 法 “、 申 不 害 的 * 术 “和 慎 到 的 “ 势 “， 面 向 公务 员 市 场 ， 价 值 主张 是 执法 要 公开 法 莫如 显 ) 、 公 正 《〈 法 不 阿 贵 ， 绳 不 挠 曲 ) 、 公 平 

( 刑 过 不 避 大 臣 ， 赏 善 不 遗 匹夫 〉。 解 决 方 案 是 便 国 不 法 古 ， 抓 住 当下 ， 依 法 治国 ， 富 国 强 兵 。 








过 出 





















































































































































































































































































































































































































































宇宙 人 生 : 人 生 在 世 及 创新 创造 的 量 级 程度 
世界 是 观念 的 结构 ， 因 而 人 生 在 世 ， 其 具有 的 观念 也 是 结构 性 的 存在 ， 即 我 们 通常 说 的 宇宙 人 生 ， 包 括 宇 宙 观 、 世 界 观 、 人 
生 观 、 价 值 观 等 。 


宇宙 观 是 关于 宇宙 创 生 与 演变 的 总 体 逻 辑 。 世 界 观 是 对 我 们 所 处 的 世界 及 其 发 展 的 总 的 看 法 。 人 生 观 是 对 人 生 目 标 、 人 生意 
义 的 根本 看 法 。 价 值 观 则 是 判断 周边 事物 或 行为 的 意义 、 重 要 性 的 总 体 看 法 。 一 般 而 言 ， 宇 宙 观 、 世 界 观 决定 了 人 的 格局 境界 ， 


人 生 观 、 价 值 观 决定 了 一 生 的 追求 及 行为 准则 。 
人 生 在 世 ， 直 译 就 是 “我 ”在 世界 之 中 ， 用 “ 面 ”字模 型 表达 “人 生 在 世 ” ， 将 宇宙 人 生 的 格局 结构 化 ， 如 图 2-7 所 示 。 
其 中 彼岸 的 “超越 界 ”不 妨 统称 为 信仰 体系 ， 哲 学 、 宗 教 与 艺术 等 ， 至 真 、 人 至 善 、 至 美 为 终极 超越 。 


此 岸 世界 中 ，“ 人 界 ” 指 我 们 身 处 的 人 类 社会 与 人 类 文明 ， 这 是 在 中 国 历史 上 聚焦 最 多 的 部 分 。 中 国 传统 的 等 级 社会 粗略 分 
为 两 大 细 分 市 场 ， 一 个 是 知识 阶层 ， 秉 承 儒家 的 主流 价值 观 ， 然 而 几 和 王 年 来 超越 价值 与 严酷 的 统治 现实 的 张力 导致 知识 阶层 
的 乡 愿 或 伪善 ; 另 一 个 细 分 市 场 是 庶民 百姓 ， 大 多 承载 道家 的 自在 观 ， 特 别 是 杨 朱 式 的 个 人 主义 。 


“自然 界 ” 是 老 庄 道 家 最 推崇 的 世界 ， 在 这 里 ， 人 间 宠 辱 皆 忘 ， 万 物 物 我 归 一 。 我 “ 独 与 天 地 精神 往来 ”， 忘 情 于 山水 之 
间 ，“ 我 见 青山 多 妩媚 ， 料 青山 见 我 亦 如 是 ”。 


“ 欲 界 ”， 从 商业 的 角度 叫 “需求 ”。 因 为 人 性 趋 利 避 害 ， 经 济 学 假设 人 是 自 利 的 理性 人 ， 于 是 追求 私有 财产 、 追 求 幸福 生 
活 是 人 类 文明 的 源 动力 。 人 类 在 进化 过 程 中 ， 因 为 物质 的 匮乏 而 形成 了 贪 梦 的 心理 ， 欲 望 与 需求 永 无 满足 的 时 人 息 ， 由 此 又 激发 了 
人 们 不 断 地 追求 、 不 断 地 超越 。 








市 场 极 


自然 界 : 宇宙 观 / 自然 观 人 界 : 世界 观 /社会 观 
“资源 / 环境 /经验 世界 “人 类 社会 : 追求 公平 正义 
“ 老 庄 / 道 法 自然 /天 人 合 一 “外 儒 内 法 一 善 / 墨 一 兼 爱 平 等 
“科学 一 真一 天 人 分 /艺术 一 美 我 ， 自由 训 志 “西方 / 民主 法 治 自由 人 权 
“人 为 自然 立法 / 自然 的 人 化 .人 生 观 一 价值 观 “两 大 细 分 / 士大夫 一 老百姓 


“知情 意 / 思维 一 想象 
“感性 /知性 /理性 
“本 我 /自我 / 超 我 
兽性 / 人性/ 神 性 






工具 界 / 机 器 界 
“石器 /青铜 / 铁 / 钢 / 硅 / 纳米 


欲 界 
“绝对 活着 / 趋 利 避 害 


。 文 明 : 文字 /土地 /资本 一 机 
器 一 能 源 一 通信 /知识 一 智慧 一 AI 
“机 右 的 人 化 /人 的 机 需 化 


“价值 创造 : 欲望 一 需求 /利益 
* 食 色 / 权 钱 / 自 利 的 理性 人 / 
杨 朱 派 一 不 损人 的 利己 主义 








图 2-7 人生 在 世 的 宇宙 人 生 “ 面 ”字模 型 


“工具 界 /机 器 界 ”。2016 年 3 月 ， 谷 歌 AlphaGo 与 世界 围棋 冠军 李 世 石 的 比赛 震惊 全 球 ， 李 以 1 : 4 惨败 ， 因 为 在 竞技 世 
界 ， 围 棋 需 要 动用 人 类 的 最 高 智能 ， 所 以 机 器 的 人 化 再 一 次 引发 关注 。 媒 介 理 论 家 尼 尔 : 波 兹 曼 (1931~2003) 认为 册 ， 人 类 技 
术 的 发 展 可 分 为 三 段 一 工具 使 用 、 技 术 统治 和 技术 垄断 ， 人 类 文化 也 分 为 相应 的 三 种 类 型 ， 即 工具 使 用 文化 、 技 术 统 治文 化 
和 技术 垄断 文化 。 第 一 段 技术 服务 于 社会 和 文化 ;第 二 段 技术 向 文化 发 起 攻击 ， 但 难以 撼动 文化 ; 第 三 段 技术 使 信息 泛滥 成 灾 ， 
使 传统 世界 观 消失 ， 文 化 反而 要 听命 于 技术 并 在 技术 中 寻求 认可 。 不 过 ， 我 还 是 坚信 哥 德 尔 的 话 ， 在 信息 技术 构成 


的 “0” 与 “1” 的 世界 中 ，“ 人 类 有 终极 决定 权 ” (human has the final say) ， 这 仍 是 一 个 “0” 和 “1” 以 及 人 的 正 反 合 世 
界 。 


命 以 自由 为 目标 ， 自 由 以 创造 为 归宿 。 创 新 创造 落地 于 产品 ， 产 品 是 满足 需求 的 一 切 东 西 ， 产 品 的 本 质 是 人 的 本 质 的 对 象 
化 ， 即 产品 是 自我 的 投影 。 


首先 ， 产 品 是 消费 者 自我 的 投影 。 消 费 者 为 什么 要 购买 我 们 的 产品 ? 对 空间 的 单 款 产品 或 时 间 的 单 次 采购 而 言 ， 消 费 者 不 一 
定 清楚 其 购买 动机 ， 或 是 一 次 冲动 ， 或 是 一 次 从 众 ， 而 当 我 们 走 到 时 空 极限 ， 把 消费 者 一 生 购买 的 所 有 产品 作为 一 个 大 数据 集合 
研究 时 ， 我 们 可 以 从 统计 意义 上 清晰 地 勾勒 出 消费 者 的 画像 甚至 其 生活 方式 的 轨迹 ， 因 为 生活 大 多 数 时 候 都 是 在 展示 自我 ， 此 时 
产品 就 是 其 生活 方式 的 一 个 组 件 。 消 费 者 感知 到 产品 的 功能 价值 与 自身 需求 的 相符 度 ， 或 产品 的 符号 价值 与 自身 身份 、 情 感 、 审 
美的 匹配 度 ， 从 而 决定 他 对 产品 的 选择 ， 即 “You are what you consume” 一 -一 你 是 你 所 消费 。 


换言之 ， 顾 客 购买 以 对 产品 使 用 价值 与 符号 价值 的 满意 度 为 衡量 标准 的 整体 体验 ， 产 品 是 消费 者 对 自我 的 身份 认同 ， 消 费 者 
在 产品 中 看 到 的 都 是 自己 的 影子 。 一 言 以 蔽 之 ， 产 品 是 消费 者 自我 的 投影 ， 这 些 支 离 破碎 的 单 视角 的 投影 最 终 融 合成 一 个 全 新 的 
自我 。 


其 次 ， 产 品 也 是 生产 者 自我 的 投影 。 生 产 者 之 所 以 创新 创造 或 生产 这 款 产 品 ， 无 不 是 把 生产 者 自身 的 知识 、 经 验 、 才 华 、 情 
感 等 投射 到 产品 之 中 。 


案例 2-3 ”苹果 iPod 与 微软 Zune 对 比 






































2001 年 10 月 ， 苹 果 推 出 iPod 音 乐 播放 器 ，2003 年 4 月 推出 iTunes 网 上 商店 ， 二 次 辉煌 揭幕 。 再 接 再 厉 ， 人 苹果 2004 年 1 月 推出 超 小 iPod 
mini，2005 年 1 月 推出 支持 随机 播放 的 jPod Shuffle。 微 软 在 2006 年 11 月 宣战 ， 推 出 了 zune 播放 器 。 


经 第 三 方 对 产品 的 十 大 关键 指标 对 比 测评 ， 微 软 有 八 项 超过 苹果 ， 如 硬盘 容量 大 、 续 航 时 间 长 、 音 质 效 果 好 等 ， 即 秉承 其 \DNA“， 所 有 的 技术 


与 工程 指标 均 胜 苹果 ; 仅 两 项 设计 指标 不 太 令 人 满意 ， 一 是 硬件 的 工业 设计 ， 一 是 软件 的 用 户 体 验 。 此 去 经 年 ， 良 辰 好 景 虚设 ， 微 软 市 额 从 未 
超过 5%$， 而 苹果 则 接近 80%，2011 年 微软 宣布 关 停 此 产品 线 。 
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乔布斯 直截了当 地 指出 了 其 根源 [2]1: 、 随 着 年 纪 增长 ， 我 越发 懂得 ' 动 机 "的 重要 性 。 Zune 是 一 个 败笔 ， 寻 为 微软 公司 的 人 并 不 像 我 们 这 样 热 
爱 音 乐 和 艺术 。 我 们 赢 了 ， 是 因为 我 们 发 自 内 心地 热爱 音乐。 我 们 做 iPod 是 为 了 自己 。 当 你 真正 为 为 好 朋友 或 为 家 人 做 一 些 事 时 ， 你 
就 不 会 轻 言 放弃 。 但 如 果 你 不 热爱 这 件 事 ， 那 么 你 就 不 会 多 走 一 步 ， 也 不 情愿 在 周末 加 班 ， 只 全 安生 现实 。 

乔布斯 的 话 印证 了 黎巴嫩 诗人 纪 伯 伦 在 其 《先知 》 中 所 言 : 

… 生 活 的 确 是 黑暗 的 ， 除 非 有 了 淘 望 

所 有 渴望 都 是 盲目 的 ， 除 非 有 了 知识 

一 切 知识 都 是 徒然 的 ， 除 非 有 了 工作 
所 有 工作 都 是 空虚 的 ， 除 非 有 了 爱 
当 你 们 带 着 爱 工 作 时 ， 你 们 就 与 自己 、 与 他 人 、 与 上 帝 合 为 一 体 
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是 用 你 心中 的 丝线 织 布 缝 衣 ， 仿 佛 你 的 至 爱 将 穿 上 这 衣服 
是 带 着 热情 建 房 筑 屋 ， 仿 佛 你 的 至 爱 将 居住 其 中 
是 带 着 深情 播种 ， 带 着 喜悦 收获 ， 仿 佛 你 的 至 爱 将 品尝 果实 
是 将 你 灵魂 的 气息 注入 你 的 所 有 制品 .…. 

















































































































从 根源 上 说 ， 一 切 伟大 的 产品 都 是 出 于 感同身受 ， 出 于 爱 ， 甚 全 大 爱 、 大 悲 悦 而 创作 出 来 的 …. 包 括 文学 、 艺 术 旋 至 世界 上 
的 一 切 学 问 、 产 品 ， 最 后 都 是 灵魂 的 高 度 。 所 以 ， 创 新 创造 的 内 在 本 质 首先 是 一 种 强烈 的 自 恋 、 自 爱 ， 或 日 是 对 实现 自我 生命 价 
值 的 强烈 渴求 。 你 创作 的 是 产品 ， 其 实 是 在 创作 你 自己 ， 产 品 无 不 打上 生产 者 自我 的 烙印 ， 而 客户 价值 是 自我 价值 的 感同身受 ， 
即 产品 也 是 生产 者 自我 的 投影 ， 而 自我 总 是 有 缺陷 ， 所 以 自我 通过 产品 而 修炼 自我 、 升 华 自我 而 至 于 至 善 。 


最 后 ， 定 义 自我 投影 的 三 个 量 级 一 一 开 宗 、 立 派 、 好 产品 。2001~2002 年 我 在 华盛顿 大 学 读书 时 ， 邀 请 了 时 任 微软 Office 
总 裁 史 蒂 文 . 辛 诺 夫 斯 基 (Steven Sinofsky) 做 了 《Office 产 品 十 大 经 验 教训 》 的 报告 ， 令 我 印象 最 深 的 一 点 是 “Good 
products have focus.Great products have a vision”， 我 译 为 “好 产品 ， 必 专注 ; 伟大 产品 ， 引 领 愿景 ” ， 即 专注 于 满足 用 


户 需求 、 解 决 用 户 痛 点 的 是 好 产品 ， 而 只 有 前 瞻 愿 景 、 创 造 需求 、 引 领 时 代 的 产品 才 


能 达到 “伟大 ” 量 级 。 
我 的 理解 ， 前 者 是 生产 者 放空 自我 ， 以 我 之 “无 我 ”与 消费 者 之 “有 我 ”对 接 ; 而 后 者 是 生产 者 以 我 之 “有 我 ”引领 消费 
者 ， 使 消费 者 最 终 “ 无 我 ”而 跟风 。 前 者 “ 己 所 不 欲 ， 勿 施 于 人 ”， 后 者 “ 己 所 欲 ， 施 于 人 ” 。 


与 微软 不 谋 而 合 ， 在 乔布斯 眼 里 ， 满 足 需求 是 平庸 之 为 ， 引 领 需求 方 是 高 手 之 道 。 他 常 引用 冰球 明星 格雷 茨 基 的 名 言 ， 
向 着 冰球 运动 的 方向 前 进 ， 而 不 是 它 现在 的 位 置 ”， 即 伟大 产品 最 重要 的 是 洞察 前 瞻 愿 景 ， 让 我 们 的 产 
新 的 生活 方式 。 


“要 

品 能 够 改变 甚至 创造 一 种 

我 将 人 生 定位 与 创新 创造 格局 合 二 为 一 (如 图 2-8 所 示 ) ， 人 生 定 位 根据 价值 原则 分 为 三 层 ， 基 于 两 次 “二 八 原则 ”粗略 计 

算 人 口 比例 ， 其 中 创新 创造 者 的 4% 与 全 球 实际 从 事 人 口 3% 相 当 。 表 将 创新 创造 定义 为 三 个 量 级 : 开 领 域 ( 开 宗 ) 、 开 流派 ( 立 
派 ) 、 好 产品 。 


口 全 CG 


价值 视角 的 人 生 定 位 有 & 创新 创造 格局 











创新 创造 者 
一 一 价值 创造 
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需求 一 一 商业 成 功 
















图 2-8 创新 创造 格局 图 : 开 宗 、 立 派 、 好 产品 


例如 ， 摩 托 罗拉 发 明 手 机 ， 开 创 移动 通信 的 革新 领域 ， 同 时 也 开创 模拟 通信 流派 ; 诺基亚 接 棒 2G GSM 数 字 通 信 流 派 ;高 通 
3G 流 派 ; 联发科 山寨 流派 ; 乔布斯 以 Phone “重新 发 明 手 机 ”， 与 安 卓 一 样 开 创 了 将 手机 作为 移动 互联 网 的 人 
而 在 安 卓 之 下 做 一 款 满足 需求 效益 好 的 手机 ， 能 达到 “好 产品 ”层级 。 


言 息 终端 之 流派 ; 
举一反三 。 中 国 历史 上 最 伟大 的 文艺 评论 家 ， 明 末 清 初 的 金圣叹 曾 评点 中 国文 学 产品 排行 榜 ， 定 名 为 “六 才子 书 ”。 我 的 解 
读 就 是 以 领域 和 流派 划 线 ， 并 挑 出 每 个 细 分 的 赢 峰之 作 : 屈原 的 《离骚 》 首 开 中 国文 学 领域 ( 注 : 


4 
之 最 《庄子 》， 史 家 之 最 《史记 》， 诗 词 之 最 杜 诗 ， 戏 曲 之 最 《西厢记 》 ， 小 说 之 最 《水 洲 传 》。 当 然 
人 着 急 ， 遗 憾 他 早 过 世 百 年 没 能 活 到 《红楼 梦 》 面 世 。 


N 


《诗经 》 非 个 人 创作 ) ， 子 家 
然 ， 看 到 最 后 又 不 得 不 为 古 
如 果 开 宗 立 派 是 创新 创造 者 仰望 星空 要 争取 的 项 线 ， 它 更 多 是 内 在 的 追求 ， 是 内 在 的 对 想象 力 、 原 创 力 、 生 命 力 的 追求 ! 那 
好 产品 是 外 在 的 对 用 户 需求 的 把 握 与 满足 ， 甚 至 引领 与 超越 ， 是 对 效益 的 追求 ， 在 商业 上 获得 成 功 。 




















总 之 ， 人 生 在 世 ， 生 命 有 上 且 仅 有 一 次 ， 其 本 质 是 自由 意志 的 实现 ， 这 种 实现 的 最 高 价值 应 是 创新 创造 ， 它 是 用 生命 在 此 岸 的 

空间 价值 换取 彼岸 长 久 的 时 间 价值 。 创 作 好 产品 是 开局 的 第 一 步 ， 能 否 在 宇宙 

新 的 流派 〈( 立 派 ) ， 甚 至 开创 全 新 领域 ( 开 宗 ) 的 原创 大 作 ， 为 人 类 文明 
作为 参考 ， 发 明 家 根 


宇宙 人 生 的 大 格局 中 上 升 到 更 高 的 境界 层面 ， 开 创 出 安 
增加 “delta”。 
EE 奇 - 阿 奇 舒 勒 (Genrich S.Altshuller) 总 结 的 TRIZ 发 明 体 系 定义 了 五 个 发 明 等 级 : 





虚 (情感 /象征 ) 





:第 一 级 ，0 .3% 为 特大 发 明 ， 指 依据 自然 规律 或 科学 原理 ， 汇 总 全 人 类 知识 体系 而 做 出 的 发 现 级 的 发 明 ， 如 飞机 、 计 算 机 等 
:第 二 级 ，4% 是 重大 发 明 ， 采 用 跨 领域 的 科学 知识 来 完成 对 现 有 系统 基本 功能 的 创新 ， 如 集成 电路 
:第 三 级 ， 是 19% 的 中 型 发 明 ， 即 产品 系统 中 的 某 些 组 件 可 能 出 现 全 面 变 化 ， 需 要 利用 本 专业 以 外 的 知识 ， 如 自行 车 、 鼠 标 等 
:第 四 级 ，45$ 为 小 型 发 明 ， 采 用 本 行业 内 的 知识 经 验 对 现 有 产品 做 少量 改进 ， 如 在 中 空 螺丝 刀 柄 中 储藏 钉子 

:第 五 级 ， 是 32% 的 小 改 小 革 ， 任 何人 依靠 常识 或 简单 的 专业 知识 就 能 解决 ， 如 用 双 层 玻璃 比 单 层 更 隔音 































































































































































































一 个 定义 。 除 了 我 们 在 一 般 意 义 上 理解 的 商品 外 ， 诸 如 和 信物、 地 点 、 事 件 、 信 息 、 组 织 、 观 念 等 都 是 产品 。 总 之 ， 产 品 是 满足 需求 的 一 切 东 





局 









































二 部 虚实 。 每 个 产品 有 一 个 名 字 一 产品 品牌 。 根 据 定 位 理论 ， 竞 争 的 基本 单位 是 产品 品牌 。 当 今 用 户 导 向 的 时 代 ， 品 牌 主要 通过 产品 来 塑 


造 。 






























































等 于 驾驶 乐趣 。 《道德 经 》 











忆 心 中 占据 一 个 有 独 具 价 值 的 地 位 。 例如 ， 汽 车 品牌 中 ， 人 沃尔沃 等 于 安全 ， 奔 驰 等 于 尊贵 ， 
言 ，* 有 之 以 为 利 ， 无 之 以 为 用 “， 虚 实 有 无 是 产品 的 一 体 两 面 


将 二 部 虚实 分 解 如 下 表 : 























行业 极 视 角 市 场 极 视角 


价值 创造 落地 于 产品 价值 传播 通过 品牌 消费 者 眼中 的 品牌 


We 属性 ; 展示 ; 利益 ; 特点 ; 可 信赖 | 从 同 质 化 到 差异 化 : 识别 、 感 知 、 
本 度 ; 总 体 效 用 评价 品牌 形象 
性 格 ; 内 涵 ; 气质 ; 行为 方式 ; 关系 ; | ”从 差异 化 到 个 性 化 ， 特质 、 使 用 场 


品牌 定位 景 、 意 义 、 品 牌 联想 

















三 位 一 体 。 所 有 产品 都 是 有 形 产 品 、 无 形 服务 与 用 户 体验 的 三 位 一 体 ， 只 是 三 者 比例 的 多 赛 ， 本 书 以 \ 产 品 “ 涵 六 三 者 ， 如 图 2-9 所 示 。 











无 形 服务 /Service 
for the people/ 民 享 


有 形 产 品 /Product 
of the people/ 民有 






用 尸体 验 /Experience 
by the people/ 民治 





图 2-9 



























































以 乘机 为 例 ， 首 选 安全 第 首 737 残 出 故障 ， 心 有 障 碍 ， 而 我 的 认 知 是 飞机 越 大 越 安全 ， 所 以 选择 产品 排序 为 波 
0、 涛 音 777、 空 客 330， 甚 至 宁可 在 机 场 坐 三 小 时 边 读书 边 等 待 下 一 班 大 机 。 服 务 指 机 场 贵 宾 室 、 空 中 餐饮 等 ， 体 验 指 是 咎 








音 747、 空 客 34 
点 、 是 否 十 侨 ， 尤其 后 者 ， 我 就 暗 祷 上 天 ， 以 至 于 每 年 下 全 与 朋友 聚会 ， 逮 着 波音 员工 就 踪 明 将 体验 产品 化 ， 即 创 ; | 
风 吹 浪 打 ， 机 内 胜似 闲 庭 信 步 。 













































































四 段 周 期 。 一 般 地 ， 产 品 是 一 条 抛物 线 ， 但 其 实 大 多 数 产 品 都 没有 这 条 曲线 ， 它 们 一 上 市 就 直 奔 * 















































化 ;最 后 是 需求 下 降 的 衰退 期 ， 产 能 过 剩 ， 如 下 图 : 


品牌 是 产品 的 人 格 化 ， 品 牌 定位 的 要 则 就 是 根据 市 场 极 消费 者 认 知 和 行业 极 竞 争 格 局 ， 创 造 一 个 符合 原始 产 9 区 象 ， Ce 


录 ”“。 抛 物 线 主 要 是 成 功 产 品 的 四 阶段 生 
命 周期 ; 新品 上 市 为 引进 期 ， 需 求 少 但 缓慢 上 升 ， 接 着 是 需求 加 速 上 升 的 成 长 期 ， 但 竞争 对 手 大 量 涌 入 ;然后 是 需求 趋 稳 的 成 熟 期 ， 竞 争 白 热 


[ea 
日 





引进 期 





四 十 不 惑 ， 五 十 知 天 命 “， 一 般 此 时 达到 职 涯 凯 峰 ， 然 后 * 六 十 耳 顺 “，\ 七 十 从 心 所 欲 不 逾 矩 “， 最 终 "长 江 后 浪 
L 子 是 教 人 怎么 在 入 世 的 四 周期 中 发 挥 更 好 ， 而 耶稣 、 释 迦 件 尼 则 考虑 了 四 周期 后 的 彼岸 世界 。 
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人 证 “三 十 而 立 ， 
推 前 浪 ”“， "一代 新 人 换 旧 人 7“。 子 












































五 层 外 延 : 哈佛 教授 莱 维特 提出 的 整体 产品 模型 包含 五 个 层次 ， 每 层 都 增加 了 更 多 的 客户 价值 。 





nl 

















产品 五 层 外 延 

































































了 内 归 保 骨折 间 即 顾客 购买 的 基本 利益 ， 如 我 每 天 上 新 浪 网 获取 资讯 。 第 二 | 是 基础 产品 品 ， 即 产品 的 基本 形式 ， 如 新 浪 提供 国内 、 国 

































































































































































际 、 财 经 、 体 育 新 闻 。 第 三 层 是 期 望 产品 ， 即 消费 者 期 望 或 默认 的 一 组 属性 ， 如 在 阅读 :新浪 新 闻 时 ， 我 期 望 它 即时 、 准 确 、 客 观 。 在 中 国 ， 竞 
争 主要 在 该 层 。 第 四 层 是 延伸 产品 ， 配备 了 附加 产品 和 服务 ， 如 新 浪 提供 新 闻 深 度 分 析 、 读者 评论 、 海 外 视角 ， 还 可 用 手机 、:iPad 来 看 。 在 
美国 ， 竞 争 主要 在 该 层 。 第 五 层 是 潜在 产品 ， 代 表 了 产品 未 来 的 可 扩展 空间 ， 如 可 否 在 飞机 上 上 新 浪 网 ， 可 和 否 只 看 我 感 兴趣 的 定制 新 闻 。 













































































六 大 扩散 特征 。E.M. 罗 杰 斯 在 《创新 的 扩散 》 及 其 后 续 著作 中 ， 总 结 了 影响 创新 产品 扩散 的 六 大 特征 ， 下 面 以 消费 者 对 PC 的 接受 为 例 。 
































一 是 创新 的 相对 优越 性 ， 即 新 产品 优 于 现行 产品 的 程度 。 当 年 使 得 PC 被 大 量 接受 是 因为 出 现 了 第 一 个 杀手 级 产品 VisiCalc 试 算 表 ， 帮 助 公司 
和 家 庭 做 财报 税 报 。 


人 人 即 新 产品 与 社会 中 的 个 人 价值 和 经 验 相 吻 合 的 程度 。 早 期 中 高 端 家 庭 购买 PC， 是 身份 与 地 
位 的 象征 。 


人 即 了 解 和 使 用 新 产品 的 相对 困难 程度 ， 这 是 决定 性 因素 。 早 期 DoS 时 代 ， 电 脑 普 及 缓慢 ，1990 年 微软 视窗 V3 .1 上 线 ， 引 
流行 。 


四 是 可 测试 性 ， 即 新 产品 被 消费 者 测试 和 检验 的 难 易 程度 。 早 年 PC 价格 昂贵 ， 美 国 采 用 了 租赁 、 分 期 付款 与 全 款 购 买 相 结合 的 推广 方式 。 
五 是 可 观察 性 ， 即 新 产品 的 使 用 结果 被 观察 、 被 评价 、 向 他 人 转述 的 难 易 程度 。PC 客 户 中 的 中 高 端 成 功 人 士 对 他 人 具有 示范 作 


六 是 创新 采用 过 程 中 的 外 部 条 件 或 社会 条 件 的 多 样 性 ， 如 决策 是 由 个 人 、 集 体 或 中 央 权威 做 出 ， 获 取 产 品 信息 的 渠道 是 通过 大 众 媒体 还 是 
相传 ， 潜 在 消费 者 所 处 的 社会 系统 的 本 质 、 规 范 和 相互 关联 程度 ， 创 新 者 广告 促销 的 投入 程度 ， 等 等 。 
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第 3 章 ” 半 面 男 一 维 : 思维 极限 处 ， 想 象 生 友 时 












































我 们 在 地 球 上 的 不 是 地 心 引力 ， 而 是 想象 力 。 前 两 章 是 在 主客 分 离 ” “的 基础 上 用 计算 的 思维 范式 架构 体系 ， 处 理 实践 型 、 大 师 型 创新 。 
本 章 类 比 中 西方 思维 结构 ， 最 后 将 二 者 正 反 合 ， 从 中国 \“ 天 人 合 一 “， 到 西方 \ 主 客 分 离 “， 最 终 合 为 更 高 层次 的 \ 万 物 一 体 “ 的 灵感 直觉 想象 
为 半 面 模型 增加 想象 力 维度 ， 解 决 概念 型 、 天 才 型 的 创新 。 














































































































创新 创造 ， 特 别 是 原创 ， 其 基础 是 想象 力 ， 想 象 如 何 可 能 ?从 柏拉图 开始 的 西方 传统 都 推崇 思维 、 推 崇 理 性 ， 如 其 学 生 亚 里 

多 德 认为 ， 在 求知 、 探 索 中 ， 人 的 思维 过 程 一般 是 先 从 接触 具体 事物 开始 ， 通 过 感知 事物 形成 记忆 ， 积 累 为 经 验 ， 随 着 同一 事 
物 的 多 次 记忆 及 其 经 验 的 增多 ， 最 后 产生 出 把 握 事 物 本 质 的 潜能 。 经 验 即 感性 认识 的 积累 ， 属 于 个 别 知识 ， 由 经 验 进一步 概括 出 
许多 要 点 ， 便 在 思维 中 产生 对 某 一 类 事物 的 一 般 性 判断 ， 就 是 理性 知识 。 


至 于 想象 ， 谈 的 不 多 ， 如 果 谈 也 仅仅 是 以 外 在 的 感性 事物 为 原本 。 在 自己 的 意识 中 对 原本 的 影像 或 模仿 就 是 想象 ， 那 是 诗 
人 、 画 家 之 类 的 人 打交道 的 对 象 ， 而 在 柏拉图 构建 的 理想 国 中 ， 只 有 真理 至 高 无 上 ， 只 有 理性 才 被 尊崇 ， 诗 画 艺术 家 是 被 驱逐 出 
境 的 ， 因 为 它们 是 引起 快感 的 、 感 性 的 。 


直到 两 干 年 后 ， 康 德 才 打 破 了 传统 ， 提 出 想象 是 在 直观 中 再 现 一 个 本 身 并 未 出 场 的 对 象 的 能 力 ， 并 提出 三 重 综合 ， 我 用 正 反 
合 将 之 配 图 (如 图 3-1 所 示 ) 。 当 然 ， 康 德 只 是 把 概念 与 感性 直观 等 在 场 的 东西 综合 在 一 起 ， 他 还 是 认为 思维 与 概念 高 于 想象 ， 
特别 是 在 实践 理性 中 排斥 想象 。 


过 程 中 的 其 中 一 个 环节 ， 只 是 认识 世界 ， 


西方 更 强 : 理性 思维 /归纳 、 演 绎 


中 国 更 强 : 诗 性 思维 / 赋 比 兴 
















思维 力 / 理性 
概念 中 认 知 的 综合 


想象 力 
想象 中 再 生 的 综合 


知觉 力 /经 验 
直观 中 把 握 的 综合 









图 3-1 我 用 正 反 合 整 合 康 德 的 三 重 综合 


现代 哲学 到 了 尼采 、 胡 塞 尔 、 海 德 格 尔 等 才 做 出 了 真正 的 转向 ， 他 们 认为 思维 与 概念 ， 包 括 感性 直观 ， 都 只 是 把 握 事 物 整个 


它 需 要 被 超越 ， 而 想象 力 、 创 造 力 才 是 最 高 环节 ， 它 可 以 改造 世界 。 


正如 浮 士 德 将 “太初 有 言 、 太 初 有 思 、 太 初 有 力 ” 改 为 “太初 有 为 ”一 样 ， 人 类 的 演进 ， 生 活 、 实 践 、 创 造 


第 一 性 的 ， 而 思维 、 概 念 、 认 知 等 是 派生 出 来 的 ， 是 第 二 性 的 。 


代 》 立 此 ， 诗 日 : 行动 是 者 子 ， 知 识 是 儿子 ， 创 造 是 孙子 。: 


民国 大 教育 家 陶 行 知 先 生 原名 是 陶 知 行 ， 后 悟 到 “知行 合 一 ” 


Ed \” D 


所 谓 想象 力 ， 就 是 把 各 种 出 场 的 东西 和 不 在 场 的 东西 综合 为 一 个 整体 的 综合 能 力 。 海 德 格 尔 还 增加 了 时 间 维 度 一 想象 空 


是 其 最 根本 的 、 


是 行 在 知 前 ， 遂 改名 为 陶 行 知 。 我 将 其 黄山 项 上 的 诗 碑 《 三 
是 实践 第 一 ， 然 而 无 理论 的 行动 “ 断 子 ”， 无 创造 的 实践 “ 绝 


间 是 由 过 去 的 东西 在 现在 中 的 潜在 出 场 或 保存 ， 以 及 未 来 的 筹划 在 现在 中 的 尚未 实现 的 到 达 而 构成 的 “ 共 时 性 ”的 统一 体 。 





2004 年 6 月 本 书 作 者 在 陶 行 知 先生 诗 碑 前 


这 样 ， 思 维 、 理 性 、 逻 辑 为 想象 提供 基础 ， 而 想象 则 扩展 了 思维 的 边界 ， 于 是 思维 与 想象 构成 了 “ 半 面 正 反 合 ”的 关系 ， 思 
维 的 极限 处 正 是 想象 发 昌之 时 。 思 维 以 把 握 普 遍 性 为 己任 ， 想 象 以 把 握 在 场 与 不 在 场 的 融通 为 目标 。 思 维 要 求 主 客 对 立 ， 追 求 理 
性 、 逻 辑 ; 想象 则 是 天 人 合 一 、 万 物 一体 ， 超 越 理性 、 逻 辑 。 即 使 是 科学 家 ， 也 有 先 思维 后 想象 的 ， 也 有 很 多 科学 发 现 是 想象 先 
行 、 思 维 验证 的 结果 。 


下 面 我 将 描述 想象 的 思维 基础 ， 特 别 是 西方 擅长 的 理性 思维 与 中 国 擅长 的 诗 性 思维 的 对 比 ， 最 后 再 揭示 想象 力 人 爆发 瞬间 所 依 
托 的 潜意识 与 直觉 、 灵 感 、 预 感 、 顿 悟 、 天 赋 等 。 


西方 擅长 的 理性 与 结构 思维 


根据 研究 对 象 是 否 跨 领域 以 及 实施 是 否 有 规则 流程 ， 不 妨 将 思维 分 为 三 个 层级 ， 如 表 3-1 所 示 。 本 节 概 述 哲学 层 与 科学 层 ， 
领域 层 在 本 书 专 指 商 业 与 管理 ， 贯 穿 全 书 ， 故 此 节 不 述 。 另 外 ， 在 表 3-1 中 ， 我 将 哲学 层 置 于 科学 层 之 上 ， 并 不 意味 着 哲学 高 
科学 ， 而 是 说 哲学 层 提供 思维 的 方向 ， 这 样 遇 到 问题 大 脑 不 会 “落得 个 白 茫 茫 大 地 真 干 克 ”， 有 了 大 方向 再 用 科学 层 的 归纳 、 演 
绎 等 工具 ， 往 往事 半 功 倍 。 


表 3-1 理性 与 结构 思维 的 三 个 层级 


层级 
哲学 层 
科学 层 
领域 层 


哲学 层 的 思维 ， 我 按 人 类 思想 史 的 时 间 演 进 关 系 ， 采 用 “ 半 面 正 反 合 ”一 圈 一 





实例 
辩证 法 、 现 象 学 、 诠 释 学 、 解 构 等 
归纳 、 计算 、 大 数据 等 
五 力 模型 、 平 衡 计 分 法 、 半 面 模型 等 


是 否 有 规则 流程 
最 高 抽象 ， 无 流程 
比较 抽象 ， 有 流程 
非常 具体 ， 有 流程 


是 否 跨 领域 
路 宇宙 人 生 / 跨 知识 体系 


演绎 、 


跨 大 部 分 学 科 


特定 学 科 、 特 定 方 法 


圈 地 进行 逻辑 化 推导 ， 分 为 三 个 层面 ， 本 书 全 


部 都 会 用 到 ， 如 表 3-2 所 示 。 


表 3-2 人 类 思想 演进 及 关系 


第 一 层面 : 原始 思维 ， 诗 性 思维 ， 直 接 经 验 ， 间 接 经 验 
以 自然 为 师 ， 好 奇 心 、 观 察 力 。 达 ' 分 奇 :“ 上 自然 是 我 
观察 一 经 验 / 常识 /灌输 /教育 /洗脑 | 的 老师 的 老师 。” 老子 : 三 生 万 物 。 孔 子 : 过 犹 不 及 道中 庸 。 
佛 禅 : 见 山 见 水 





第 二 层面 : 从 原始 思维 到 理性 思维 
亚 里 士 多 德 《 好 辑 学 广 笛 卡 儿 《 谈 谈 方法 》; 斯 宾 诺 莎 



















































































































































































































































































区 二 


RE me 
实验 派 /伽利略 一 第 谷 一 开 普 勒 一 牛顿 ， 实 践 派 / 哥 伦 
验 / 归纳 / 经验 派 ee " 伽 马 一 麦哲伦 ; 培根 《新 工具 》; 霍 布 斯 、 巴 克 莱 、 
洛克 、 休 席 ; 法 国 百科 全 书 
综合 康德 先 验 综合 ; 黑 格 尔 辩证 综合 
第 三 层面 / 视角: 建构 、 解 构 与 重 构 
增加 “历史 一 时 间 ” 维 度 eae 以 及 时 间 三 段 论 ， 首 次 将 历史 置 于 人 
识 的 中 心地 位 
增加 “个 体 到 群体 ”维度 达尔 文 ; 斯 宾 塞 ; 赫 表 歼 ; 马克 思 ; 拉 卡 托 斯 
叔 本 华 ， 尼 采 ， 伯 格 森 ， 弗 洛 伊 德 ， 荣 格 ， 存 在 主义 / 
增加 非 理性 的 直觉 /灵感 /顿悟 维度 克 尔 凯 郭 尔 一 海德 格 尔 一 萨 特 一 波 伏 娃 ， 现 象 学 / 胡 塞 尔 ， 
东方 佛 禅 的 顿悟 
增加 “分 析 哲 学 /语言 学 ”维度 弗 雷 格 、 罗 素 、 维 特 根 斯 坦 、 维 也 纳 学 派 
i ‘ 德里 达 解 构 ; 海德 格 尔 一 伽 达 默 尔 诠释 ; 罗 蒂 / 普 里 戈 
解构 、 诠 释 、 随 意 型 、 偶 然 性 全 个 然 性 
增加 科学 哲学 、 技 术 哲 学 、 信 息 哲 学 维度 ， 波 普尔 可 证 
科学 革命 /工业 革命 /互联 网 革命 伪 ， 库 恩 范 式 理论 ; 1946 年 计算 机 诞生 /第 三 范式 计算 ; 
2011 年 第 四 范式 大 数据 分 析 
科学 思维 最 基础 的 两 大 范式 是 演绎 和 归纳 ， 以 概念 为 基础 : 
.演绎 又 称 理论 思维 ， 以 过 学 和 为 典型 代 表 区 欧 几 里 得 (公元 前 330 年 ~ 公元 前 275 年 》 的 《几何 原本 》 是 人 类 第 一 个 演绎 体系 ， 他 从 不 言 而 
喻 的 五 大 公设 出 发 ， 对 定理 的 每 个 证 明 必须 或 以 公设 公理 ， 或 以 此 前 已 被 证 明了 的 定理 为 前 提 ， 推 导出 了 一 个 完美 体系 。 这 种 公理 化 的 方法 也 
成 为 后 世 创 建 知识 体系 的 典范 
-归纳 又 称 实证 思维 ， 以 观察 和 总 结 规律 为 特征 ， 以 物理 学 科 为 代表 。 各 利 略 并 他 培根 用 三 表 法 完善 。 中 国 较 系统 的 是 《黑子 - 非 命 上 》 的 
三 表 法 ， 不 妨 称 之 为 * 中 式 罗 辑 ”: 第 一 表 * 上 本 之 于 古 者 圣 王 之 事 “， 是 根据 古 圣 先贤 的 经 验 ， _ 依 沁 的 是 十 代 籍 ， 第 二 表 * 下 原 察 百姓 耳目 之 
实 "， 是 从 当下 老百姓 的 接 经 又 中 导 求 立论 根 项 ， 第 三 表 * 刻 以 为 剂 政 ， RE 中 国家 百姓 人 民 之 利 ”， 将 思想 观念 落地 实践 ， 看 是 否 符合 国家 
与 人 民利 益 ， 即 实践 效果 作为 检验 真理 的 标准 





























遗憾 ， 我 们 的 文明 没有 内 生出 基于 概念 的 这 两 大 思维 范式 。 仍 以 孔 老 为 例 ， 


第 2 章 回答 中 国 向 何 处 去 的 问题 ， 孔 子 概念 化 


为 “ 仁 ” ， 仁 者 爱人 ， 所 以 只 要 人 人 都 献 出 一 点 爱 ， 世 界 将 变 成 美好 的 人 间 ; 而 老子 概念 化 为 “ 道 ”， 于 是 “人 法 地 ， 地 法 天 ， 
天 法 道 ， 道 法 自然 ”， 而 自然 清静 无 为 ， 于 是 “以 其 不 争 ， 故 天 下 莫 能 与 之 争 ”。 


但 是 ， 孔 老 没 有 按 形式 逻辑 的 同一 律 做 严谨 的 概念 定义 ， 如 老子 的 “ 道 ”在 通 篇 文章 中 的 内 涵 不 同 : “有 些 地 方 ， ' 道 ”是 
指 形 而 上 的 实 存 者 ;有 些 地 方 ，““ 道 ”是 指 一 种 规律 ;， 有 些 地 方 ，“' 道 ”是 指 人 生 的 一 种 准则 、 指 标 或 典范 ”站 ] 


“ 仁 ” 字 亦 然 ， 在 《论语 》 中 出 现 了 109 次 ， 却 只 有 根据 不 同学 员 问 仁 而 从 不 同 视 角 的 描述 ， 而 无 定义 。 公 认 的 标准 答案 是 
回应 攀 迟 问 仁 ，“ 子 日 ， “爱人 ”， 所 以 仁者 爱人 ， 即 对 一 切 人 友善 是 人 际 间 的 根本 原则 ， 其 具体 实施 则 是 一 个 主动 的 “free 
， 所 谓 “ 夫 仁者 ， 己 和 欲 立 而 立 人 ,， 己 欲 达 而 达 人 ” ( 子 贡 问 仁 ) ; 还 有 被 动 的 “free from”， 即 “ 己 所 不 欲 ， 勿 施 于 

人 ” ( 仲 弓 问 仁 ) 。 


“ 仁 ” 还 有 其 他 维度 的 表现 ， 孔 子 各 有 诠释 : 


'" 孝 习 也 者 ， 其 为 仁之 本 欢 沧 居 处 蒸 ， 执 事 敬 ， 与 人 忠 "能 行 五 者 〈 注 : \ 葵 宽 信 敏 惠 ”") 于 天 下 为 仁 侨 “等 ， 是 \ 仁 “在 道德 维度 的 表现 ; 
作 刚 妆 木 讷 ， 近 仁 父 仁者 ， 其 言 也 训 ”“《〈 司 马 牛 问 仁 ) \ 巧 言 令 色 ， 鲜 碳 仁 “等 是 \ 仁 "在 语言 维度 的 表现 
-其 他 如 博学 而 笃 志 ， 切 问 而 近 思 ， 仁 在 其 中 大 公 仁 者 静 从 仁者 寿 公 仁者 乐山 人 仁者 不 忧 “等 






















































































我 的 诠释 ， 用 编程 语言 写 “ 仁 " “ 仁 ” 是 一 个 理念 世界 的 “class” (类 ) ， 它 有 “property” (属性 ) ， 如 道德 、 语 言 
方面 等 ; 也 有 “method” (行为 ) ， 如 主动 “free to”、 被 动 “free from”， 以 及 从 个 人 行为 衍生 到 政治 、 社 会 领域 如 “ 德 
政 ” 等 ， 如 图 3-2 所 示 。 


class 位 
省 你 方面 / 如 孝 悦 薪 敬 忠 共 了 
语言 方面 / 如 刚 煞 木 调 访 等 


public void freeTo  { 己 欲 立 而 立 人 ， 
public void freeFrom { 己 所 不 欲 ，2 


德政 {为 政 以 德 …… 苛 I 





图 3-2 编程 释 “ 仁 ” 


后 续 学 者 继承 并 创新 了 这 个 “class” (类 ) ， 如 孟子 做 了 两 大 创新 ， 其 一 上 扩 ， 创 造 了 抽象 类 “人 之 初 ， 性 本 善 ”， 
为 “ 仁 ” 找 一 个 宇宙 起 源 式 的 基础 一 一 人 心 有 四 端 ， 于 是 “ 仁 ” 类 从 抽象 类 继承 ; 其 二 下 扩 ， 一 方面 扩充 属性 ， 由 “爱人 ” 扩 
至 “ 爱 物 ”， 另 一 方面 扩充 行为 ， 由“ 德 治 ” 扩 至 “仁政 ”， 不 一 而 足 .… 到 了 晚 清 ， 康 梁 把 西方 的 “自由 、 平 等 、 博 爱 ” 等 时 
代 精 神 又 扩充 到 “ 仁 ” 的 概念 之 中 ， 篇 幅 关 系 不 元 述 ， 如 图 3-3 所 示 。 


由 此 归纳 ，“ 仁 ”是 一 个 框 ， 好 东西 都 可 以 往 里 装 ， 于 是 我 给 “ 仁 ” 下 个 定义 : “ 仁 ” 是 人 类 一 切 美 德 的 动态 集合 。 如 果 未 
来 人 类 能 “ 坐 地 日 行 八 万 里 ， 巡 天 遥 看 一 干 河 ”， 与 外 太空 生物 通婚 ， 天 人 合 一 、 万 物 一 体 ， 那 么 我 把 预 留 给 未 来 学 者 的 新 理念 
不 妨 现在 就 定义 好 : “ 仁 ” 是 宇宙 美德 的 动态 总 集 。 若 果真 如 此 ， 则 天 下 归 仁 ! 不 ， 宇 宙 归 仁 ! 必须 。 


总 之 ， 首 先是 概念 ， 我 们 的 文明 没有 下 定义 的 传统 ， 常 常 违反 形式 逻辑 同一 律 。 其 次 是 推导 ， 常 常 违反 矛盾 律 与 排 中 律 ， 如 
孟子 “人 性 本 善 ”的 推演 : 








《下 了 了 ` 告 子 章句 上 》“ 人 性 之 善 也 ， es 人 无 有 不 善 ， 水 无 有 不 所 以 推理 是 ， 既 然 人 性 本 善 ， 那 就 让 人 按 其 本 性 行事 即 
E 出 的 应 是 道家 的 结论 一 道 法 自然 ， 而 推 不 出 孟子 关于 人 须 教化 的 结论 ， 因为 作恶 赴 冰 9 人 的 本 性 。 违 反 排 中 律 


《振子 : 离 类 下》“ 人 之 所 以 异 于 禽兽 者 儿 希 ”“， 即 人 与 禽 曾 差不多， 而 人 性 又 本 善 ， 所 以 推论 是 禽兽 之 性 也 本 善 。 “人 之 有 道 也 ， 饱 食 
上 暖 衣 ， 逸 居 而 无 教 ， 则 近 于 禽兽 人 《孟子 - 滕 文公 章句 上 》) ， 即 人 如 果 天 天 吃 饱 穿 暖 内 居 而 不 接受 教育 ， 与 禽兽 无 异 。 这 个 推理 的 前 提 是 
人 和 禽兽 本 恶 ， 只 有 教化 才能 驱 恶 向 善 。 违 反 矛 盾 律 
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可 ， 
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abstract class 人 之 初 性 本 善 
届 隐 之 心 ， 仁 之 端 也 
着 恶 之 心 ? YY 之 之 端 也 ; 
酝 让 之 心 ， 端 也 :; 
是 非 之 心 ， E 智之 端 也 A \ 





class 仁 1 
int 道德 方面 ;/ 孝 习 恭 敬 忠 / 茶 宽 信 敏 惠 
int 语言 方面 ;/ 如 刚 训 木讷 切 等 


public void freeTo (CE 类 
public void freeFrom (CES 人: 
public void ”德政 () : 












豆子 的 继承 与 创新 
* 扩 大 仁 的 属性 : int 爱 物 其 仙 信 7 瑟 与 介 | 六 
* 扩 大 仁 的 行为 : public void ”仁政 0 汉 / 董仲舒 其 他 传承 5 创新 
唐 / 韩愈 
宋 明 / 张 载 / 程 显 一 程 题 / 朱 喜 / 陆 九 渊 一 王阳明 
清朝 / 戴震 /康有为 / 梁启超 / 谭 出 同 
民国 一 新 中 国 /新 儒家 /能 十 力 / 梁 注 温 / 杜 维 明 








图 3-3 ”编程 释 “ 仁 ”: 后 续 学 者 的 扩充 


除了 形式 还 有 内 容 ， 仍 以 孔子 为 例 ， 图 3-3 中 “class” (类 ) 的 两 个 “method” ( 行 
为 ) ，“freeTo” 和 “freeFrom” 是 “ 仁 ” 的 实施 ， 已 欲 立 而 立 人 ,， 己 欲 达 而 达 人 ”和 “ 己 所 不 欲 , 勿 施 于 人 ”。 不 妨 将 自 
己 与 他 人 在 欲 与 不 欲 的 对 应 关系 中 用 穷 举 法 ， 如 表 3-3 所 示 ， 一 看 即 知 问题 的 根源 在 于 站 在 自我 角度 而 非 客户 角度 。 


第 三 范式 一 一 计算 思维 。 演 绎 与 归纳 之 后 ， 理 性 思维 还 有 他 法 吗 ?” 不 妨 以 物理 学 为 例 ， 此 前 物理 学 两 大 分 支 ， 一 类 是 基于 
演绎 的 理论 物理 学 ， 一 类 是 基于 归纳 的 实验 物理 学 。1946 年 ， 人 类 第 一 台 计 算 机 诞生 ， 若 干 年 后 ， 一 种 狐 新 的 学 式 哌 啤 蛤 地 
一 一 计算 思维 。 


表 3-3 穷 举 


自己 他 人 说 明 
要 你 所 和 欲 恰 是 我 所 欲 ， 你 立 我 达 我 ， 我 虽 不 愿意 ， 人 也 可 以 。 这 是 “free to”， 
积极 的 月 由 


欲 和 和 ROSE 
不 从 你 欲 恰 是 我 不 僻 ， 任 什么 你 要 立 我 达 我 ” 累 吗 ?能 不 能 让 我 有 沉默 的 自由 
、 从 
这 是 “free from” 


你 不 欲 恰 是 我 所 欲 ， 你 不 施 最 好 ， 施 一 施 也 行 
1 


1 
不 欲 你 不 欲 正 好 是 我 不 僻 ， 不 施 当 是 最 好 


不 欲 


前 中 国 科学 院 院 长 路 前 祥 认为 (4， 计 算 机 对 物理 学 研究 来 说 有 两 方面 的 意义 : 一 方面 是 对 没有 解析 解 的 物理 方程 可 以 用 计算 
机 实现 数值 解 ， 另 一 方面 实际 上 不 能 实现 的 某 些 设想 的 实验 可 以 用 计算 机 来 模拟 。 这 就 是 数学 实验 ， 它 是 一 种 介 于 经 典 演绎 法 与 
经 典 实验 方法 之 间 的 新 科学 认识 方法 ， 其 实质 在 于 它 不 是 对 客观 现象 进行 实验 ， 而 是 对 它们 的 数学 模型 进行 实验 ， 即 对 自然 过 程 
进行 数字 模拟 仿真 ;其 目的 在 于 获得 某 些 新 发 现 、 新 灵感 ， 并 通过 演绎 论证 与 实验 验证 来 进一步 确证 ;其 过 程 大 致 为 : 为 对 象 建 
立 数 学 模型 ， 拟 定 分 析 模 型 的 数值 方法 ， 编 制 实现 分 析 方 法 的 计算 机 程序 ， 在 计算 机 上 执行 程序 。 于 是 ， 以 1955 年 的 费 米 - 巴 斯 
塔 - 乌 勒 姆 的 《 非 线 性 问题 研究 》 报 告 为 起 点 ， 以 1963 年 洛 伦 效 发 现 混沌 、1964 年 克 鲁 斯 卡尔 与 扎 布 斯 基 发 现 孤 子 、1967 年 阿 
尔 德 发 现 长 时 尾 三 大 数学 实验 发 现 为 标志 ， 一 门 半 新 的 学 科 一 计算 物理 学 诞生 ， 物 理学 形成 了 三 足 昂 立 的 格局 。 


换言之 ， 随 着 计算 技术 的 高 速 发 展 ， 利 用 计算 机 对 复杂 现象 或 科学 实验 进行 模拟 仿真 的 第 三 范式 迅速 成 为 科研 的 常规 范式 ,， 
如 核 试验 模拟 、 天 和 气 预报 等 。2013 年 度 的 诺 贝尔 化 学 奖 授 予 了 用 计算 机 模拟 开发 多 尺度 复杂 化 学 系统 模型 的 科学 家 卡 普 拉 斯 、 
莱 维 特 和 瓦 谢 尔 ， 评 选 委员 会 在 声明 中 说 : “现在 ， 对 化 学 家 来 说 ， 计 算 机 是 同 试管 一 样 重要 的 工具 。” 


计算 思维 定义 : 中 国 科学 院 院士 、 中 国 科学 技术 大 学 教授 陈 国 良将 计算 思维 又 称 为 构造 思维 ， 是 以 设计 和 系统 架构 
(design&architect) 为 特征 ， 以 计算 机 学 科 为 代表 ， 运 用 计算 的 基础 概念 去 求解 问题 、 设 计 系统 和 理解 人 类 行为 的 一 种 方 
法 ， 是 一 类 解析 (analytical) 思想 。 它 综合 了 数学 思维 (求解 问题 的 方法 ) 、 工 程 思维 (设计 、 评 价 大 型 复杂 系统 ) 和 科学 思 
维 (理解 可 计算 性 、 智 能 、 心 理 和 人 类 行为 ) ， 本 质 是 抽象 (abstract) 和 自动 化 (automation) 。 


架构 “ 半 面 体系 ”就 是 典型 的 计算 思维 ,我 称 为 CAD (computing，architecting，designing) 兼 及 广义 的 归纳 与 
演绎 ， 通 过 对 创新 创造 这 个 复杂 问题 建 模 ， 用 系统 设计 与 构造 的 方法 进行 模拟 仿真 ， 从 而 允 近 并 理解 人 类 “创新 创造 ”的 行为 。 


第 四 范式 一 一 大 数据 分 析 。2007 年 1 月 底 ， 图 灵 奖 得 主 詹姆斯 -格雷 (1944~2007) 在 航海 时 失踪 ， 在 失踪 前 两 周 ， 他 在 美 
国 国 家 研究 委员 会 计算 机 理事 会 上 发 表 了 人 生 的 最 后 一 次 演讲 一 一 “科学 方法 的 一 次 革命 ”。 他 认为 ， 随 着 从 计算 机 时 代步 入 
互联 网 时 代 ， 因 为 数据 的 爆炸 性 增长 ， 数 据 密集 范式 (data-intensive scientific discovery) 应 该 从 第 三 范式 的 计算 中 分 离 出 
来 ， 成 为 一 个 独特 的 科研 范式 ， 即 第 四 范式 ， 就 是 我 们 现在 说 的 大 数据 分 析 。 











人 类 一 直 都 有 数据 思维 ， 当 然 是 小 数据 。 不 妨 以 哈雷 替 星 的 预言 为 例 。 当 彗星 在 1682 年 出 现 后 ， 英 国 天 文学 家 哈雷 〈1656~1742) 注意 
到 其 轨道 与 1607 年 和 1531 年 出 现 的 彗星 轨道 相似 ， 他 的 想象 一 闪 而 过 这 三 颗 彗 星 是 否 是 同一 颗 彗 星 的 三 次 回归 ? 

这 是 个 大 胆 的 想象 ， 彼 时 还 无 人 意识 到 车 星 会 定期 回归 ， 哈 雷 自 此 全 身心 地 投入 小 心 求证 一 对 苛 星 的 观测 和 研究 中 。 先 是 前 向 搜索 ， 他 发 现 
1456 年 、1378 年 ..… 到 1066 年 ， 历 史上 都 有 替 星 记录 ， 最 后 在 1705 年 ， 人 雷 在 《 敬 星 天 文学 论说 》 中 宣布 ，1682 年 的 顽 星 将 于 1758 年 年 


底 或 1759 年 年 初回 归 。 在 哈雷 去 世 十 多 年 后 的 1758 年 年 底 ， 这 颗 历史 上 首 个 被 预报 回归 的 彗星 被 观测 到 。 这 是 人 类 科学 史上 的 惊人 成 就 ， 从 
此 它 被 命名 为 "哈雷 彗星 “。 



































































































































































































































































































































其 实 ， 关 于 这 颗 替 星 的 观测 ， 中 国 最 早 ee 在 公元 前 613 年 ， 这 也 是 全 世界 关于 哈雷 彗星 的 第 一 次 确切 记录 ， 然 后 从 公元 前 240 年 起 
人 人 多 和 记录 之 其 他 国家 望尘莫及 。 遗 憾 的 是 ， 从 古 至 今 ， 我 们 中 华 民族 没有 一 人 能 确定 某 次 出 现 的 彗星 是 不 
是 曾 出 现 过 的 那 一 个 。 此 后 ， 中 国 古书 上 的 天 文 记录 数据 不 断 被 区 科学 家 以 回归 验证 各 种 天 文 模型 。 


















































计算 机 诞生 之 后 ， 最 初 被 用 于 科学 计算 ， 是 “计算 时 代 ”， 操 作 系统 以 文件 系统 的 方式 管理 数据 ， 量 级 在 220; 20 世 纪 70 年 
代 后 ， 数 据 量 级 在 230， 此 时 采用 数据 库 管理 系统 DBMS 来 管理 结构 化 数据 ; 21 世 纪 初 ， 数 据 量 级 到 达 240， 数 据 半 结 构 甚 至 无 
结构 ， 此 时 主要 用 商业 智能 系统 Bl 管理 数据 ; 到 2011 年 ， 一 年 产生 的 数据 超过 人 类 文明 一 万 年 ， 达 到 230 量 级 ， 且 数据 流 式 、 动 


态 、 个 性 、 异 质 ， 数 据 从 量变 到 质变 ， 人 类 正式 进入 “大 数据 时 代 ”。 


第 四 范式 与 第 三 范式 最 显著 的 区 别 就 是 ， 计 算 范式 是 先 提出 理论 假设 ， 表 搜集 数据 ， 然 后 通过 模拟 仿真 进行 理论 验证 ;而 大 
数据 范式 ， 由 于 先 有 了 海量 数据 ， 所 以 无 须 假设 、 无 须 建 模 ， 只 需 通过 海量 计算 即 可 得 出 之 前 未 知 的 理论 。 或 简 言 之 ， 第 三 范式 
是 先 人 脑 后 电脑 ， 人 脑 是 主角 ， 而 第 四 范式 是 先 电脑 后 人 脑 ， 电 脑 是 主角 。 


当然 ， 维 克 托 : 迈 尔 - 舍 恩 伯 格 在 其 《大 数据 时 代 》 中 指出 ， 大 数据 时 代 最 大 的 转变 就 是 ， 放 弃 对 因果 关系 (cause-effect) 
的 渴求 ， 而 代 之 以 相关 关系 (co-relation) 。 也 就 是 说 ， 只 需 知道 “是 什么 ”， 无 须知 道 “ 为 什么 ”， 颠 履 了 干 特 年 来 人 类 的 
思维 惯例 ， 对 人 类 的 认 知 和 与 世界 交流 的 方式 提出 了 全 新 的 挑战 。 
































备注 : 美国 工程 院 院士 朱 迪 亚 : 珀 尔 (Judea Pearl) 因 提 出 了 概率 和 因果 推理 演算 法 而 获得 2011 年 图 灵 奖 。 他 将 因果 关系 引入 了 本 是 相关 
关系 的 统计 概率 分 析 ， 通 过 其 因果 图 (Causal Diagram) 把 非 结构 化 的 东西 半 结 构 化 ， 相 当 于 康德 在 解决 休 并 提出 的 经 验 与 理性 的 关系 问题 
时 (人 类 能 否 从 有 限 的 经 验 中 得 到 因果 律 ， 因 为 归纳 相当 于 相关 关系 ， 无 法 得 出 真正 的 因果 关系 ) 引 入 的 “图 式 ”(schema) 的 概念 ，* 图 
式 “ 兼 具 经 验 的 具体 性 与 理性 的 普遍 性 。 


































































































































































































第 五 范式 、 第 六 范式 .……. 还 能 有 下 一 个 吗 ? 近代 科学 展开 的 这 几 百 年 ， 人 类 采用 的 是 主客 分 离 的 研究 模式 ， 科 研 方法 是 还 原 
论 ， 即 解构 大 干 世界 ， 不 断 分 而 治之 ， 分 解 分 析 到 最 小 单元 ， 于 是 我 们 获得 了 单 点 及 其 链接 的 理论 。 网 络 时 代 是 否 可 以 “ 反 者 道 
之 动 ”? 即将 单 点 组 合 、 建 构 ， 从 离散 看 到 整体 ? 


全 球 知名 的 复杂 网 络 研究 专家 、 美 国 物理 学 会 院士 艾 伯 特 : 巴 拉巴 西 2012 年 1 月 在 Nature Physics 上 发 表 的 文章 “The 
Network Takeover” 中 认为 ，20 世 纪 是 量子 力学 的 世纪 ， 无 论 是 从 电子 学 到 天 文物 理学 ， 还 是 从 核能 到 量子 计算 ; 而 21 世 纪 网 
络 理 论 正在 成 为 量子 力学 可 尊敬 的 后 继 ， 正 在 构建 一 个 新 的 理论 与 算法 框架 。 


中 国 是 怎样 的 一 套 思维 模式 ”英国 大 哲 怀 特 海 指出 向 ，“ 亚 洲 没有 抽象 思维 的 巨大 体系 ， 这 种 抽象 思维 在 人 民 的 心灵 中 活跃 
着 ， 有待 于 赋予 他 们 的 偶然 经 验 以 意义 .……. 成 干 上 万 人 曾 看 到 苹果 从 树 上 掉 下 ， 但 牛顿 在 头脑 中 有 动力 学 关系 的 数学 体系 ; 成 干 
上 万 人 曾 看 到 灯 在 庙宇 和 教堂 中 摇摆 ， 但 伽利略 在 头脑 中 有 对 用 一 个 数学 体系 含糊 的 预见 …… 


亦 即 “思想 领先 于 观察 。 它 可 以 不 决定 细节 ， 但 它 提出 了 类 型 ”。 概 念 与 抽象 理论 的 发 展 要 先 于 对 事实 的 理解 ， 当 概念 存在 
于 心 时 ， 遇 到 相关 的 经 验 才 能 被 激活 ， 并 赋予 经 验 以 普遍 的 意义 。 所 以 ， 创 新 ， 首 先是 从 具体 经 验 中 抽象 出 这 些 体系 ， 然 后 “ 体 
系 前 明 思 想 ， 建 议 观察 ， 解 释 事实 ”。 


从 汉字 的 创新 创造 ， 推 演 中 华 民 族 的 思维 模式 


农业 文明 的 一 万 年 被 分 为 两 段 ， 前 5000 年 是 口语 生活 时 期 ， 只 有 听觉 信号 的 语言 ， 后 5000 年 则 是 创造 和 传播 视觉 信号 的 文 
字 时 期 。 语 言 与 文字 是 思维 的 外 壳 ， 或 引用 大 哲 海 德 格 尔 的 话 ，“ 语 言 是 存在 的 家 ”， 语 言 文字 体现 了 一 个 民族 最 根本 的 思维 范 
式 。 


对 比 西方 文明 发 源 地 的 地 中 海地 区 ， 商 贸 发 达 的 记 账 需求 导致 公元 前 3200 年 左右 那里 的 苏 美 尔 人 发 明了 枢 形 文字 ， 同 时 ， 
那里 地 跨 欧 亚 非 三 洲 ， 文 明之 间 交 流 频 繁 ， 于 是 随后 埃及 发 明了 象形 文字 ， 腓 尼 基 人 创造 了 人 类 第 一 批 字母 文字 (22 个 字母 ， 
无 元 音 ) ， 青 后 来 希腊 人 增加 了 元 音 、 罗 马 人 简化 为 拉丁 文 ， 最终, 希腊 字母 和 拉丁 字母 是 几乎 所 有 西方 国家 字母 的 基础 。 从 象 
形 文 字 到 字母 符号 ， 是 思维 的 一 大 抽象 与 飞跃 ， 为 随后 亚 里 士 多 德 发 明 形式 逻辑 莫 定 了 基础 。 


回 到 中 国 ， 参 考 东 汉文 字 学 家 许 慎 的 《说 文 解 字 》 中 提出 的 “六 书 ”， 即 “象形 ” “ 指 事 ” “会意 “形声 ” “转注 ”“ 假 
借 ”。 审 视 汉 字 的 创造 过 程 及 其 内 在 机 理 ， 我 再 推导 其 背后 的 思维 模式 。 


距 今 3000 多 年 前 的 甲骨 文 是 已 经 被 解读 的 最 早 的 汉字 ， 第 一 批 汉字 是 以 最 原始 的 造 字 法 象形 法 创造 出 来 的 。 许 愤 定 义 “ 象 
形 者 ， 画 成 其 物 ， 随 体 读 读 ， 日 月 是 也 ”， 就 是 先 民 对 大 自然 观 物 取 意 并 直接 描摹 ， 所 以 主要 是 实物 的 名 称 ， 如 下 图 “ 山 ” 字 的 














































































































这 种 通过 观 物 取 意 而 感性 笼统 地 整体 把 握 的 思维 范式 应 是 直观 ， 或 日 ， 整 体 直观 思维 ， 甚 至 这 种 整体 直观 能 到 达 经 验 性 的 直觉 感悟 层面 。 当 
然 ， 它 不 是 对 事物 做 概念 抽象 ， 即 对 事物 整体 或 事物 要 素 进行 泌 辑 理性 的 抽象 与 分 析 ， 因 而 不 具有 客观 性 ， 而 是 因 人 而 异 的 主观 性 。 






























































紧 接 着 问题 就 来 了 ， 不 是 实物 是 概念 怎么 办 ? 或 不 是 实物 名 词 而 是 修饰 实物 的 形容 词 怎 么 办 ? 第 二 种 创新 方法 ，“ 指 事 
法 ”诞生 。 许 慎 定 义 “ 指 事 者 ， 视 而 可 识 ， 察 而 见 意 。 上 下 是 也 ”， 就 是 用 象征 性 的 符号 或 在 象形 图 形 上 加 上 指示 性 符号 来 表示 
意义 ， 如 “上 下 ”在 其 上 写作 “上 ”，“ 上 ”在 其 下 写作 “下 ”。“ 指 事 ” 是 表现 抽象 事情 的 方法 ， 但 比较 笼统 模糊 ， 理 解 的 伸张 
度 较 大 。 


姓 ， et \ 阴 阳 五 行 ”， 吕 恒 好 Sg sd 是 的 人 理性- 有 它 不 是 3 没 和 这 蜀 稚 旬 、 向 由 器 
大 未 ， 和 \ 狐 
































































































































如 果 象 形 法 是 “ 正 ”，“ 指 事 ” 则 是 第 一 层面 的 “ 反 ” ， 意 味 着 汉字 创造 从 表 形 向 表意 演进 ， 如 图 3-4 所 示 ，《 说 文 解 字 》 
共 收录 9353 个 汉字 ， 二 者 共 占 比 5.5%。 














#3 会 音 


a 2 1 


#2 指 事 
(从 表 形 到 表意 ) 









(#1 与 起 的 综合 





图 3-4 “象形 ” 为 2 ， 则 “ 指 事 ” 为 总” ， “会 意 ” 为 0 


但 “ 指 事 ” 还 不 能 普遍 应 用 到 大 多 数 事物 上 ， 于 是 第 三 大 创新 法 横 空 出 世 一 一 “会 意 ”。 许 慎 定 义 “ 会 意 者 ， 比 类 合 谊 ， 
以 见 指 提 ， 武 信和 是 也 ”， 就 是 把 两 个 或 两 个 以 上 的 独 体 字 根 据 其 意义 之 间 的 关系 合成 一 个 新 字 ， 综 合 表示 这 些 构 字 成 分 合成 的 意 
义 。 例如，“ 明 ” 字 是 “日 ”与 “月 ”的 合成 ; “ 信 ” 字 ， 人 言 为 信 ; 三 字 拼 的 如 晶 、 效 等 ; 四 字 拼 的 如 照 、 歼 。 


“会 意 ” 是 “象形 ”之 “ 正 ” 与 “ 指 事 ” 之 “ 反 ” 的 “ 合 ” 态 ， 整 体 综 合 ， 如 图 3-4 所 示 。《 说 文 解 字 》 中 有 1167 个 会 意 
字 ， 占 比 约 12.5%。 


这 远 未 满足 市 场 的 需求 ， 因 为 有 些 意思 三 四 个 字 综 合 也 不 能 解决 问题 。 于 是 ， 第 四 大 创新 法 ，“ 形 声 法 ”诞生 。 许 愤 定 义 
为 “以 事 为 名 ， 取 壁 相 成 。 江 河 是 也 ”， 即 由 形 旁 和 声 旁 拼接 ， 形 旁 是 指示 字 的 意思 或 类 属 ， 声 旁 则 表示 字 的 相同 或 相近 发 音 。 
例如 ，“ 樱 ” 字 ， 形 旁 是 “ 木 ”， 表 示 是 一 种 树木 ， 声 旁 是 “ 婴 ” ， 表 示 其 发 音 与 “ 婴 ” 字 一 样 ，“ 篮 ”字形 旁 是 “ 竹 ”， 表 示 
竹 制 品 ， 声 旁 是 “ 监 ” ， 表 示 发 音 与 “ 监 ” 字 相近 


因 形 见 义 ， 据 形 知音 ， 增 加 了 声音 维度 ， 把 文字 的 表意 和 表 音 两 大 功能 有 机 整合 ， 是 跨 界 创新 ， 是 在 第 二 个 层面 进行 的 正 反 
合 ， 一 举 突破 了 前 三 法 只 在 形体 范畴 的 思维 束缚 ， 成 为 颠覆 性 创新 。 我 做 二 级 正 反 合 图 ， 如 图 3-5 所 示 ， 它 在 《说 文 解 字 》 中 占 


比 82%， 在 现代 7000 个 通 


















用 汉字 中 占 比 80%， 而 且 还 能 与 时 俱 进 造 新 字 ， 如 居 里 夫人 发 现 的 “外 ”与 “ 镭 ”。 








-级 正 反 合 
#3 会 意 ( 12.5%) 


(#1 与 坡 的 z ) 









#2 指 事 
(从 表 形 到 表意 ) 












二 级 正 反 合 
#4 形声 ( 82%) 


2 人 
ST 口 











第 四 法 增加 声 






:J 二 3z. 2 
去 共性 是 表 形 表意 音 维 度 






































造 字 的 “六 书 ” 还 有 “转注 ”与 “假借 


事 ， 



















































































图 3-5 ”汉字 构造 四 法 之 关系 
会 意 法 和 形声 法 隐 含 了 我 们 民族 的 第 三 大 思维 模式 一 整体 综合 ， 它 是 对 实体 层面 “ 字 ) 的 整体 综合 ， 主 主要 通过 联想 综合 (会 意 法 ) 或 跨 界 综 
合 〈 形 声 法 ) ; 而 不 是 对 要 素 必 机 《笔画 》 的 分 析 综 合 。 例 如 ， 别人 问 我 姓 什 么 我 说 姓 周 ，* 匡 吉 周 “， 即 我 把 * 周 “分 解 为 * 匡 “与 \ 吉 ”两 个 
实体 〈 字 的 层面 ) ， 而 不 是 说 * 一 撤 、 横 折 钩 、 再 .的 笔画 要 素 层 面 。 而 西方 如 英文 是 分 解 为 字母 的 要 素 层 面 。 现 代 意 义 的 综合 是 基于 概 
念 、 要 素 的 过 辑 分 析 之 上 的 综合 ， 因 而 才 具 有 普遍 性 。 
























































£= 一 
一 / 


， 许 慎 定 义 “ 转 注 者 ， 同 意 相 受 ， 考 老 是 也 " 


“假借 者 ， 本 无 其 字 ， 依 声 托 
， 所 以 这 两 法 是 用 字 而 非 造 字 ， 略 过 。 


中 华 民族 思维 模式 总 结 


















































































































































































































































































































































































































































* 段 设 : 语 言 文字 隐 含 EE 思维 模式 
住 导 : 通过 汉字 造 字 法 进行 反 推 
-结论 三 类 思维 模式 一 整体 直观 、 相 关 性 类 比 或 象征 、 整 体 综合 
避 题 : 直观 不 具备 客观 性 ， 相 关 不 具备 因果 必然 性 ， 整 体 综合 不 具备 普遍 性 
- 触 类 旁 通 :我 感觉 诗歌 创作 的 赋 比 兴 三 法 正好 0 人 是 这 三 
来 的 \ 赋 “是 铺陈 直 述 ， 即 感性 直观 的 描 募 ， 如 \ 七 月 流 火 ， “是 用 生动 具象 、 鲜 明 浅 近 的 事物 类 比 心 中 的 事物 ， 相 关 性 类 
如 * 手 如 柔 韵 ， 肤 如 凝脂 “， 或 符号 性 象 站 如 用 硕 贡 车 纸 治 汉 。 和 雪 他 物 ， 引 起 联想 ， 如 \ 关 关 具 鸠 ， 在 河 之 洲 。 i 
女 ， 君 子 好 还“，* 歇 鸠 “与 男女 间 形 成 了 整体 综合 
如 此 ， 我 用 一 句 话 概括 ， 中 华 民族 的 思维 模式 是 诗 性 思维 ， 直 观感 悟 是 “ 赋 ”， 关 联 类 比 是 “ 比 ”， 整 体 综合 是 “ 兴 ”。 从 中 国 
历史 上 看 ， 诗 人 、 战 略 家 辈出 都 是 这 种 思维 模式 的 结果 ， 而 且 中 国 是 全 球 最 大 的 诗 国 ， 每 个 华人 ， 海 角 天 涯 ， 历 朝 历 代 ， 不 会 作 诗 也 会 吟 。 
司 时 ， 这 三 类 思维 方式 都 是 从 前 提 或 现象 通过 跳跃 (直观 感悟 /类 比 /综合 ) 而 直抵 结论 ， 缺 乏 思 维 过 程 。 
最 后 ， 想 象 力 还 依赖 潜意识 与 直觉 、 灵 感 、 预 感 、 顿 悟 、 天 赋 等 。 思 想 宛 如 火 点 ， 一 触 即 燃 ， 而 那个 触 点 ， 就 是 神秘 的 直 
觉 、 灵 感 、 预 感 或 顿 恒 ， 也 有 可 能 是 天 赋 的 观念 被 激荡 地 喷 薄 而 出 。 按 照 培根 的 考证 ， 人 类 主要 是 凭借 机 遇 或 其 他 ， 而 不 是 逻辑 
创造 了 艺术 与 科学 。 亦 即 逻 辑 不 是 新 思想 、 新 观念 产生 的 源泉 ， 但 在 新 的 思想 观念 产生 后 ， 逻 辑 


云 用 想象 力 ， 围 绕 触 点 不 断 扩张 思维 ， 由 点 及 面 、 由 表 及 里 ， 最 后 才 用 逻辑 去 证 实 或 证 伪 。 


法 国 数学 物理 学 家 彭 加 勒 (1854~ 1912) 把 上 述 运 


直觉 突现 的 基础 ; 
准备 ; 三 是 顿悟 ， 


得 潜伏 的 直 党 发 现 经 由 灵感 在 大 脑 的 意识 层 中 显现 出 来 ; 四 是 验证 ， 有 意识 地 验证 新 发 现 ， 从 而 实现 理论 突破 。 


情 神 分 析 学 说 的 开创 者 弗 洛 伊 德 (1856~1939) 是 这 么 解释 的 ， 
意识 的 研究 准备 以 及 思考 的 强度 则 是 势能 的 积累 ， 随 着 势能 
放 。 例 如 ， 相 对 论 的 发 现 。 


案例 3-1 


是 帮助 清理 战场 的 工具 。 此 时 ， 


过 程 详 述 为 四 步 : 一 是 准备 ， 即 将 意识 自觉 的 专注 与 沉思 作为 先导 ， 这 是 


;二 是 起伏 ， 是 准备 成 熟 之 后 的 无 意识 活动 ， 即 直觉 产生 于 大 脑 潜意识 的 活动 ， 而 潜意识 的 活动 需要 前 一 阶段 的 
即 灵感 与 直觉 突然 出 现 ， 它 产生 在 意识 的 边 


缘 ， 而 不 是 出 现在 意识 的 中 心 ， 是 无 意识 向 有 意识 活动 的 过 渡 ， 使 


“思想 是 愿望 的 体现 ” 


想 。 所 以 愿望 是 动力 ， 思 考 是 能 量 ， 
积 越 高 ， 一 步 步 逼 近 爆 炸 的 边 


办 缘 ， 所 谓 直觉 就 是 势能 的 突然 释 


一 


步 逼 近 


相对 论 的 发 现 过 程 


















































爱 因 斯 坦 回 顾 其 相对 论 始 于 他 在 瑞士 读 中 学 的 时 候 ， 他 经 过 十 年 沉思 ， 其 间 放 弃 了 许多 无 效 的 尝试 ， 只 有 到 最 后 ， 才 完全 有 可 能 看 到 问题 中 的 
条 理 。 这 条 理 中 有 以 下 几 个 关键 点 。 


其 一 是 他 在 13 岁 的 中 学 时 代 即 读 康 德 哲 学 。 康 德 在 其 十 二 范畴 表 中 有 一 个 交互 关系 ， 上 月 ee a ed 互 为 因果 ， 不 处 
ee 我 们 不 能 设想 它 的 存在 ， 即 “同时 “的 意义 在 于 作用 与 反作用 同时 发 条 对 论 认为 ， 离 开 一 切 相互 作用 的 “同时 ”是 不 
存在 的 ，* 同 时 “本 身 是 相对 的 。 











































































































































































































其 二 是 受到 了 他 称 之 为 马赫 原理 的 科学 哲学 的 影响 。 马 赫 是 第 一 个 突破 牛顿 时 空 观 的 物理 学 家 。 和 牛顿 认为 ， 宇宙 由 绝对 的 空间 标 染 构 成 ， el 
物质 在 其 中 运动 。 而 马赫 认为 ， 不 存在 绝对 空间 ， 六 为 物质 和 5 空间 是 不 可 分 的 。 所 谓 惯性 运动 ， 是 相对 于 整个 宇宙 物质 背景 的 匀速 运动 ， 而 不 
是 相对 于 绝对 空间 的 。 亦 即 没有 物质 就 没有 物理 的 空间 ， 空 间 的 延伸 一 定 伴随 着 物质 的 延伸 。 在 这 个 思想 指导 下 ， 爱 因 斯 坦 把 物质 在 整个 宇宙 













































































中 大 致 均匀 分 布 作为 其 基本 假设 。 


其 三 是 作为 电磁 波 假想 载体 的 以 太 危 机 。 美 国 物理 学 家 迈克 尔 逊 于 1887 年 公布 的 实验 报告 表明 ， 在 牛顿 力学 领域 里 普遍 成 立 的 相对 性 原理 在 
麦克 斯 韦 电磁 场 理论 中 不 成 立 。 茧 加 勒 和 荷兰 物理 学 家 洛 伦 兹 都 想 在 保留 “以 太 假说 “的 基础 上 解决 这 一 矛盾 ， 提 出 了 长 度 收缩 、 局 部 时 间 、 
新 变换 关系 、 相 对 性 原理 、 洛 伦 兹 变换 等 ， 不 自觉 地 偏离 了 牛顿 框架 并 邑 打 相 对 论 大 门 ， 但 “下 帝 “派出 了 爱 因 斯 坦 降临 人 间 。 


爱 因 斯 坦 的 成 功 不 仅 在 于 他 把 电磁 场 看 作 独立 的 物理 存在 ， 并 认为 以 太 人 最 重要 的 是 他 提出 了 “同时 的 相对 性 “这 二 关键 问题 。 在 
1905 年 的 * 论 动 体 的 电动 力学 ”一 文中 ， 他 经 过 严密 分 析 后 指出 ， 同 一 地 点 ; CT 牛 的 同 是 不 依赖 于 观察 者 的 ， 而 异地 发 生 的 两 个 
事件 的 同时 性 则 是 依赖 于 观察 者 的 ， Sy 相对 于 哪个 观察 者 而 言 才 有 意义 。 爱 因 斯 坦 借助 于 “同时 的 相对 性 “概念 ， 通 过 光速 恒定 和 相对 
性 两 条 原理 ， 推 导出 狭义 相对 论 的 主要 结论 ， 改 造 了 牛顿 以 来 经 典 物理 学 的 站 识 体系。 























































































































二 汪汪 
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艺术 创造 亦 然 。 以 我 最 喜欢 的 三 李 之 一 的 李 贺 为 例 ， 他 想象 诡异 、 构 思 奇 特 ， 如 “ 衰 兰 送 客 咸 阳 道 ， 天 若 有 情 天 亦 老 ” “ 昆 
山 玉碎 凤凰 叫 ， 芙 蓉 泣 露 香 兰 笑 ” “不 须 浪 饮 丁 都 护 ， 世 上 英雄 本 无 主 ”等 ， 开 创 诗 派 “长 吉 体 ” ( 李 贺 字 长 吉 ) 。 





关于 其 创作 故事 ，《 新 唐 书 - 李 贺 传 》 中 说 每 天 太阳 升 起 ， 李 贺 就 骑 着 马 、 背 着 锦 吉 漫 步 ， 心 有 所 感 ， 立 刻 记 下 投入 囊 中 ， 
等 到 晚 归 ， 表 整合 成 诗 。 他 的 母亲 让 婢女 取出 锦 圳 里 的 众多 草稿 ， 心 疼 道 : “我 这 个 儿子 要 呕 出 心肝 才 停 止 啊 ! ”， 传 下 成 
语 “ 哎 心 沥 血 ”。 


唐诗 研究 专家 、 北 京 大 学 教授 陈 贻 炮 先 生 (1924~2000) 分 解 了 “长 吉 体 ”的 创作 过 程 ，“ 对 某 一 史实 或 生活 中 某 一 事物 
偶 有 所 感 ， 便 从 一 点 伸 发 开 去 ， 精 玖 八 极 ， 神 游 干 载 ， 既 要 从 现实 中 解 膨 出 来 ， 力 求 想象 的 荒诞 ， 又 要 紧 紧 地 依据 生活 经 验 ， 力 


求 感受 的 真切 和 形象 生动 ， 并 设法 将 这 对 立 的 两 方面 统一 在 同一 诗歌 意境 中 ”。 训 | 


我 感觉 这 段 话 形象 生动 ， 恰 到 好 处 ， 说 出 了 创作 者 的 心路 历程 。 以 2016 年 11 月 回 母校 参加 高 中 毕业 30 周 年 庆典 为 例 ， 寄 宿 
读书 与 生活 的 场景 历历 在 目 ， 于 是 先 写 读书 ， 随 手写 下 “ 屈 陶 李 杜 牛 三 律 ， 修 齐 治平 马 太 音 ”， 当 我 写 下 “和 牛 三 律 ” 与 “ 马 太 
音 ” 的 配对 时 (牛顿 三 大 定律 与 马 太 福音 ) ， 激 动 得 大 叫 了 起 来 ， 完 美 搭配 ! 生活 部 分 ， 想 到 早上 还 赖 在 床上 做 春秋 大 梦 ， 就 被 
老师 尖 利 的 哨 声 胡 起 来 晨 哆 ， 晚 上 在 被 窜 里 打手 电 简 偷 看 金庸 武侠 正 入 迷 时 ， 居 然 被 老师 隔 着 被 子 发 现 了 微 光 ， 把 我 搜 出 来 神 
站 ， 于 是 后 面 两 句 也 顺手 写 下 ，“ 晨 恼 哨 掀 逐 日 暖 ， 夜 忧 巡 断 借 光 温 ” ， 最 后 再 补 上 首 联 和 属 联 ， 第 一 首 七 律 一 气 呵 成 ， 只 是 和 侧 
调 了 下 平 八 押韵。 当然 时 间 有 限 ， 也 不 太 可 能 去 精 玖 八 极 、 心 游 万 仍 。 北 京 大 学 国家 发 展 研究 院 学 术 主 任 马 浩 教授 认为 这 一 首 比 
第 二 首 “ 更 自然 、 更 精彩 ” (more spontaneous n” spectacular) : 

鱼水 青山 远 世 汗 ， 

书 声 劲 气 扫 蓝 十 
国 陶 李 杜 牛 三 律 ， 
平治 修 齐 马 太 音 。 
晨 恼 哨 掀 逐 日 暖 ， 
夜 忧 巡 断 借 光 温 。 
别 来 州 载 催 
曾 忆 胸怀 万 木 春 ? 






































总 结 。 半 面 创 新 体系 增加 另 一 个 维度 ， 就 是 想象 力 ， 如 图 3-6 所 示 。 













想象 力 
在 场 + 不 在 场 
直觉 /灵感 /顿悟 
合 : 分 离 后 的 再 合 一 













思维 力 
西方 思维 /哲学 一 科学 一 领域 
反 8 主客 分 离 


知觉 力 
中 国 思 维 / 赋 一 比 一 兴 
正 ， 原 始 的 天 人 合 一 





图 3-6 ”想象 力 模型 


我 想 ， 因 为 中 华文 明 的 两 大 先知 孔子 、 老 子 没 有 发 明 逻 辑 思维 ， 所 以 我 们 沿用 了 古老 的 原始 人 的 思维 模式 。 而 汉字 就 是 这 种 
思维 模式 的 表征 ， 同 时 诗词 又 强化 了 这 种 思维 模式 。 这 就 是 原始 的 “天 人 合 一 ”的 诗 性 思维 ， 对 其 求 反 就 是 西方 “主客 分 离 ” 的 


理性 思维 模式 一 “天 人 相 分 ”， 最 终 合 为 更 高 层次 的 “天 人 合 一 、 万 物 一 体 ”， 甚 至 万 物 互 相 渗透 ( 间 性 ) 的 想象 力 ， 为 半 
面 模型 增加 想象 力 维度 ， 同 时 通过 对 直觉 灵感 过 程 的 分 析 试 图 揭示 概念 型 、 天 才 型 的 创新 。 


尾声 


第 一 部 分 是 半 面 体系 的 理论 架构 ， 一 言 以 项 之 ， 半 面 是 一 切 创新 的 状态 ， 即 从 系统 状态 及 演化 的 视角 来 看 ， 创 新 是 一 个 从 卓 
系统 向 新 系统 演化 的 状态 转换 序列 ， 原 来 的 旧 系 统 包 括 弃 的 部 分 与 留 的 部 分 ， 而 新 系统 则 包括 原来 留 的 部 分 与 新 增 的 部 分 ， 半 面 
是 这 个 演化 过 程 中 的 任何 一 个 时 间 切 片 的 状态 ， 它 是 “ 半 面 ”形式 与 “ 正 反 合 ” 内 容 演进 规则 的 统一 。 于 是 ， 半 面 是 创新 的 解 
耦 ， 创 新 是 半 面 的 耦合 。 

在 汉字 部 分 ， 讲 了 人 类 的 语言 ， 那 么 计算 机 语言 与 人 类 语言 的 关系 如 何 ” 作 正 反 合 如 图 3-7 所 示 ， 其 中 虚线 下 的 例子 是 做 加 
法 ， 机 器 语言 的 加 法 指令 是 “11001101”， 汇编 语言 是 “add” 及 一 些 内 存 地 址 操作 ， 高 级 编程 语言 直接 “a+b”， 人 类 语言 
则 说 “把 a 加 上 b”， 所 以 预测 未 来 的 编程 语言 ， 如 果 还 是 由 人 类 而 非 机 器 人 来 编程 的 话 ， 应 该 在 “f3” 与 “f4” 之 间 的 某 处 。 






1 1 
计算 机 语言 汇编 语言 高 级 编程 语言 
11001101 “add” “gb” 


A 类 辜 言 






重用 性 / 更 智能 / 更 易 写 /更 自然 





更 有 效率 /更 难 写 


图 3-7 人 类 语言 与 计算 机 语言 的 正 反 会 


预测 未 来 ， 不 管 发 明 什 么 新 编程 语言 ， 按 照 行业 传统 ， 写 下 的 第 一 个 程序 都 是 打印 “Hello，World! ”， 如 C 语 言 在 头 文 
件 “#include<stdio.h>” 之 后 ， 主 程序 “int main () ”是 这 么 写 的 : 





{ printf('Hello, World!'); 
return 0;} 


仿佛 你 站 在 天 安 门 城楼 上 向 全 世界 庄严 宣 


那么 ， 世 界 如 何 改变 ? 
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二 部 分 伊 卡 洛斯 的 记 膀 : 创新 创造 三 


过 过 星 瀚 仰 洪 明 ， 
接 谤 诗 心 韵 笔耕 。 
河 河 蛟 腾 间 水 阔 ， 
喇 喇 蝶 变 秀山 青 。 


红尘 踏 尽 红尘 尽 ， 






































音 海 淘 空 苦海 空 。 
书 剑 州 年 八 万 里 ， 
天 党 离 岸 道 初衷 。 























二 部 分 概要 





创新 创造 是 自由 的 事业 ， 本 章 以 




















能 [Mj .河南 : 大 象 出 版 社 ，2010:163-165. 


湖南 人 民 出 版 社 ，1980:208. 




















仇 卡 洛斯 的 却 游 为 飞天 追 梦 之 图 腾 ， 从 顶层 视角 横贯 企业 经 营 及 创新 创造 全 程 。 第 4 童 第 一 定律 初 心 狂 独 ， 为 
志 注 入 内 容 ， 解 决 “how-do” 的 问题 ， 算 











自由 意志 建立 形式 ， 解决 "why-do” 的 问题 ， 第 5 童 第 二 定律 粹 规 宏 范 ， 为 自由 意志 注 




















盘 、 臻 美 止 善 ， 在 此 彼 两 岸 游 丸 自由 ， 解 决 "shall-qdo” 的 问题 。 


















初 心 狂 独 
why-do 
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reflection 





: 你 好 ， 世 界 ， 梦 想 着 改变 你 的 我 们 ， 来 了 ! 


定律 


一 一 《高 中 毕业 州 年 抒怀 . 七 律 二 首 》 之 二 


2016 年 11 月 








第 6 章 第 三 定律 反省 复 
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how-do 





【开篇 案例 】 梦 想 在 云端 ， 自 由 在 高 处 : 伊 卡 洛斯 的 翅膀 中 

























































希腊 神话 中 ， 克 里 特 国王 米 诺 斯 请 著名 建筑 师 和 艺术 家 戴 达 流 斯 设计 并 建造 了 迷宫 以 监禁 牛头 人 身 的 怪物 ， 戴 达 流 斯 完成 后 ， 残 暴 的 国王 将 他 











和 他 儿子 伊 卡 洛斯 (Icarus) 办 

















戴 父 设法 逃 出 生 天 ， 考 虑 到 殉 里 特 岛 水 陆 均 无 出 路 ， 只 有 飞行 这 一 种 可 能 ， 于 是 和 儿子 日 复 一 日 、 年 复 一 年 地 采 旨 





禁 于 迷宫 之 中 。 









































理 、 捆 绑 、 用 蜡 封 牢 ， 做 成 了 两 副 翅膀 ， 暗 中 试飞 成 功 并 教会 了 儿子 。 




















在 一 起 逃离 的 前 夜 ， 戴 父 给 了 儿子 两 项 忠告 : 








一 是 不 要 自满 及 过 于 自信 (Complacency and hubris come before a fal1) ， 
:二 是 既 不 能 飞 太 低 也 不 能 飞 太 高 ， 








合 ， 走 动态 调整 的 稳健 之 道 









































鸟 鸭 落 在 迷宫 里 的 羽毛 ， 整 





7 














即 意志 坚定 与 请 








真 的 正 反 合 








太 低 羽 辟 粘 上 海水 变 得 沉重 会 被 大 海 吞 没 ， 太 高 则 封 蜡 靠近 太阳 而 熔化 导致 翅膀 脱落 ， 即 高 与 低 的 正 反 


























起 飞 了 ， 伊 卡 洛斯 小 心 恤 翼 地 操纵 着 翅膀 ， 飞 行 顺利 ， 飞 出 了 囚 墙 ， 飞 出 了 迷城 ， 飞 出 了 扳 岛 。* 自 由 了 ! “ 
闭 着 眼 ， 大 口 大 口 地 吸 哆 ， 海 风 夹杂 的 温 香 ， 

E 津 的 是 梦想 的 琼 浆 ; 
着 头 ， 一 圈 一 圈 地 抓 住 ， 穿 透 云层 的 波光 ， 
耀眼 的 是 希望 的 长 芒 。 
HE 卡 洛斯 陶醉 在 得 翔 四 野 、 一 览 众 小 的 的 迷 狂 。 


¥ 
,是 的 ， 世 之 奇伟 瑰 怪 常 在 于 险 远 “， 紧 接着 ， 卡 洛斯 昂首 飞 向 大 海 ， 前 面 是 奥 林 匹 斯 山 ， 那 里 有 智慧 女神 雅典 娜 ， 那 里 有 盗 火 英雄 普罗 米 
路 斯 .…. 我 要 在 : 


我 要 飞 得 更 高 ， 飞 得 更 高 ， 挽 起 银河 仙 浪 ， 洗 净 世 间 沧 桑 ; 
我 要 飞 得 更 高 ， 飞 得 更 高 ， 唤 醒 盘 古 上 帝 ， 青 造 此 岸 辉 煌 。 
“看 见 了 “， 那 更 高 远 处 ， 是 月 宫 新 装 的 空 
旁边 那 月 桂 树 的 婆 次， 定然 是 嫦娥 的 轻 党 ， 
我 要 去 ， 要 去 邑 开 那 紧 锁 的 胸膛 ， 

邀 她 重 开 千年 寂寞 的 佳酿 ， 

还 要 邀 那 精灵 的 小 免 儿 ， 它 一 定 又 害羞 地 东 租 西藏 。 
伊 卡 洛斯 沉溺 于 自我 膨胀 的 汪洋 。 
大 鹏 展翅 恨 天 低 ， 此 时 的 伊 卡 洛斯 已 经 完全 忘记 了 父亲 的 忠告 ， 越 飞越 信心 满 满 ， 越 飞越 高 远 容 廓 ， 同 时 离 太 阳 越 来 越 近 ， 阳 光 越 来 越 炽 热 ， 
渐渐 地 ， 封 蜡 开 始 一 滴 滴 熔 化 ， 羽 毛 开始 一 户 记 地 徐 开 ， ,燃烧 了 ! “火焰 突 地 在 两 只 怒 膀 上 莲 懿 绽放， 大 胶 瞬 做 火 凤凰 ， 远 远 地 ， 怒 膀 脱 落 
了 ， ， 又 一 支 ， 伊 卡 洛斯 开始 下 坠 ，“ 永 别 了 我 的 父亲 ， 悔 不 该 不 听 你 言 ， 我 的 梦想 啊 ..… 

欲 上 九天 揽 晶 月， 壮志 未 酬 身 先 亡 ， 

我 再 不 能 飞 向 天 堂 ， 去 探索 彼岸 未 央 ， 

我 终 将 孤身 莱 入 ， 这 万 顺 波涛 的 荡 凉 。 

让 我 最 后 再 看 一 眼 吧 : 
为 什么 越 来 越 高 ， 这 天 蓝 的 无 疆 ， 

为 什么 越 来 越 远 ， 这 朝霞 的 延宕 ， 

为 什么 越 来 越 清晰 ， 这 缠绵 着 的 群 山 的 苍 荡 ， 

为 什么 越 来 越 吵 杂 ， 这 人 世间 走 南 闻 北 的 巾 接 ， 
还 有 喇 喇 待 哺 的 牛 羊 ..… 

伊 卡 洛斯 沉 入 大 海 ， 魂 归 梦 开始 的 地 方 ， 

远 处 ， 杜 鹏 啼 届 ， 

有 几 缕 ， 侠 骨 飘 香 。 
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[根据 维基 百科 “Icarus” 词 条 发 挥 : https://en.wikipedia.org/wiki/Icarus。 


第 4 章 ”创新 创造 第 一 定律 : 初 心 狂 独 
创新 创造 是 通 往 自由 的 事业 ， 正 如 伊 卡 洛斯 ， 纵 有 惊涛骇浪 、 狂 风 又 雨 ， 也 心 向 自由 ， 飞 天 追 梦 ， 义 无 反 顾 地 逃 出 办 城 。 


佛 家 日 ，“ 不 忘 初 心 ， 方 得 始终 ”,， 我 将 “ 初 心 狂 独 ” 设 为 创新 创造 第 一 定律 解决 “why-do” 的 问题 ， 为 自由 意志 葛 基 
形式 。 


右 图 是 伊 卡 洛斯 即将 起 飞 的 画面 ， 以 及 戴 父 在 对 伊 卡 洛斯 庆 启 教导， 然而 伊 卡 洛斯 目 视 远方 ， 显 然 没 听 进 去 这 些 逆 耳 忠 言 。 
我 取 其 第 一 忠告 “意志 坚定 又 不 自满 自负 ”的 正 反 合 ， 作 为 即将 起 步 的 第 一 定律 初 心 狂 独 的 图 腾 。 


“ 狂 独 ”出 自 《 论 语 : 子 路 》: “ 子 日 : “不 得 中 行 而 与 之 ， 必 也 狂 独 乎 ! 狂 者 进取 ， 独 者 有 所 不 为 也 。” ”就 是 说 ， 如 果 
找 不 到 中 行 的 人 为 友 ， 就 与 狂 独 者 交往 。 狂 者 积极 进取 ， 狂 者 有 所 不 为 。 





狂 独 的 内 涵 ，“ 狂 ” 指 自强 不 息 、 奋 发 有 为 ， 拒 绝 平庸 和 乡 愿 ， 同 时 又 不 拘 一 格 、 芒 俗 轻 规 、“ 虽 万 干 人 如 往 
矣 ”; “ 狂 ” 指 洁 身 自 守 、 有 所 不 为 ， 不 与 俗 谤 同 流 合 污 。 狂 独 不 是 外 在 姿态 的 自傲 轻狂 ， 如 戴 父 对 伊 卡 洛斯 的 第 一 忠告 ， 而 是 
基于 内 在 良知 率 性 而 为 的 神采 奕奕 之 态 。 狂 与 独 二 者 ， 有 所 为 有 所 不 为 ， 一 张 一 地 、 文 武之 道 正 反 合 ， 为 自由 意志 构筑 形式 ， 即 
做 务实 的 理想 主义 者 ， 或 借 卢 梭 的 词 “高尚 的 野蛮 人 ” (noble savage) ， 如 图 4-1 所 示 。 














利己 者 生 
实现 月 我 价值 


第 一 定律 初 心 狂 狂 
务实 的 理想 主义 
高 尚 的 野蛮 


利他 者 久 
创造 客户 价值 












图 4-1 创新 创造 第 一 定律 : 初 心 狂 独 


当然 ， 从 孔子 的 定义 中 即 可 看 出 其 矛盾 心理 ， 因 为 中 行 或 中 庸 之 道 是 孔子 心中 最 理想 的 人 格 ， 故 干 年 之 下 ， 中 行 中 和 、 不 偏 
不 倚 、 循 规 蹈 矩 、 四 平 八 稳 成 为 中 华文 明 的 主流 文化 心理 。 其 实 ， 中 行 就 是 狂 与 独 的 正 反 合 ， 狂 者 略 过 ， 独 者 不 及 。 但 是 ， 最 优 
太 难 实现 ， 孔 子 退 求 其 次 ， 对 狂 者 正面 评价 ， 但 狂 者 的 敢 闻 敢 创 、 特 立 独行 又 与 礼教 的 社会 规范 冲突 ， 所 以 孔子 认为 狂 独 是 次 优 
选择 。 中 行者 为 圣贤 ， 狂 独 者 为 豪杰 。 


与 孔子 一 样 ， 后 世 公认 能 达到 “ 立 德 、 立 功 、 立 言 ”三 不 朽 圣 人 标准 的 中 国 历 史 三 大 圣人 中 ， 明 朝 王阳明 及 清朝 曾 国 落 无 不 
推崇 狂 狂 。 


王阳明 曾 说 [1]: “我 在 南都 以 前 ， 尚 有 些 子 乡 愿 的 意思 在 。 我 今 信 得 这 良知 真是 真 非 ， 信 手 行 去 ， 更 不 着 些 覆 藏 。 我 今 才 做 
得 个 狂 者 的 胸 次 ,使 天 下 之 人 都 说 我 行 不 掩 言 也 去 。” 也 就 是 说 ， 在 南京 讲学 前 还 有 一 些 做 老好人 的 想法 ,现在 “ 狂 者 胸 次 ”就 
是 回归 真 我 ， 更 无 掩藏 回 护 ， 才 做 得 狂 者 ， 因 为 做 到 了 狂 者 ， 所 以 “天 下 尽 说 我 行 不 掩 言 ”， 而 这 正 是 依 良知 而 行 。 


下 面 我 对 初 心 狂 独 的 内 涵 从 三 个 维度 说 明 ， 正 向 视角 是 价值 创造 ， 反 观 视角 是 拒绝 平庸 ， 落 地 实施 视角 是 做 高 尚 的 野 覃 人 。 
初 心 狂 独 是 价值 创造 


人 的 本 质 是 自由 意志 的 实现 ， 而 自我 实现 需要 借助 创新 创造 力 。 初 心 相当 于 自由 意志 的 形式 , 是 “why-do” 而 非 “what- 
do”， 是 “为 什么 要 做 这 事 ” 而 非 具体 做 某 事 ， 因 为 后 者 常常 需要 试 错 ， 相 当 一 部 分 成 功 企 业 最 后 从 事 的 事业 都 非 创业 之 初 所 


例如 ，《 财 富 》500 强 的 惠普 公司 ， 创 业 时 的 第 一 款 产 品 是 声 频 振荡 器 ， 用 于 测试 音响 设备 ， 而 现在 惠普 属于 IT 行业 。 至 于 
创业 的 初 心 ， 创 始 人 戴 维 - 帕 卡 德 曾 表示 ，“ 一 批 人 走 到 一 起 以 公司 的 形式 存在 ， 以 便 能 集体 地 成 就 一 番 单 靠 个 人 力量 不 能 成 就 
的 事业 ， 为 社会 做 点 儿 贡 献 。 留 意 周 围 会 友 现 一 些 人 只 对 盈利 感 兴趣 ， 但 对 大 多 数 人 来 说 ， 潜 藏 其 后 的 实际 动力 是 做 事情 的 欲 
望 ， 是 要 做 有 价值 的 事情 的 欲望 。 因 此 ， 惠 普 存 在 的 真正 目的 是 向 公众 提供 某 种 独特 的 、 有 用 的 东西 ， 从 而 为 社会 做 出 贡献 ”。 


亦 即 实现 自我 价值 的 途径 是 为 客户 创造 价值 ， 传 统 上 我 们 认为 ， 企 业 存 在 的 目的 是 赚钱 ， 这 个 说 法 与 说 人 生 的 目的 是 吃饭 同 
理 。 管 理学 大 师 彼 得 德 鲁 克 认 为 ， 人 盈利 不 是 企业 的 目的 ， 只 是 经 营 的 结果 。 企 业 的 唯一 目的 是 创造 客户 ， 客 户 决定 了 企业 是 什 
么 , 决定 了 企业 生产 什么 ， 决 定 了 企业 绩效 的 好 坏 。 由 于 需求 潜在 难 测 ， 所 以 企业 要 以 产品 为 载体 去 激发 顾客 需求 ， 又 由 于 需求 
随时 空 而 变 ， 所 以 企业 必须 不 断 创 造 新 产品 。 


一 言 以 蔽 之 ， 创 新 创造 之 道 就 是 〈 以 产品 为 载体 ) 为 客户 创造 价值 。 利 己 固 然 能 生 ， 而 利他 方 能 持久 。 


案例 4-1 初 心 狂 独 : 如 出 一 辐 的 !T 行 业 中 的 两 位 伟人 











造 伟大 的 产品 ， 其 他 一 切 都 是 第 二 位 的 。“ 信 和 奉 * "活着 就 是 为 了 改变 世界 “的 一 代 伟人 、 蔷 果 创 始 人 乔布斯 (1955~2011) 如 是 说 ， ls 


A， 能 赚钱 很 棒 ， 因 为 那样 你 才能 够 制造 伟大 的 产品 ， 但 是 动力 来 自 产品 ， 而 不 是 利润 …. 本 未 倒置 将 赚钱 当成 了 目标 ， 这 只 是 1 i 
别 ， 其 结果 却 会 影响 每 一 件 事 : 你 聘用 谁 、 提 拔 谁 、 会 上 讨论 什么 事情 。” 


我 进 微软 总 部 工作 的 第 一 天 是 新 员工 入 职 仪式 ， 上 午 报到 手续 办 完 后 新 员工 们 集中 在 会 议 室 ， 一 般 是 安排 个 集团 副 总 裁 做 报告 。 那天 ， 门 被 
推 开 ， 便 装 走 进 会 议 室 的 居然 是 比尔 : 盖 次 ， 让 我 们 新 员工 激动 地 vyeah..….“ 了 起 来 ， 大 家 不 约 而 同 地 热烈 鼓掌 。 盖 欧 采 用 了 闲聊 的 方式 ， ， 聊 
起 当年 如 何 创建 微软 、 实 现 * 让 电脑 占据 每 个 桌面 “的 愿景 ， 著 起 了 当今 的 竞争 格局 及 对 微软 的 机 遇 与 挑战 ， 于 他 眼中 让- 未 来 的 

， 结束 前 激励 我 们 ， 聚 焦 生命 的 全 部 力量 去 创新 创造 市 大 品 ， 推 动人 类 进步 。20 世 纪 90 年 代 我 赴 学 时 就 佣 珊 术 下 下 
一 本 是 自己 最 喜欢 的 《唐诗 宋词 元 曲 300 首 合 订 本 》， 一 本 就 是 盖 茨 的 《未 来 之 路 》 。 当 真 的 和 偶像 面对面 时 ， 激动 难 抑 。 
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动机 的 波谱 与 对 立 的 消融 。 价 值 立 道 是 一 个 客观 结果 ， 产 生 这 个 结果 的 主观 动机 可 能 五 伦 八 门 ， 仅 列举 一 二 
-历史 学 家 修 昔 底 德 : 恐惧 、 荣 誉 和 利益 是 驱动 人 类 活动 的 三 大 要 素 

.经济 学 家 亚当 :斯 密 : 追求 个 人 利益 是 人 们 从 事 经 济 活动 的 唯一 动力 

个体 心理 学 创始 人 阿 德 勒 ， 追 求 显贵 的 愿望 是 人 们 内 心 最 强 有 力 的 动力 

心理 学 家 和 哲学 家 威廉 .詹姆斯 ， 人 性 的 第 一 原则 是 渴望 得 到 赞赏 


















































其 实 ， 人 都 是 先 从 自我 出 发 的 。 哲 学 家 霍 尔 巴赫 曾 说 道 ， 中 “人 在 自己 的 一 生 中 一 刻 也 不 能 脱离 自己 ;， 人 在 他 所 爱 的 对 象 


中 ， 只 爱 他 自己 ;人 对 于 和 自己 同类 的 其 他 存在 物 的 依恋 ， 只 是 基于 对 自己 的 爱 ; 人 若是 完全 撤 开 自己 ， 那 么 依恋 别人 的 一 切 动 
力 就 消失 了 ”。 


在 大 多 数 领域 ， 特 别 是 工商 业 ， 初 级 动力 是 生存 或 赚钱 ， 只 是 随 着 事业 的 起 色 和 能 力 的 增长 而 产生 了 更 高 的 人 生 追 求 ， 由 此 
逐步 完成 对 自我 的 超越 。 老 子 一 语 破题 : “将 欲 取 之 ， 必 先 予 之 。” 一 种 内 在 的 、 主 观 的 、 实 现 自 我 价值 的 、 强 烈 的 成 长 性 的 需 
求 组 合 推动 了 外 在 的 、 客 观 的 客户 价值 创造 。 


所 以 ， 创 新 创造 的 人 生 从 初 心 立志 开始 ， 人 的 行为 是 由 他 认定 的 生命 的 价值 所 决定 的 ， 一 个 人 立 下 了 什么 样 的 志向 就 会 形成 
什么 样 的 人 生 取 舍 及 内 在 自我 激励 ， 最 终 形成 什么 样 的 人 生 格 局 。 王 阳 明 在 《 示 弟 立志 说 》 中 总 结 为 “ 夫 志 ， 气 之 帅 也 ， 人 之 命 


也 ， 木 之 根 也 ， 水 之 源 也 ”。 心 理学 的 解释 是 : 动机 触发 行为 ， 而 动机 激活 能 量 的 大 小 由 动机 的 性 质 和 强度 所 决定 ， 在 两 人 智商 
相 若 的 情况 下 ， 动 机 高 者 比 低 者 成 功 概率 更 高 。 


初 心 狂 独 是 拒绝 平庸 


C/C++ 是 我 编程 的 主要 语言 ， 它 规定 需要 给 每 个 变量 指明 其 类 型 。 例 如 ， 我 常 命名 的 变量 ,一 个 “int*iFreeWill”， 其 类 


型 是 指向 整数 的 指针 ， 亦 即 “ 自 由 意志 ”; 一 个 是 “float*ZHQ”， 其 类 型 是 指向 浮 点 数 的 指针 ， 起 名 是 我 名 字 的 缩写 。 如 果 做 


赋值 运算 ，“ZHQ=iFreeWill”， 意 思 是 赋予 “ZHQ” 以 独立 精神 、 自 由 思想 ， 但 会 报错 


TAT 








float* ， 必 须 使 用 强制 类 型 转换 才 行 ， 即 改 为 “ZHQ= (float) “ifFreeWil”， 亦 即 “ZHQ” 要 想 获得 自由 ， 必 须 上 下 沉浮 历 
经 磨难 ， 红 侍 踏 尽 红尘 尽 ， 若 海 淘 空 苦海 空 ， 方 达 自由 彼岸 。 


可 是 还 有 一 个 类 型 ，“void” ， 译 为 “无 类 型 ”， 或 日 “无 类 型 的 类 型 ”， 主 要 对 函数 的 参数 类 型 、 返 回 值 、 函 数 中 指针 类 
型 进行 声明 。 任 何 类 型 的 指针 都 可 以 直接 给 它 赋 值 ， 无 须 强 制 转换 ， 如 定义 “void*p”， 可 以 “p=ZHQ"”， 也 可 以 “p= 阿 猫 阿 
狗 ”， 所 以 这 个 “p” 逆 来 顺 受 ， 让 它 是 什么 就 是 什么 。 反 之 则 错 ， 即 如 果 “ZHQ=p”,， 则 报错 
void*to float*”， 亦 即 “p” 你 可 以 没有 自由 意志 ， 但 你 不 能 把 自己 的 无 意志 强加 给 有 意志 的 人 。 





“cannot convert from 


所 以 C/C++ 规定 ， 如 果 你 不 是 “东西 ”， 或 换 句 话说 如 果 你 可 以 是 “任何 东西 ”， 那 么 你 要 声明 自己 是 “void”。 我 理解 
的 设计 哲学 是 ， 这 个 世界 上 的 每 个 变量 都 应 是 “有 类 型 ”的 ， 或 日 每 个 人 都 有 自由 意志 ， 但 “void” 恰 好 体现 了 对 现实 世界 的 一 
类 抽象 ， 即 它 可 以 是 你 需要 它 是 的 任何 东西 。 这 就 是 “ 乡 愿 ， 德 之 贼 也 ” (《 论 语 - 阳 货 》) ， 我 将 “void” 译 为 “ 唯 活 " ， 一 
种 强迫 自我 遗忘 的 状态 ,活着 ， 忍 “void” 着 。 


初 心 儿 独 就 是 拒绝 平 良 ， 拒 绝 “ 好 死 不 如 赖 活着 ”的 “void” ， 拒 绝 “ 世 事 洞 明 皆 学 问 ， 人 情 练 达 亦 文章 ”的 高 


端 “void”。 我 们 要 “ 舍 我 其 谁 ” 的 霸气 ， 我 们 要 “ 风 萧 萧 兮 易 水 寒 ， 壮 士 一 去 今 不 复 还 ”的 血气 ,我 们 要 “ 虽 万 干 人 如 往 
矣 ”的 破釜沉舟 的 勇气 。 


初 心 狂 独 的 实现 : 高 尚 的 野蛮 人 
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现 ， 日: ` 猫 膀 























人 间 三 上 0 不 夜 天 。 鼠 国 全 国 代表 大 会 隆重 了 i de 大 家 建言 献策 个 亦 乐于 ， 一 硕 鼠 灵感 
挂 铃 ， 动 则 关 册 ， “ 众 鼠 大 Se 临 散会 ， 一 小 个 心 问 :“ 淮 去 挂 铃 ? 

















个 人 的 初 心 与 团队 的 实施 是 两 个 世界 ， 前 者 是 车 萨 心 肠 、 是 理想 主义 、 是 顺 守 人 性 ， 因 为 产品 即 人 品 ， 世 界 之 模样 取决 于 你 
凝视 它 的 目光 ， 正 视 则 正 ， 和 斜视 则 斜 。 你 的 价值 取向 、 境 界 品位 决定 了 产品 格局 之 高 下 ,但 你 “个 人 和 欲 仁 ， 斯 仁 固然 能 至 ”， 一 
且 面 向 组 织 、 面 对 群体 ， 则 “斯 仁 ” 未 必 能 至 ， 因 为 落地 实施 面 对 的 是 凶险 的 人 性 之 海 ， 需 要 直面 人 性 中 的 贪 禁 、 权 欲 、 趋 利 避 
害 、 急 功 近 利 ， 所 以 有 时 需要 霹雳 手段 、 需 要 现实 主义 、 需 要 野 查 。 


1986 年 9 月 ， 我 刚 入 北大 ， 在 三 角 地 的 地 摊 旁 随手 拿 起 一 本 诗集 《 腾 腌 许 选 》， 现 在 还 记得 其 封面 ， 0 
人 2 0 《回答 》， 前 两 名 这么 写 的 ，* 插 人 是 插 赤 者 的 通行 证 ， 高 沿 是 高 尚 者 的 墓志 铭 ， - 箭 罕 心 似 的 感觉 让 人 人 晒 不 
气 ， 惊 为 天 语 ， 买 下 。 


2002 年 5 月 ， 在 微软 总 部 的 北大 校友 五 十 多 人 在 我 西雅图 的 家 中 聚会 ， oe 了 西安 交通 大 学 一 位 高 访 学 者 和 我 在 华盛顿 大 学 的 一 位 姐 做 嘉 
宾 ， 后 来 才 知 道 后 者 是 北 岛 夫 人 。2003 年 ， 北 岛 来 西雅图 参加 其 夫人 的 毕业 典礼 ， 于 是 认识 ， 晚 上 一 起 吃饭 聊天 ， 我 说 : \ 这 两 名 J 话 从 我 们 理 
工 男 的 角度 来 看 有 误 ， 高 尚 与 卑鄙 是 人 的 一 体 两 面 ， 只 是 比例 多 寡 而 已 ， 高 尚 的 人 不 是 没有 卑鄙 的 手段 ， 全 吉 的 人 也 不 定 没有 高 尚 的 情怀 。 
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美国 如 伟人 乔布斯 ， 初 心 狂 独 “活着 就 是 为 了 改变 世界 ”， 但 实际 冷酷 无 情 。《 史 蒂 夫 :乔布斯 复出 记 》 的 作者 多 伊 奇 
说 ，“ 他 是 整个 硅谷 文化 的 代名词 ， 集 合 了 硅谷 创新 创业 精神 的 精髓 : 正 与 独 、 天 才 与 恶魔 、 绅 士 与 暴君 、 使 命 感 和 功利 心 


等 ， 这 些 矛盾 在 他 身上 不 可 分 割 |” 


中 国 如 圣人 曾国藩 ， 初 心 狂 独 ， 早 年 立 下 “效仿 前 贤 ， 澄 清 天 下 ”之 志 。 在 其 母 过 世 回 湖南 老家 丁忧 守 孝 期 间 ，1851 年 太 
平 天 国 革命 爆发 ， 曾 受命 组 织 抵抗 ， 但 中 央 政 府 没 有 资金 支持 ， 靠 当地 富 绅 的 捐款 做 启动 资金 创业 湘 军 后 ， 为 维持 组 织 运营 ， 
于 1853 年 创新 创造 了 厘 金 服务 ， 即 湘 军 卡 住 国道 桥梁 ， 向 过 路 商贾 强 收 过 桥 、 过 路 费 ， 收 费 标准 为 省 际 贸易 额 的 干 分 之 一 ， 当 
然 他 承诺 在 收费 路 段 保 护 商贾 安全 。 战 区 正好 是 中 国 商业 活动 最 发 达 的 地 区 ， 一 举 解决 了 组 织 的 资金 难题 。1861 年 ， 清 政府 推 
广 全 国 并 沿用 至 今 ，1890~ 1900 年 政府 总 收入 约 8900 万 两 白银 ， 其 中 厘 金 1200 万 两 ， 仅 次 于 2589 万 两 的 土地 农业 税 、2148 万 
两 的 涉外 关税 、1260 万 两 的 盐 税 而 排 位 第 四 大 税种 。 


其 实 ， 曾 成 功 之 路 笔 路 蓝 缕 ， 他 总 结 道 ，“ 历 年 辛苦 ,与 贼 战 者 不 过 十 之 三 四 ， 与 世俗 文法 战 者 不 这 十 之 五 六 ”。 综 其 一 
生 ， 他 成 功 地 将 高 尚 与 野蛮 正 反 合 和 ， 用 他 自己 的 话 概括 ， 就 是 “以 震 雳 手段 ， 显 车 萨 心肠 


:固执 与 变通 : 早年 固执 孔 孟 ， 做 人 率直 ， 做 事 刚 猛 。 历 尽 挫 折 方 恒 ， 水 至 清 则 无 鱼 ， 于 是 中 年 说 服 老 庄 ， 和 光 同 侍 ， 最 终 " 渐 趋 区 
无 复 刚 方 之 气 “ 
真诚 与 虚伪 曾 以 诚 自命 , “凡人 以 伪 来 ， 我 以 诚 往 ， 久 之 ， 则 伪 者 亦 共 趋 于 诚 侨 *“。 另 外 ， 对 以 怨 报 德 的 人 却 \ 以 一 \ 展 * 字 了 之 


- 清 庆 与 污 池 ， 曾 终生 生活 俭朴 ， 从 未 有 公 纪 和 本 的 记录 。 又 尽 生 潜 、 显 规则 ， 出 视 时 仍 等 交 错 、 每 年 进 京 "下 部 钱 进 “， 由 公款 来 源 的 小 人 订 
支 人 
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总 之 ， 个 人 的 初 心 与 组 织 的 实施 是 两 个 世界 ， 创 新 创造 者 须 将 高 尚 与 野蛮 正 反 合 和 到 自己 的 整体 性 格 中 ， 成 为 “高 尚 的 野蛮 
人 ”， 或 日 现实 的 理想 主义 者 : 既 要 追求 利润 之 外 的 目标 ， 又 要 务实 追求 利润 ; 既 要 保持 核心 价值 稳定 ， 又 要 根据 环境 变化 调 
整 ， 既 要 稳健 经 营 核 心 业务 ， 又 要 大 胆 试 错 全 新 机 遇 ; 既 要 面向 未 来 远 期 投入 ， 又 要 日 常 经 营 短 线 回报 。 


如 果 没有 “ 初 心 狂 独 ”， 没 有 高 尚 的 理想 主义 ,没有 孩童 般 发 现 的 天 性 ， 没 有 感同身受 的 人 文 情怀 ， 没 有 对 新 事物 洞察 、 对 
环境 变化 敏锐 的 反应 能 力 ， 你 就 不 会 满腔 热血 、 壮 志 凌 云 、 持 续 超 越 自我 地 为 客户 创造 价值 ， 即 使 成 功 之 后 还 想 如 伊 卡 洛斯 ， 继 
续 高 飞 ， 挑 战 未 来 ;而 如 果 没 有 现实 主义 ， 没 有 野蛮 的 震 雳 手段 ， 恪 守之 无 弹性 的 表里如一 ， 则 不 可 能 度 过 每 一 个 今天 。 


如 同 戴 父 对 伊 卡 洛斯 的 第 一 忠告 ， 吉 姆 .柯林斯 在 其 《从 优秀 到 卓越 》 中 对 商界 成 功 者 的 统计 分 析 ， 他 们 都 具有 双重 人 格 ， 
即 身上 都 混合 了 个 人 的 谦虚 品质 和 职业 化 的 坚定 意志 两 种 矛盾 的 素质 ， 称 之 为 第 五 级 经 理 人 。 同 样 ， 行 为 心理 学 家 马 斯 洛 在 《 动 


机 与 人 格 》 中 在 他 所 研究 的 那些 自我 实现 者 身上 发 现 ， 和 内 过 去 认为 是 截然 相反 、 对 立 或 二 分 的 东西 ， 在 健康 者 看 来 ， 这 些 二 分 已 


经 被 解决 ， 对 立 已 经 消失 ， 许 多 过 去 认为 是 不 可 调和 的 东西 合并 和 结合 为 统一 体 。 他 们 实现 了 “ 非 此 即 彼 ”的 消解 ， 看 到 了 其 中 
更 多 的 可 能 性 ， 而 这 些 可 能 性 正 是 创造 力 大 行 其 道 的 地 方 。 


“ 初 心 狂 独 ” 的 本 质 是 独立 个 体 、 自 由 意志 ， 解 决 “why-do” 的 问题 。 那 么 ， 不 妨 继 续 看 看 通过 什么 方法 转 为 现实 ， 这 就 
是 第 二 定律 ， 解 决 “how-do” 的 问题 。 
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第 5 章 ”创新 创造 第 二 定律 : 粹 规 玄 范 


创新 创造 是 自由 意志 的 升华 。 第 一 定律 以 初 心 狂 独 做 价值 创造 ， 为 自由 意志 确立 了 形式 ,解决 了 “why-do” 的 问题 。 下 一 
步 要 为 自由 意志 注入 内 容 ,解决 “how-do” 的 问题 。 





作为 CEO 或 创新 创造 一 把 手 ， 核 心 问题 是 “如 何 经 营 方 能 掌控 全 局 玻 而 不 漏 ”， 即 “how-do” 如 何 构成 完备 集合 ， 方 能 获 
得 持续 的 竞争 优势 ? 


我 将 定义 这 个 完备 集合 ， 命 名 为 “ 宏 范 ”， 其 目的 归根 结 底 是 减 粹 ， 于 是 第 二 定律 设 为 “ 粹 规 宏 范 ”。 上 图 是 戴 父 对 伊 卡 洛 
斯 的 第 二 忠告 ， 既 不 能 飞 太 高 ， 也 不 能 飞 太 低 的 正 反 合 一 一 动态 调整 作为 定律 的 图 腾 。 

完备 性 构造 涉及 哲学 范畴 的 概念 ， 我 将 中 西 范畴 正 反 合 。 中 国 的 我 取 “ 洪 范 九 畴 ”之 意境 ， 它 源 自 中 国 最 古老 的 书籍 ， 商 末 
周 初 的 《尚书 洪 范 》 篇 ，“ 洪 ”为 大 ，“ 学 ”为 法 ，“ 洪 学 ”为 大 法 ，“ 畴 ”为 范畴 。 相 传 大 珊 治 水 有 功 ， 天 赐 洪 学 九 畴 ， 夏 
珊 传 商 ， 周 武王 炎 商 后 拜访 纠 王 叔父 、 太 师 自 子 ， 簧 子 再 传 武王 ， 延 续 至 今 ， 就 是 治国 理 政 的 九 类 根本 大 法 ， 如 表 5-1 所 示 。 


表 5-1 洪 范 九 畴 
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/让 | 给 用 五 福 每 、 窗 、 康 宁 、 依 好 德 、 考 终 全 
次 ed pe = 
威 用 六 极 凶 短 折 、 疾 、 忧 、 贫 、 恶 、 弱 
西方 亚 里 士 多 德 通过 逻辑 推理 最 早 提 出 了 十 大 范畴 ， 即 本 质 、 数 量 、 人 性质、 关系、 地点、 时间、 姿势、 状态、 主动、 被动。 


康德 优化 为 十 二 范畴 ， 由 此 天 地 万 物 均 可 纳入 这 一 套话 语 体系 ， 如 下 : 


` 量 的 范畴 :单一 性 、 多 数 性 、 性 

' 质 的 范畴 : 实在 性 、 和 否定 性 、 限 定性 

关系 范畴 : 实体 与 属性 、 原 因 与 结果 ， 交 互 作 用 

. 模 态 范畴 : 可 能 性 与 不 可 能 性 、 现 实 性 与 不 现实 性 、 必 然 性 与 偶然 性 


习 





















































从 以 上 对 比 可 以 看 出 ， 洪 范 九 畴 是 源 于 实用 性 的 社会 与 人 生 实 践 经 验 的 分 类 ， 是 实践 论 ， 而 亚 里 斯 多 德 与 康德 的 范畴 则 是 远 
离 人 生 感 觉 经 验 的 逻辑 抽象 ， 是 本 体 论 。 我 各 取 其 精 央 ， 将 商业 视 为 一 个 大 型 软件 工程 系统 ， 将 康德 十 二 范畴 施加 其 上 ， 又 以 比 
较 感 性 的 实践 作为 描述 ， 试 图 归纳 出 操 盘 全 局 的 十 二 范畴 ， 取 我 姓名 中 的 “ 宏 ”， 称 为 “ 宏 范 ”。 首 先 ，“ 宏 ”之 意 亦 
为 “大 ”或 “宏大 ”; 其 次 是 与 “ 洪 范 ”谐音 ; 再 次 ，“ 宏 ”还 是 计算 机 的 宏 命 令 “macro”， 意 思 是 将 一 些 命令 打包 组 织 在 一 
起 ， 作 为 一 个 单独 命令 去 完成 一 个 特定 任务 ， 这 正 是 我 要 建构 的 经 营 总 纲 的 完备 集合 之 本 意 ;' “ 灶 规 ” 谐 瘟 “ 商 规 ， 如 表 5-2 
所 示 。 


价值 创造 ， 产 品 主义 
核心 奥义 一 有 所 为 有 所 不 为 
量 的 范畴 立足 空间 与 对 手 竞争 ， 决 定 业 务 组 合 的 空间 布局 ， 通 过 企业 课 赋 (次 
量 的 范畴 : 空间 | 源 / 能 力 /DNA) 与 市 场 空间 (定位 ) 的 正 反 合 实现 解决 企业 的 生存 与 初步 发 展 


。 单一 性 问题 
。 全 体 性 产品 是 价值 创造 的 载体 ， 是 采用 单 品 爆 款 战 略 (单一 性 )， 还 是 全 产品 线 覆 盖 战 
e 多 数 性 略 〈 全 体 性 ) ? 单 品 做 深 , 专注 极致 ， 适 于 初创 企业 ,但 风险 亦 高 。 全 品 做 广 ， 适 


于 规模 企业 ,但 资源 有 限 ， 过 于 多 元 亦 难 。 还 是 正 反 合 取 其 间 适 度 组 合 (多 数 性 )， 
适度 的 “ 度 ” 是 几 度 ? 

核心 奥义 一 一 致 人 而 不 致 于 人 

质 的 范畴 立足 时 间 与 自我 竞争 ， 建 立 持续 的 竞争 优势 。 它 是 在 核心 经 营 哲 学 稳 


_| 定 的 情况 下 ， 和 擎 握 主动 权 进 行 创 新 创造 以 获取 品牌 势能 ， 面 回 企 业 的 自由 与 超越 
质 的 范畴 : 时 间 层级 
了 企业 势能 只 能 通过 创新 维系 ， 其 他 一 切 佼 增 。 质 的 范畴 是 统筹 运用 时 间 与 空间 
。 限 定性 OO 
现 有 业务 运营 与 创新 业务 开拓 双 轮 驱动 。 限 定 亦 即 规定 上 市 在 一 定年 限 内 的 产 
品 为 创新 产品 。 如 此 形成 三 层面 格局 : 现 有 业务 (实在 性 ) 一 限定 年 限 内 的 新 业务 
占 比 (限定 性 ) 一 继续 人 研发 未 来 的 创新 业务 (否定 性 ) 
交互 关系 : 依存 关系 : 因果 关系 : 
关系 范畴 : 人 间 企业 与 市 场 与 客户 的 交 | 企业 与 价值 链 及 生态 系 企业 与 自身 行为 的 因果 
互 关系 统 的 依存 关系 关系 
模 态 范畴 可 能 不 可 能 : 偶然 与 必然 : 现实 不 现实 : 


成 功 是 偶然 的 ,失败 是 | 开放 系统 、 动 态 调整 、 


经 营 中 的 抽象 生命 的 本 质 是 丧 的 增 减 必然 的 涨 落 与 临界 点 突变 
E TS 7 a 加: 广 A\ Se 





其 中 “ 粹 ” 隐 仿 在 表 中 的 所 有 层面 ， 它 源 自 热力 学 第 二 定律 ， 即 封闭 系统 中 的 热能 只 能 从 高 温 物 体 流向 低温 物体 ， 最 终 各 处 
温度 一 致 ， 系 统 业 值 最 大 ， 其 中 炳 是 不 能 再 被 转化 做 功 的 能 量 总 和 的 量度 ， 俗 称 粹 增 定 律 。 推 广 到 社会 体 ， 广 义 炳 是 事物 的 无 序 
度 或 运动 状态 的 不 确定 性 的 程度 ， 于 是 封闭 系统 总 是 自动 业 增 而 趋 于 混乱 无 序 。 


广义 地 ， 人 类 社会 的 一 切 生产 与 消费 实质 是 负 业 的 创造 与 消耗 ， 创 新 创造 、 产 品 主义 、 经 济 增长 ， 其 本 质 是 负 粒 的 增长 。 企 业经 营 的 本 质 就 是 
人 即 主动 用 负 箭 的 持续 增加 《有 序 化 ) 来 对 抗 系统 自发 的 焙 增 《无 序 化 ) 。 这 就 是 第 二 定律 的 * 烂 规 "”， 也 是 * 宏 范 “ 的 目标 ， 减 炉 或 降 


















































炳 增 与 对 抗 业 增 是 宇宙 人 生 的 本 质 ， 如 好 和 侈 恶 劳 、“ 人 生 若 只 如 初 见 ”“ 逆 水 行 舟 不 进 则 退 ”等 都 是 精 增 ， 我 们 从 小 到 大 是 
通过 将 开放 的 自我 组 织 化 一 一 设 定 目 标 、 坚 万 执行 、 勤 奋 学 习 、 刻 苦 实 践 来 减 精 。 成 功 的 本 质 是 减 依 ， 是 负 精 大 于 正 粒 的 组 织 


化 、 有 序 化 的 成 功 ， 但 系统 者 化、 混沌 无 序 、 瓦 解 衣 溃 是 宇宙 人 生 的 必然 。 下 面 对 四 大 类 范畴 一 一 展开 。 
量 的 范畴 


量 的 范畴 : 有 所 为 有 所 不 为 ， 空 间 维度 ， 基 于 豪 赋 与 定位 的 正 反 合 。 
第 2 章 中 福特 与 通用 之 争 ， 福 特 专注 一 款 爆 品 T 型 车 ， 在 早期 获得 成 功 ， 而 通用 则 是 从 高 端 到 低 端 分 了 五 条 产品 线 : 凯迪 拉 
克 、 别 克 、 奥 克 兰 、 奥 尔 效 、 雪 佛 兰 ， 在 后 期 获得 成 功 。 


德 鲁 克 认为 : 不 论 公司 的 集中 程度 多 么 理想 ， 都 要 有 一 定 程度 的 多 元 化 ， 否 则 会 过 于 专业 化 ; 不 论 公司 的 多 元 化 多 么 理想 ， 
都 要 有 一 定 程度 的 专业 化 ， 否 则 会 过 于 分 散 化 。 


亦 即 ， 在 量 的 范畴 中 ， 是 选择 单 品 爆 款 ， 还 是 全 产品 线 覆 盖 ? 这 恐怕 与 企业 的 发 展 阶段 有 关 。 单 品 更 适 于 创业 企业 ， 专 注 用 
户 的 痛 点 需求 ， 快 速 做 深 、 做 透 ， 做 到 极致 ， 建 立 起 竞争 壁垒 。 然 而 ， 单 品 的 市 场 风 险 亦 高 ， 因 为 粒 增 原理 ， 任 何 产品 都 有 下 降 
的 那天 ， 所 以 未雨绸缪 ， 一 般 都 会 扩张 产品 线 ， 扩 到 多 少 、 往 哪里 扩 则 与 企业 战略 相关 ， 但 任何 企业 资源 都 有 限 ， 所 以 适度 组 合 
是 大 多 数 企 业 的 选择 ， 不 宜 全 品 覆 盖 。 


怎么 扩 。 中 国企 业 往往 一 拍 脑袋 ， 日 ，“ 做 大 做 强 ”。 其 实 ,企业 一 般 的 发 展 顺 序 是 做 好 一 做 专 一 做 精 一 做 强 一 做 长 。 
“大 ”是 结果 ， 不 是 目标 。 


增加 多 样 性 的 原则 是 专注 于 核心 技术 ， 行 业 可 以 迁移 ， 即 成 功 的 多 元 化 需要 各 项 业务 间 有 一 个 共同 的 结合 核心 。 例 如 ， 原 来 
做 电池 的 比亚迪 做 电动 汽车 ; 原来 专注 于 空调 的 格力 收购 银 隆 后 做 电动 汽车 ， 因 为 空调 的 核心 技术 是 压缩 机 ， 可 以 转 为 电动 汽车 
的 发 动机 。 


管理 学 者 克 里 斯 祖 克 (Chris Zook) 和 和 詹姆斯- 艾 伦 (James Allen) 在 为 期 五 年 ， 涉 及 1850 家 企业 的 研究 中 得 出 了 两 个 结 


一 是 在 基于 对 客户 行为 洞察 分 析 的 基础 上 ， 从 核心 业务 的 边界 扩张 至 邻近 领域 ， 这 样 把 需要 管理 的 新 变量 降 至 最 少 。 最 佳 实 
践 包括 细 分 客户 、 从 企业 的 重量 级 客户 入 手 、 向 熟识 的 客户 交叉 销售 ， 以 及 跟踪 客户 的 扩张 计划 并 预测 其 未 来 需求 。 


二 是 采用 可 复制 模式 进行 系统 性 增长 ， 它 能 使 企业 在 实战 中 不 断 优化 流程 ， 降 低 学 习 曲 线 。 普 通 企 业 成 功率 只 有 25%， 使 用 
可 复制 模式 的 企业 成 功率 提高 了 一 倍 ， 有 些 甚至 能 达到 80% 或 更 高 ， 如 耐克 四 步 法 一 一 核心 业务 是 确立 运动 鞋 的 领先 地 位 ， 第 
二 步 是 推出 由 顶级 运动 员 代言 的 服装 系列 ， 第 三 步 是 推出 利润 较 高 的 运动 装备 ， 最 后 是 跨 出 美国 全 球 扩张 。 以 此 可 复制 模式 ， 耐 
克 攻 城 拔 寨 ， 超越 锐 步 而 成 为 体育 用 品 市 场 的 王者 。 





另 有 管理 学 者 马克 :高 特 弗 莱 德 森 (Mark Gottfredson) 和 基 思 . 阿 斯 皮 诺 尔 (Keith Aspinall) 提出 “T 模 型 ”以 设 定 创新 
支点 ， 他 们 认为 只 有 在 创新 和 复杂 化 之 间 平 衡 ， 才 能 使 业务 高 效 ， 通 过 迫使 对 手 承 担 复杂 化 的 高 昂 成 本 ， 公 司 才 可 获得 竟 争 优 
势 ， 分 为 以 下 两 步 : 












































' 设 定 基 准 线 。 设 想 你 的 公司 只 生产 一 种 产品 或 服务 会 是 什么 样子 ?就 像 福特 4 
所 需 的 成 本 


-增添 多 样 性 。 每 增加 一 个 产品 ， 要 评估 它 对 整个 价值 链 成 本 的 影响 。 当 分 析 显 示 成 本 开始 超过 
创新 支点 上 获得 平衡 ， 就 必须 防止 产品 激增 ， 并 随 着 市 场 极 客户 需求 和 行业 极 生产 技术 等 发 展 ， 


推 T 型 车 ， 或 星巴克 只 卖 咖啡 ， 由 此 确定 生产 最 小 数目 的 产品 
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兽 加 的 收入 时 ， 你 就 找到 了 创新 支点 。 一 旦 在 
重 调 最 佳 支 点 




















中 国 处 于 市 场 经 济 初级 阶段 ， 机 遇 众 多 ， 有 的 采用 了 什么 赚钱 做 什么 的 机 会 主义 ， 如 复 星 涉足 医药 、 房 地 产 、 钢 铁 、 高 科 
技 、 金 融 等 。 万 科 反 其 道 而 行 ， 在 1983 年 到 20 世 纪 90 年 代 间 涉足 18 个 行业 、 创 办 105 家 企业 ， 有 9.45 亿 元 资产 ;之 后 业务 聚焦 
之 路 ， 只 保留 了 地 产 和 超市 ， 资 产 放 大 到 60 亿 元 。2001 年 ， 出 售 超市 业务 专注 地 产 ， 成 为 地 产业 头 牌 ， 产 值 超 干 亿 元 。 


最 后 ， 业 务 的 扩张 需要 由 组 织 体系 来 保证 。 福 特 是 单 品 战略 ， 故 选择 了 中 央 集 权 的 科 层 制 。 通 用 是 多 产品 线 战略 ， 故 选择 了 
最 高 管理 层 控制 战略 + 事业 部 独立 运营 的 体制 机 制 ， 其 中 中 央 负 责 战略 制定 以 及 控制 与 协调 资源 ， 每 个 事业 部 都 有 完整 的 团队 配 
备 ， 专 注 于 自己 的 业务 ， 在 遵守 最 高 管理 层 战略 大 方向 的 前 提 下 ， 根 据 自 身 的 业务 特性 独立 运作 。 后 者 与 解放 战争 中 的 前 政委 员 
会 相似 ， 即 中 央 军委 统一 掌控 大 战略 、 调 配 资源 ， 但 在 不 同 战区 的 前 敌 委 员 会 根据 战场 变化 灵活 制定 战术 ， 让 听 得 见 炮 声 的 人 来 
指挥 。 

中 国企 业 家 钟情 于 多 元 化 ， 他 们 总 是 担忧 专业 化 会 触及 市 场 极限 ， 同 时 符合 他 们 好 面子 的 心理 ; 而 改革 开放 30 多 年 也 给 予 
了 这 种 机 遇 ， 然 而 建立 核心 竞争 力 的 企业 不 多 ， 随 着 市 场 的 日 渐 成 熟 ， 多 元 化 也 越 来 越 吃力 。 


哈佛 商学 院 教授 迈克 尔 波 特 研究 了 美国 33 家 企业 1950~1986 年 的 多 元 化 情形 ， 结 论 是 “除非 企业 战略 将 主要 注意 力 放 在 如 
何 让 各 个 业务 单位 成 功 上 ， 否 则 ， 无 论 企业 战略 设计 得 多 巧妙 ， 都 会 失败 ”。 亦 即 竞 争战 略 是 企业 战略 的 先导 ， 企 业 战略 要 进入 
哪个 业务 ， 本 质 是 挑选 竞争 对 手 ， 必 须 以 该 业务 领域 的 竞争 战略 能 创造 出 竞争 优势 为 前 提 。 


总 之 ， 业 务 的 扩张 主要 是 市 场 空间 定位 及 自身 彭 赋 的 资源 与 能 力 的 正 反 合 ， 如 图 5-1 所 示 。 同 时 


， 经 营 战 略 需要 与 组 织 结构 
匹配 ， 如 此 多 方 协同 且 随 环境 而 变 才 能 保证 企业 第 一 阶段 的 任务 一 一 稳定 地 生存 乃至 初步 友 展 ， 至 于 能 否 引 领 行业 。 成 为 行业 
领袖 甚至 商业 领袖 ， 进 入 企业 的 自由 与 超越 层级 ， 则 需 进入 质 的 范畴 。 
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图 5-1 


量 的 范畴 : 有 所 为 有 所 不 为 ， 扩 张 原则 是 豪 赋 与 空间 定位 的 正 反 合 
可 以 用 两 个 扩张 工具 ， 一 个 是 波士顿 矩阵 ， 一 是 安 索 夫 和 矩阵 ， 如 图 5-2 所 示 。 


波士顿 矩阵 根据 业务 的 市 场 表 现 分 为 四 类 : 瘦 狗 类 处 于 低 增长 的 市 场 且 市 占 率 低 


， 苟 ( 狗 ) 延 残 喘 ; 金牛 类 市 占 率 高 ,外 
生 持续 的 现金 牛 ， 但 市 场 相 对 成 熟 ， 增 长 缓慢 


能 产 
明星 类 市 场 高 增长 而 企业 有 优势 ;问题 类 是 市 场 高 速成 长 ， 但 企业 表现 不 行 。 一 
般 的 布局 策略 是 逐渐 放弃 或 卖 出 瘦 狗 类 ， 尽 量 挤 出 金牛 类 ， 投 入 资源 保持 明星 类 的 竞争 力 ， 投 入 资源 解决 问题 类 


安 索 夫 的 产品 -~ 市场 矩 阵 是 建立 并 管理 业务 更 新 管道 ， 其 中 当前 产品 + 当前 市 场 是 革命 根据 地 ， 然 后 立定 一 足 并 向 前 推进 ， 
一 种 推 法 是 为 当前 产品 拓展 新 市 场 ， 另 一 推 法 是 开发 新 产品 卖 给 当前 市 场 ， 而 新 产品 + 新 市 场 则 有 可 能 开创 新 格局 。 
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a) 波士顿 矩 阵 b) 安 索 夫 甜 阵 


图 5-2 ”波士顿 矩阵 与 安 索 夫 纶 阵 


质 的 范畴 : 致 人 而 不 致 于 人 。 掌握 主动 权 进 行 双 轮 驱动 以 获取 持续 竞争 优势 。 质 的 范畴 是 统筹 运用 时 间 与 空间 的 艺术 。 


唐 代 大 军事 家 李靖 与 唐 太 宗 对 话 《孙子 兵法 》， 感 叹 道 ， 


“兵法 干 章 万 句 ， 不 出 乎 “ 致 人 而 不 致 于 人 ” 而已”， 即 掌握 行动 
的 主动 权 。 掌 握 主动 权 做 什么 ”我 认为 ， 最 高 境界 是 做 自 否定 ， 即 如 果 现 有 业务 代表 “实在 性 ”， 则 创新 创造 就 是 


是 “否定 性 ”。 
因为 一 切 粹 增 ， 所 以 只 能 在 时 间 维 度 ， 通 过 持续 的 创新 创造 才能 量 的 范畴 立足 于 空间 与 对 手 竞 


7 是 二 士 


得 持续 的 竞争 优势 和 品牌 势能 。 


争 ， 质 的 范畴 立足 于 时 间 与 自我 竞争 ， 这 是 企业 在 约束 条 件 下 通 往 自由 与 超越 之 路 。 


案例 5-1 3M 的 基业 长 青 之 路 : 鼓励 创新 并 适时 将 之 产品 化 








a 家 多 元 化 科技 创新 企业 ， 全 球 拥有 8500 名 研发 人 员 ， 百 年 来 开发 了 近 七 万 种 产品 ， 履 盖 工 
业 、 交 通 、 医 疗 、 能 源 、 建 筑 、 教 育 和 电 通信 等 从 4 领域 ， 其 中 75% 左 右 的 收入 来 自 企 业 客户 ，25% 来 自 个 人 消费 者 。 


公司 每 年 的 研发 投入 证 总 营 收 的 6$ 左 右 ， 约 17 亿 美元 (2015 年 数据 ， 全 球 专利 数 突破 十 万 个 。 全 部 的 七 万 种 产品 均 源 于 46 个 技术 平台 ， 亦 
3M 是 家 基于 材料 创新 的 公司 ， 它 不 会 单独 研发 某 项 技术 ， 而 是 基于 前 的 技术 平台 ， 依 靠 挖 和 和 客户 的 需求 来 开发 新 产品 。 它 将 包 
新 分 为 三 类 : 第 一 类 是 自我 蔡 代 型 ， 发 明 一 种 新 产品 葡 代 目 己 的 旧 产 品 ， 第 二 类 是 市 场 驱动 型 ， 开发 只 面向 现 有 客户 和 销售 渠道 的 新 产品 ， 第 
三 类 是 颠覆 性 创新 ， 各 了 条 | 学 家 路 办 技术 融合 ， 从 制作 下 冠 的 印 膜 材料 中 发 明了 用 于 修 汽车 车 身 止 痕 的 填充 物 。 


人 谷歌 20% 的 
新 时 间 项 目 也 是 借鉴 于 此 。 这 些 政策 催生 了 有 史 以 来 最 畅销 的 几 款 产品 ， 如 报 事 贴 。 当时 以 Art xy 为 首 的 研发 部 门 发 明了 一 个 没有 多 少 和 
的 符合 剂 ， 项 目 失败 ， 但 他 们 认为 可 以 用 在 别 的 场景 ， 如 像 书 签 一 样 粘 在 文件 上 ， 于 是 生产 了 批 样 名 发 给 公司 的 秘书 们 ， 直 到 有 一 天 行政 
助理 将 粘着 报 事 贴 的 文件 呈现 给 高 管 ， 于 是 后 面 就 是 报 事 贴 风 靡 全 球 的 故事 。 


为 了 将 创新 尽快 推 向 市 场 ，3M 在 绩效 考核 中 专门 设立 了 、 mt "， 代 表 最 近 五 年 上 的 新 产品 销售 额 在 总 营 收 中 占 的 比重 。 于 是 ， 
0 看 法 运营 ， 第 一 层面 是 老 业 务 (相当 于 质 的 范畴 的 肯 半 层面 是 活力 指数 中 最 近 五 年 上 i 当 

2008 年 页 献 了 25$ 的 党 收 ，2015 年 提升 到 了 35$， 第 三 层 守 就 是 上 述 三 要 全 研 记 品 《相当 于 范畴 的 否定 性 ) 。 如 此 循环 深 动 式 发 
新 是 百 第 多 由 允 搞 清 培 六 放 革 
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任何 一 个 企业 在 数学 上 抽象 只 有 两 类 业务 ， 一 类 叫 现 有 业务 0 ， 另 一 类 叫 创新 业务 (范畴 中 的 否定 性 ) 。 
现 有 业务 统称 运营 或 经 营 ， 因 为 已 经 证 明了 商业 模式 ， 所 以 只 需 正 常 运转 ， 挤 榨 现 金 流 就 能 维持 组 织 的 存在 ,但 任何 一 个 业务 因 
粒 增 都 会 有 下 降 的 一 天 ， 理 想 状态 是 在 进入 下 降 通 道 前 培植 出 创新 业务 。 注 意 ， 这 里 强调 “下 降 通道 前 ”就 是 居安思危 ， 在 上 升 
期 布局 未 来 ， 否 则 一 旦 下 降 很 容易 配 了 方寸 。 


两 大 业务 的 正 反 合 则 是 限定 性 ， 如 3M 取 五 年 内 的 新 研 产 品 。 另 一 种 限定 性 的 分 类 如 麦肯锡 的 三 层面 模型 (如 表 5-3 所 
示 ) ， 它 一 般 采 用 “7 一 2 一 1” 的 资源 配置 ， 即 现 有 业务 经 营 占据 70% 甚 至 80% 的 资源 ， 而 创新 业务 可 分 为 覆盖 半年 到 两 年 之 内 
的 近景 创新 ， 以 及 研发 十 年 后 的 技术 与 产品 的 远景 创新 ， 如 微软 研究 院 、Google X Lab 等 


表 5-3 麦肯锡 三 层面 模型 


第 一 层面 第 二 层面 第 三 层面 
当前 核心 业务 运营 发 展 新 业务 开创 未 来 的 事业 机 会 





关键 成 功 要 素 | 运营 绩 交 营造 创业 环境 独特 竞争 优势 
评估 标准 利润 ; 投资 资本 回报 率 ROIC | 营 收 ; 净 现 值 NPV 选择 权 价值 
所 需 人 才 管理 者 一 经 营 者 经 营 者 一 创建 者 创建 者 一 前 脆 开 拓 者 
所 需 能 力 综合 现 态 的 能 自行 发 展 / 外 部 整合 资源 | 可 能 不 确定 


普 华 永 道 2016 年 《全 球 创新 1000 强 》 统 计 显 示 [1]， 当 今 全 球 创新 投入 数额 最 高 的 20 强 ， 其 研发 支出 占 营 收 的 比例 分 别 为 : 
(1) 大 众 汽车 5.6%， (2) 三 星 7.2%， (3) 亚马逊 11.7%， (4) Alphabet 16.4% (谷歌 的 母 公司 ) ， (5) 英特尔 21.9%， 
(6) 微软 12.9%， (7) 罗 式 19.9%， (8) 诺华 19.2%， (9) 强生 12.9%， (10) 丰田 3.7%， (11) 苹果 3.59%， (12) 辉瑞 
15.79%， (13) 通用 汽车 4.9%， (14) 默 克 17.0%， (15) 福特 汽车 4.5%， (16) 戴 姆 勒 -奔驰 4.0%， (17) 思科 12.6%， 
(18) 阿 斯 利康 24.3%， (19) 百 时 施 贵 宝 35.7%， (20) 甲骨 文 15.6%。 


最 终 的 布局 与 节奏 形成 了 “ 形 ” “ 节 ” 与 “ 势 ”的 关系 。“' 形 ” 指 产品 组 合 ，《 和 孙子 兵法 》 所 谓 “ 凡 治 众 如 治 熹 ， 分 数 是 
也 ”， 把 各 条 产品 线 按照 战略 编 为 战斗 队 形 ; “ 斗 众 如 斗 熹 ， 形 名 是 也 ”就 是 跟着 品牌 战 旗 、 随 着 产品 战鼓 的 轮番 推出 而 展 
开 ; “ 激 水 之 疾 ， 至 于 漂 石 者 ， 势 也 ; 赵 鸟 之 击 ， 至 于 毁 折 者 ， 节 也 ”。 新 产品 的 推出 时 机 是 节奏 ， 轻 重 缓急 ， 错 落 有 致 ， 与 现 
有 产品 的 运营 此 伏 彼 起 ， 相 得 荔 朝 。 持 续 的 创新 使 得 品牌 的 势能 在 市 场 中 、 在 客户 心中 节 节 高 涨 ，“ 风 助 火势 ， 火 借 风 威 " ， 企 
业 如 此 保持 持续 的 竞争 优势 。 


这 就 是 综合 运筹 时 间 与 空间 的 艺术 。 以 苹果 产品 发 布 为 例 ， 一 看 就 是 事先 规划 好 的 节奏 : 


2007.6 2008.7 2009.6 2010. 6 2011. 10 A 


iFhone 发 布 ”iPhone3G iPhone3cS iPhoned iPhonedS iPhone5 
2010.1 2011.9 2012.3 2012.10 


han 发 布 iPad2 New iPad iPad Mini/iPad4 


质 与 量 范畴 的 区 别 ， 除 了 时 间 与 空间 之 外 ， 还 有 一 个 很 重要 的 特征 ， 就 是 是 否 改变 自身 豪 贼 。 量 的 范畴 是 以 自身 资源 、 能 
力 、DNA 的 彭 赋 为 基础 ， 寻 找 市 场 中 的 空白 定位 ;而 质 的 范畴 则 可 以 改变 襄 央 ， 改 变 所 从 事 的 行业 。 


柯林斯 在 《基业 长 青 》 中 的 实证 调研 是 ，“3M 并 不 用 黏合 剂 、 研 磨 剂 来 定义 它 的 使 命 ， 而 是 永远 寻求 用 创新 的 方法 解决 未 


解决 的 问题 。 这 个 使 命 带 领 3M 不 断 地 进入 广泛 的 新 领域 ”。 也 就 是 说 ， 企 业 除 了 核心 价值 、 内 在 的 基本 经 营 哲 学 不 能 改变 ， 其 
他 一 切 都 可 以 根据 环境 的 变化 而 变化 ， 而 核心 价值 不 能 是 豪 炭 ， 它 是 内 在 的 基础 信念 和 基本 经 营 哲 学 ， 甚 至 这 个 核心 价值 的 内 容 


也 可 以 改变 ， 不 能 改变 的 是 形式 ， 是 一 个 企业 有 核心 价值 并 且 将 之 漫灌 于 整个 企业 的 运营 中 这 个 事实 本 身 。 
本 节 在 定律 层面 ， 只 概述 顶层 总 纲 ， 如 表 5-4 所 示 ， 各 部 分 细节 在 后 面 详 述 。 


表 5-4 ” 双 轮 驱动 示意 
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2016 年 3~6 月 ， 我 给 EMBA 的 习题 是 剖析 亚马逊 的 远见 与 长 线 战略 布局 ， 我 调 出 得 分 为 A+ 的 北大 光华 94 班 学 员 王 烨 的 答卷 
附 后 。 
其 中 ， 亚 马 逊 里 程 碑 节点 : 创始 人 杰 夫 . 贝 佐 斯 ， 普 林 斯 顿 大 学 计算 机 与 EE 双 学 士 ; 1995 年 互联 网 革命 伊始 即 离开 华尔街 高 


管 之 位 创业 ;1997 年 首次 公开 幕 股 ; 1998 年 超越 美国 图 书 百 年 者 店 Barnes&Noble， 然 后 产品 线 扩张 到 音乐 、 影 视 等 ，2000 年 
变 为 平台 ， 增 加 了 对 第 三 方 销售 的 支持 ;2003 年 盈利 ; 2006 年 推出 AWSs (Amazon Web Service) ， 被 谷歌 命名 为 云 计 算 ， 引 
爆 上 革命 ，2007 年 推出 Kindle 阅 读 器 .……2017 年 Q1 (第 1 季度 ) 财报 ， 市 值 为 4300 亿 美元 ， 在 高 科技 公司 中 仪 次 于 苹果 、 谷 
歌 、 微 软 排 第 四 ， 是 沃尔玛 的 2 倍 、 阿 里 的 1.6 倍 、 京 东 的 10 倍 。 亚 马 逊 模式 的 本 质 我 放 在 第 10 章 的 时 代 精 神 中 。 


案例 5-2 ” 贝 佐 斯 的 初 心 与 亚马逊 帝国 北大 光华 2014 级 EM BA 学 员 、 爱 燃烧 公司 CEO 王 烨 









































































































































































































































在 \ 创 新: 思维、 方法 和 实践 “课程 中 ， 以 亚马逊 例 。 TO 愿景 、 商 业 模 式 和 战略 布局 。 在 错综复杂 的 

商业 环境 中 ， 从 W0” 到 "1” 建 立 一 个 全 新 的 商业 帝国 一 定 需 要 时 机 、 能 力 、 意 愿 和 运气 ， 而 在 这 些 条 件 都 具备 的 时 候 ， 创 始 人 的 初 心 和 基因 往 
往 影响 企业 的 最 终 走 向 和 选择 。 

亚马逊 的 愿景 随 着 资源 和 能 的 提升 个 断 演 进 ， 无 论说 法 如 何 调整 ， 但 其 核心 本 质 未 变 ， 即 "通过 科技 提升 效率 ， 创 造 更 好 的 体验 “。 实 体 的 
物流 ， 仓 依 。 采购 可 以 通过 种 技 提升 效率 ， 给 消费 者 更 Sd 有 提升 空间 ， 但 边际 递减 且 终 
有 边界 。 贝 佐 斯 将 未 来 能 够 真正 带 来 利润 的 部 分 锁定 在 由 数字 技术 提供 的 产品 和 服务 前 是 数字 版 权 产品 〈 图 书 、 音 乐 和 电影 ) ， 还 有 

ANS 云 计算 服务 ， 相 信 未 来 会 提供 更 多 基于 数字 技术 的 虚拟 产品 。 
























































从 亚马逊 最 早 进入 的 图 书 行业 具有 标准 化 程度 高 、 容 易 进行 数字 化 的 特点 ; 在 之 后 不 断 进入 的 音乐 、 电 影 等 方面 都 是 能 够 通过 科技 手段 大 规模 
降低 成 本 的 项 目 ， 而 从 2005 年 开始 开发 的 云 计算 同样 具备 这 样 的 特点 。 但 是 ， 这 样 的 业务 在 早期 的 体验 并 不 令 人 满意 ， 为 了 了 更 好 地 体验 ， 需 
要 大 量 长 期 的 研发 、 资 金 、 基 础 建设 的 投入 。 显 然 ， 绝 大 多 数 投资 人 都 难以 容忍 如 此 长 时 间 的 充满 不 确定 性 的 投入 ， 因 此 贝 佐 斯 利用 实物 电 商 
来 产生 大 量 的 自由 现金 流 ， 再 通过 交易 产生 的 利润 和 现金 流 沉淀 投入 面向 未 来 的 长 期 的 技术 服务 。 对 由 现金 流 的 使 用 加 上 互联 网 技术 带 来 来 的 
爆发 式 增长 使 亚马逊 高 速成 长 为 世界 上 顶级 的 公司 。 


在 长 达 20 年 的 这 一 过 程 中 体现 的 不 仅仅 是 贝 佐 斯 的 战略 眼光 ， 还 有 其 高 超 的 能 力 和 足够 的 坚韧 。 他 始终 控制 着 亚马逊 的 财报 符合 投资 者 预 
期 ， 很 好 地 平衡 着 投入 和 产 出 的 效率 。 同 时 ， 他 坚定 地 相信 技术 的 未 来 。AWS 已 I 
2 成 就 ， 而 如 今 亚 马 逊 云 计算 市 占 率 31g 成 为 全 球 第 一 ， 比 第 二 、 第 三 、 第 四 名 加 在 一 起 还 大 ， 而 第 二 、 第 三 、 第 四 名 竟然 
是 一 些 页 级 公 Po 


很 多 对 亚马逊 成 功 的 分 享 都 会 将 目光 着 眼 于 其 在 电 商 和 自 建 物流 取得 的 成 就 上 ， 但 如 果 仅仅 那样 做 ， 亚 马 进 就 只 不 过 是 个 \ 线 上 沃尔玛 “， 民 
能 够 做 到 的 很 多 服务 其 竞争 对 手 同样 有 机 会 做 到 ， 无 论 是 推荐 系统 还 是 软 硬 一 体 的 体验 。 亚 马 进 所 做 的 一 切 只 是 为 了 通过 更 好 的 用 户 体验 扩张 
曲 美 ， 大 由 提升 缆 取现 会 的 能 力 ， 这 帮 是 其 研 不 考虑 恒利 ， 也 不 将 利润 对 股东 进行 加 鲁 的 原因 ， 利 泣 连 回 沉积 的 现金 者 被 其 全 去 做 技术 投资 
了 了 亚太 壕 在 科技 方面 的 投资 占 整 个 企业 支出 的 11 ,7$， 权 知 遭 芋 果 只 有 3;5$， 可 知 亚马逊 多 年 来 在 研发 方面 的 积极 进 取 。 通 过 这 各 方式， 
亚 马 偿 构筑 了 规模 和 科技 的 双重 壁 急 ， 同 时 更 好 的 体验 带 来 更 多 现金 流 ， 二 多 现金 流 带 来 更 多 的 丢 术 投入 ， 更 多 技术 投入 带 来 更 好 的 体验 ， 形 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































前 ， 支 持 亚 马 进 市 值 的 一 个 高 速 增长 业务 是 ANS， 在 ANWS 上 的 成 功 可 能 有 偶然 因素 ， 但 其 最 终 在 数字 技术 方面 的 虚拟 产品 和 服务 的 胜利 是 必 
人 定 会 被 有 技术 背景 的 贝 估 基 把握。2005 年 的 AMS 还 只 是 亚 岂 进 内 部 服务 的 
一 个 小 团队 时 ， 贝 佐 斯 就 充满 远见 地 确定 了 通用 的 服务 接口 和 架构 的 理念 。 这 个 洞 见 的 伟大 程度 不 低 于 任何 一 个 科技 史上 响当当 的 人 物 。 贝 佐 
斯 被 很 多 人 看 成 商人 ， 这 其 实 是 对 其 所 搭 的 战略 布局 的 误解 。 他 通过 一 个 实体 的 、 可 运转 的 商业 模式 持续 不 断 地 为 科技 投入 ， 让 整个 架构 变 得 
无 比 稳定 ， 这 个 架构 可 以 承受 其 无 数 次 的 小 的 投资 和 开发 失误 ， 但 不 会 动摇 企业 根本 。 而 反观 一 些 看 上 去 单纯 的 高 科技 公司 ， 因 为 在 早期 投入 
巨大 ， "造血 “能 力 差 往往 成 为 市 场 波 动 的 "幸运 儿 ? 或 悲情 英雄 “。 





















































， 贝 佐 斯 创业 时 已 在 高 科技 公司 、 银 行 信托 公司 和 世界 上 最 牛 的 基金 管理 公司 担任 过 高 管 了 ， 他 在 商 
各 滞 ， 亚 马 吕 成长 过 入 对 其 来 说 是 深度 思索 、 路 径 设 定 和 逐步 实现 的 过 程 ， 远 不 是 后 来 很 多 人 想象 的 灵光 乍 现 
的 结果 。 在 创业 2 多 皇 贷 事 轩 生成 而 汉 全 站 惧 民 司 页 企 其 六 六 计 知 和 因为 他 不 用 先 关注 是 否 赚钱 以 改善 个 人 生活 或 获取 所 谓 的 成 功 以 证 明 
i 宏大 的 使 命 、 伟 大 的 愿景 和 勇于 承担 高 风险 的 深远 布局 。 盖 茨 、 乔 布 斯 、 贝 佐 斯 和 埃 隆 : 马 斯 克 都 有 这 样 的 表现 ， 
们 也 成 了 穿越 时 代 推 动人 类 进步 的 驱动 力 。 
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内 的 淘宝 、 京 东 和 苏宁 一 方面 受 环境 影响 ， eh 都 暂时 无 法 走 上 亚马逊 的 道路 ， 人 上 的 布局 类 似 ， 都 是 通 
过 零售 产生 大 量 现金 流向 高 利润 回报 的 行业 ， 目 前 它们 选择 的 是 金融 行业 。 同 时 ， 国 内 市 场 变 化 太 快 ， 存 在 很 多 原 有 的 效率 低下 问题 、 创 始 人 
缺乏 科技 背景 ， 这 些 都 造成 了 国内 大 型 电 商 公司 难以 在 科技 方面 进行 富有 远见 的 布局 。 这 很 可 能 会 造成 它 人 | 错过 下 波浪 湖 。 





















































关系 范畴 : 企业 三 大 最 重要 的 关系 ， 与 市 场 及 客户 是 交互 关系 ， 与 价值 链 或 生态 系统 是 依存 关系 ， 与 自身 是 因果 天 系 。 
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企业 与 市 场 一 客户 的 关系 。 对 企业 而 言 ， 这 是 决定 性 的 关系 ， 因 为 企业 以 产品 为 客户 创造 价值 ， 而 产品 从 哪 
里 来 ”从 消费 者 需求 而 来 ， 形 成 产品 后 又 卖 给 消费 者 ， 所 谓 “ 从 群众 中 来 ， 到 群众 中 去 ”。 





企业 对 消费 者 需求 与 痛 点 的 感知 理解 是 一 种 “假说 ” ， 企 业 将 这 种 假说 与 竞争 对 手 差异 化 后 落地 为 产品 ， 于 是 产品 具有 了 实 
际 价值 。 而 消费 者 使 用 产品 后 有 一 个 对 产品 价值 的 感知 理解 ， 是 为 “感知 价值 ”， 但 消费 者 未 必 知 道 或 说 得 出 来 自己 的 实际 需 
或 痛 点 。 好 产品 在 于 这 四 个 方向 的 “Fit”， 这 就 是 “ 面 ” 字 模型 四 大 导向 之 “Fit”， 第 12 章 详 释 。 








企业 与 价值 链 或 生态 系统 的 关系 。 企 业 所 依存 的 环境 ， 可 分 为 宏观 、 中 观 与 微观 层面 ， 如 图 5-3 所 示 。 


潜在 进入 者 
行业 进入 门槛 













供应 商 EE 厂商 及 竞争 者 
及 其 议价 能 力 下 企业 : 资源 /竞争 力 /7S 


蔡 代 产品 
及 补充 产品 (第 六 力 ) 


图 5-3 ”企业 所 依存 的 生态 环境 


宏观 层面 是 PEST 环 境 ， 即 政治 (political) 、 经 济 (economic) 、 社 会 文化 (social) 、 技 术 (technological) 。 中 观 层 

面 是 行业 价值 链 ， 如 制造 业 企业 的 研发 、 采 购 、 供 应 链 、 制 造 、 物 流 、 营 销 、 销 售 、 服 务 ， 企 业 一 般 占据 一 个 或 几 个 位 置 ， 当 然 

也 有 全 链 战 略 的 ， 如 中 粮 。 微 观 就 是 企业 内 部 部 门 之 间 、 流 程 之 间 的 依存 关系 ， 如 业务 作业 链 的 材料 预备 、 功 能 转变 、 组 装 成 
型 、 品 质保 证 、 包 装 等 。 


企业 价值 链 依存 关系 的 核心 是 最 大 限度 地 为 客户 创造 价值 ， 同 时 使 自身 收获 的 价值 最 大 化 。 所 以 ， 从 经 营 总 纲 的 视角 看 ,是 
要 对 整个 价值 链 或 生态 网 络 规划 、 设 计 与 掌控 。 在 理想 状态 下 ， 当 然 是 从 最 便宜 的 地 方 采购 原材料 ， 在 成 本 最 低 的 地 方 进行 制 
造 ， 在 价格 最 高 的 地 方 进行 销售 ， 在 政策 与 税收 最 优惠 的 地 方 缴 税 ， 从 而 实现 整个 企业 系统 的 价值 最 优化 。 例 如 ， 中 国 曾 经 唯一 
的 女 首富 张茵 的 故事 : 












































20 世 纪 90 年 代 刚 到 美国 留学 时 ， 只 觉得 处 处 与 中 国 透 着 不 一 样 。 一 个 小 例 ， 刚 安顿 下 就 被 告知 垃圾 要 分 类 ， 书 报纸 张 等 要 放 到 \ 可 回收 “那个 
这 并 星 芒 十 ， 而 中 国 是 由 本 的 “ 称 放 论 两 走 。 我 现在 部 还 记得 当时 笑 关 管道， 中 国 司 * 收 破烂 的 “要 是 能 来 美国 留学 一 定 发 达 了 ， 必 
须 " 弃 学 


此 去 经 年 ， 一 个 叫 张茵 的 女性 一 举 登 项 2006 年 胡 润 百 富 榜 首富 ， 她 的 玖 龙 纸 业 就 是 那个 " 收 破烂 的 "。 张 茵 1985 年 独 闻 我 国 香 港 ， 因 之 前 曾 受 
内 地 一 家 造纸 三 委 托 去 香港 收购 废 纸 ， 于 是 涉足 此 域 ， 她 立刻 发 现 了 内 地 纸张 短缺 的 巨大 商机 。 因为 中 国 森 林 资 源 贫乏 ， 同 时 废 纸 收集 体系 不 
全 当 i 浆 ， 英 在 香港 收 起 了 破烂 <“， 完 成 原始 积累 后 | 
二 个 重大 机 遇 一 大量 运 送出 口 货 物 的 集装箱 返程 中 国 时 是 空 返 ， 张 极 低 的 运费 就 把 美国 废 纸 运 到 了 中 国 ， 又 在 东芝 建立 了 至 龙 纸 三 做 深 吉 
工 。 这 就 是 全 球 价值 链 整 合式 创新 的 首富 故事 : 以 极 低廉 的 价格 在 美国 收购 废 纸 ， 以 极 低廉 的 运费 运 到 中 国 ， 在 内 地 以 极 低廉 的 成 本 生产 ， 国 
这 有 优厚 的 土地 与 税收 减免 政策 ， 最 后 卖 到 全 球 价格 最 高 的 地 方 。 


玖 龙 已 成 为 中 国 最 大 的 箱 板 原纸 产品 生产 商 ， 也 是 世界 最 大 的 废 纸 环保 造纸 的 现代 化 包装 纸 造纸 集 
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企业 与 自身 行为 的 天 系 一 一 三 线 协 同 。 三 线 协 同 为 思想 路 线 、 政 治 路 线 、 组 织 路 线 的 动态 均衡 ， 其 关系 为 思 
想 路 线 决 定 政治 路 线 、 政 治 路 线 决 定 组 织 路 线 。 所 谓 思 想 路 线 就 是 解放 思想 、 观 念 创新 ， 是 愿景 、 使 命 与 核心 价值 等 ; 政治 路 线 
就 是 战略 、 商 业 模 式 、 产 品 组 合 等 ; 组 织 路 线 就 是 通过 体制 机 制 保证 的 落地 实施 与 运营 维护 。 


附录 

















:思想 路 线 、 政 治 路 线 和 组 织 路 线 是 党 建 的 统一 整体 ， 是 党 的 历史 经 验 

:思想 路 线 是 党 认识 世界 和 改造 世界 的 根本 观点 和 根本 方法 ， 是 制定 政治 路 线 、 组 织 路 线 的 思想 基础 
政治 路 线 决定 革命 和 建设 的 发 展 方向 ， 是 制定 各 方面 工作 方针 、 政 策 的 依据 

组 织 路 线 是 由 党 的 政治 路 线 决 定 的 。 正 确 的 政治 路 线 是 确立 正确 的 组 织 路 线 的 前 提 ， 组 织 路 线 为 政治 路 线 的 实现 提供 组 织 保证 













































































围绕 三 线 协同 的 核心 原则 ， 企 业 运作 可 概括 为 三 句 话 : 先 人 后 事 第 一 ， 结 构 组 合 第 二 ， 实 施 运营 第 三 。 其 要 点 如 下 。 


先 人 后 事 第 一 














OO 





. 选 定 统帅 : 时 代 精 神 决定 思想 观念 路 线 ， 找 具有 所 需 时 代 精 神 的 CE 











.搭建 班子 :核心 高 管 团队 建设 ， 一 般 一 个 成 员 负责 一 条 执行 线 




















-授权 反馈 : 董事 会 的 充分 授权 与 反馈 控制 机 制 的 正 反 合 


结构 组 合 第 二 


所 谓 结构 ， 就 是 企业 的 基础 体制 机 制 ， 支 撑 产 品 愿 景 与 客户 价值 主张 的 既 能 现实 启动 又 可 持续 增长 的 商业 模式 ， 占 领 当 前 及 
未 来 产业 空间 的 竞争 战略 、 业 务 结构 暨 产 品 的 时 空 组 合 ， 直 插 用 户 心 智 模式 的 品牌 定位 设计 ， 等 等 。 结 构 效率 必须 先 于 运营 效 
率 ， 如 果 结 构 失 效 ， 运 营 层 面 的 改善 会 事倍功半 。 
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.目标 分 解 : 研判 形势 与 竞争 格局 ， 在 新 理念 指导 之 下 确定 愿景 、 使 命 、 目 标 及 其 分 角 

















:战略 模式 ， 时 代 精 神 与 观念 决定 战略 与 模式 ， 并 分 解 最 终 落 地 在 产品 组 合 上 


























品 路 线 : 产品 的 时 空 组 合 、 单 品 细节 及 与 竞 品 差异 化 、 扩 张 线路 及 升级 演进 序列 


口 
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喇 


营 第 三 
三 二 一 一 


问 


实施 运营 的 结构 如 图 5-4 所 示 。 






织 体系 (当前 业务 ) rr 
核心 理念 : 生产 关系 组 织 场 与 生产 力 匹配 创新 业务 / 二 元 组 织 
核心 理念 : 欲 做 任何 创新 ， 
先 做 组 织 创新 


结构 : 员工 治理 机制 员工 DNA 逆 造 
资源 : 配置 与 优化 


实施 体系 运营 体系 
i ee 立 走 流程 核心 理念 : ， 持 改 至 壮 ， 对 抗 焙 增 





图 5-4 ”实施 运营 的 结构 


织 体系 。 战 略 决定 组 织 ， 设 定 资源 与 能 力 的 配置 。 层 层 灌输 新 观念 、 沟 通 愿景 并 形成 共识 。 注 : 共识 不 能 达成 的 主 
要 原因 一 般 不 在 于 观念 ， 而 在 于 利益 与 情感 。 


: 组织 


C2: 实施 体系 。 战 略 与 产品 组 合 如 何 切入 ， 可 根据 《孙子 兵法 》 的 “善战 者 ， 胜 于 易 胜 者 也 ”， 亦 即 先 易 后 难 ， 选 好 第 一 
突破 口 。 成 功 后 据 此 形成 方法 及 复制 流程 ， 生 成 新 的 KPI 绩效 考核 体系 ， 再 以 点 带 面 ， 逐 步 完 成 结构 组 合 的 其 他 项 目 。 此 所 


谓 “以 空间 换 时 间 7 积 小 胜 为 大 胜 ” o 
C3; 运营 体系 。 产 品 在 建 叫 实施 ;完成 后 上 线 叫 运营 ， 运 营 的 本 质 则 是 通过 产品 与 用 户 对 话 ， 从 而 不 断 加 强 目标 用 户 认 知 
的 长 期 过 程 。 匠 精 神 的 持续 改善 减 丧 而 至 于 极致 。 
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最 后 ， 取 材 于 《 史 蒂 夫 :乔布斯 传 》， 以 其 1996 年 底 回归 苹果 后 的 变革 综述 。 

先 人 后 事 第 一 。 荚 果 在 1996 年 处 于 破产 边缘 ， 董 事 会 评估 让 原 任 CEO 阿 梅里 奥 留任 ， 变 革 成 功率 10%$， 请 新 任 CEO 为 40%$， 让 乔布斯 来 为 
60%$， 于 是 * 死 马 当 活 马 医 “ 吧 。 

乔布斯 “新 官 上 任 三 把 火 “， 一 是 从 自己 被 苹果 收购 的 NeXT 公 司 带 来 * 哼哈 二 将 “一 软件 总 工 阿 瓦 德 斯 : 特 几 尼 Tu 及 硬件 
总 工 乔纳森 - 鲁 宾 斯 坦 (Jonathan Rubinstein) ， 掌 控 了 技术 与 产品 线 ， 二 是 赶 走 CEO 阿 梅里 奥 ， 三 是 解散 董事 会 ， 又 改组 了 新 董事 
会 ， 请 了 支持 自己 的 人 加 入 。 

结构 组 合 第 二 。 乔 布 斯 亮 出 新 理念 : 创造 伟大 产品 ， 其 他 一 切 都 是 次 要 的 ， 当 然 能 赚钱 很 棒 ， 因 为 那样 才能 持续 创造 ， 但 动力 是 创造 产品 而 
非 利 润 ， 并 有 后 续 的 广告 Think Different。 

那么 ， 什 CI 乔布斯 的 产品 观 : 满足 需求 是 平庸 产品 ， 引 领 和 创造 需求 才 是 伟大 。 同 时 ， 要 让 产品 看 起 来 纯粹 且 浑 然 天 成 ， 所 以 设计 
a 最 终 由 外 过 表达 ， 产 品 应 该 由 设计 师 主导 而 非 工 程 师 来 主导 。 于 是 就 有 了 首席 设计 师 乔 纳 森 : 伊 夫 (Jonathan 

TIVe) 。 

战略 为 二 轮 驱 动 ， 现 有 产品 经 营 与 创新 开拓 。 现 有 产品 经 营 是 固守 根据 地 的 PC 业务 乔布斯 集中 优 Ed 1998 年 
大 获 成 功 ， 把 苹果 从 死亡 线 上 拉 了 回来 。 成 略 第 二 步 是 转身 重 塑 ， 创 新 的 方向 是 消费 类 电子 ， 于 是 后 面 的 7 品 就 是 传奇 故事 了 : 2001 年 
iPodq、2003 年 iTunes、2007 年 iPhone、2008 年 App Store、2010 年 iPad，2010 年 5 月 底 ， 苹 果 市 值 超越 微软 ， 结束 了 微软 和 次 霸 行 业 近 30 





年 的 历史 ， 登 凌 绝顶 。 


r= 


























































































































运营 组 合 第 三 。 只 说 一 点 ， 乔 布 斯 找到 了 运营 天 才 、 供 应 链 管理 专家 蒂 姆 . 库 克 ， 罗 列 其 绩效 如 下 : 把 苹果 供应 商 从 100 家 减少 到 24 家 ， 并 
说 服 许多 供应 商 迁 址 到 苹果 工厂 劳 ，19 个 库房 关闭 了 10 个 ; 乔布斯 的 运营 水 平 是 把 两 个 月 人 个 月 ， 库 克 先 将 之 减 到 6 天 ， 最 后 减 
到 15 个 小 时 ; 生产 周期 从 4 个 月 压缩 到 2 个 月 。 库 克 2011 年 8 月 接班 成 为 新 CEo， 乔布斯 同年 10 月 





举一反三 ， 非 唯 企业 ， 任 何 一 个 组 织 皆 然 。 以 变 


有 兴趣 的 读者 可 与 改革 开放 类 比 。 






CEO 及 其 特质 


(资源 /能力 /DNA) 
搭 班 子 一 执行 团队 
识 / 执行 力 ) 


(观念 共 i 


DA\ 一、 


滤 灿 那 盖 证 


董事 长 一 董事 会 
(授权 与 反馈 控制 ) 
形势 /愿景 /新 观念 / 
新 目标 /成 功 因 子 





I1 小 巷 汪 导 喜 





表 5-5 ”古代 中 国 


先秦 商 拷 变 ; 


七 雄 之 末 / 富 国 强 


兵 一 耕 与 战 


废 井 田 开 陡 陌 、 


世 黎 论 军功 、 i 


建 郡 县 等 


由 今 北 


4 一 


组 织 体系 /新 妃 

总 /沟通 反对 派 

见 念 / 利益 /情感 ) 

第 一 突破 口 /生成 新 

KPI 体系/ 以 点 带 面 复 
制 扩张 

结果 , 产品 /服务 的 


川 洲 豆 测 贰 将 


运营 与 反馈 持 改 





太子 /老师 ; 
甘 龙 /村 的; 

祝 欢 等 七 百 贵族 
前 359 年 《 坚 草 令 》 
KPI 一 奖励 耕 战 的 


20 等 军功 


在 位 时 成 功 在 位 时 不 成 功 
人 亡 政 存 两 度 墨 相 ， 瞩 法 





的 三 大 变法 


明 张 居 正 变法 

张居正 

顷 密 的 完美 主义 
汉 保 / 潘 继 驯 / 威 


继 光 / 李 成 梁 
万 历 / 李 太后 
内 忧 外 患 入 不 数 出 “| 内忧 外 患 信 不 数 出 
不 加 赋 而 国 用 足 富国 强 兵 
先 经 济 体制 改革 ， 后 
政治 体制 改革 
青苗 法 / 均 输 法 /和 莫 
一 纪 
从 法 /市 易 法 /将 兵法 /| 条 抽 法 ， 振 纪 网 
yi A 等 六 项 
保甲 法 等 
心 隐 / 李 拆 ; 
1 马 光 / 韩 五/ 窗 缠 /| 人 2 
昌 修 / 范 纯 仁 局 ; 
ee / 范 纯 f 夺 情 风波 
同 整顿 驿站 
ES 六 从 
ea 和 MK | 发 明 绩效 考核 一 一 
A 
在 位 时 成 功 
人 亡 政 息 


法 维新 为 例 ， 我 从 史料 中 总 结 中 国 古 代 三 大 变法 的 要 点 ， 做 表 5-5， 不 再 歼 


模 态 范畴 
模 态 范畴 。 经 营 中 的 抽象 : 可 能 不 可 能 ， 偶 然 与 必然 ， 现 实 不 现实 。 


生命 的 本 质 是 业 增 减 。 





可 能 不 可 能 

考察 企业 一 般 的 成 长 路 径 : 创业 伊始 ， 一 张 白 纸 可 以 画 出 最 美的 图 案 ， 企 业 抓 住 机 遇 创造 出 了 竞争 优势 后 崛 兴 ， 然 后 如 伊 卡 
洛斯 一 般 ， 心 向 更 高 、 更 快 、 更 强 ， 随 着 企业 不 断 地 做 大 、 做 强 ， 内 部 开始 自我 膨胀 : 先是 上 下 膨胀 ， 帕 金森 定律 ( 注 : 不 称职 
者 出 路 有 三 ， 一 是 主动 让 贤 ; 二 是 让 能 人 协助 自己 ; 三 是 任用 两 个 水 平 比 自己 更 低 的 人 当 助 手 。 一 不 行 ， 二 不 能 ， 选 三 ) 的 内 涵 
是 科 层 制 使 得 官僚 主义 成 为 必然 ;再 是 左右 膨胀 ， 组 织 中 只 要 出 现 两 个 能 人 就 会 有 宗派 及 猜 尽 ;更 要 命 的 是 “老大 ”也 跟 伊 卡 洛 
斯 一 样 膨 胀 ， 创 业 的 成 功 获得 了 一 言 九 昂 的 绝对 权威 ， 原 来 的 忠言 开始 逐步 “ 逆 了 耳垂 ”， 身 边 不 知 不 觉 中 形成 了 一 个 为 各 自生 
存 逻 辑 而 依附 其 上 的 权力 生态 ， 终 于 ， 办 公 室 政治 如 瘤 变 般 地 在 企业 “肌体 ”中 蔓延 开 来 。 


又 二 


“老大 ”也 很 无 助 ， 打 下 的 江山 怎么 管 ? 给 下 属 授权 吧 ， 多 授 出 去 揪心 ， 少 授 出 去 烦心 。 几 个 能 人 内 斗 吧 ， 经 营 上 看 是 好 
事 ， 权 力 制约 ， 唯 我 “老大 ” 控 于 掌骨 ; 管理 上 看 是 坏事 ， 低 效 扯皮 ， 跨 部 门 无 法 协同 ， 三 不 管 地 带 无 人 间 津 。 企 业 传承 怎么 
做 ? 若 传 给 儿子 ，“ 老 臣 ” 怎 么 处 理 ， 还 有 语 不 过 三 代 的 于 语 时 时 和 警 响 ， 表 面 看 上 去 伶 牙 俐 具 、 一 套 一 套 的 纳 绑 儿孙 靠 谱 吗 ? 
































注 : 中 国 \ 富 不 过 三 代 “ 的 统计 规律 ， 在 葡萄 牙 是 "富裕 农民 -贵族 儿子 - 穷 孙子 “的 说 法 ， 在 德国 是 \ 创 造 、 继 承 、 毁 灭 “ 来 代表 三 代 人 的 命运 ; 











































































































在 美国 ， 家 族 企业 在 第 二 代 能 够 存在 的 是 30$， 到 第 三 代 还 存在 的 是 12$， 第 四 代 及 以 后 依然 存在 的 只 剩 3g。 
我 的 解释 是 资源 与 能 力 的 正 反 合 。 因 为 人 性 好 逸 恶 劳 ， 而 生命 的 质量 是 苦难 和 磨 硕 的 结果 ， 所 以 中 华文 明 将 生命 周期 的 烂 增 、 炉 减 总 结 为 : 生 
于 忧患 ， 死 于 安乐 ， 如 图 5-5 所 示 。 

















所 有 这 一 切 都 遵从 业 增 类 减 定律 ， 增 业 是 广义 退化 ， 表 示 系 统 越 来 越 无 序 ， 而 减 业 是 广义 进化 ， 表 示 有 序 (如 图 5-5 所 
示 ) ， 封 闭 系统 总 是 自动 地 趋 于 混乱 无 序 从 而 使 得 正 炳 增加 。 







空间 /功能 生命 周期 的 本 质 
负 粒 正 丧 负 烂 二 正 焙 
正 能 量 占 上 风 负 能 量 占 上 风 \ 
(广义 进化 /有 序 化 ) (广义 退化 /无 序 化 ) 
生物 体 /社会 体 / 
理化 体 


图 5-5 ”生命 周期 的 本 质 是 炉 增 、 粒 


从 系统 论 的 角度 看 ， 创 新 创造 都 由 人 来 设计 实施 ， 而 人 又 是 被 组 织 起 来 的 (个 人 是 自我 的 组 织 ) ; 产品 处 于 个 人 或 企业 的 组 
织 系统 中 ， 企 业 处 于 行业 系统 中 ， 行 业 处 于 国家 经 济 系统 中 ， 经 济 系统 又 在 一 国 或 全 球 化 系统 中 ; 后 者 是 人 类 社会 的 一 部 分 ， 人 
类 社会 是 地 球 的 一 部 分 ， 地 球 是 宇宙 的 一 部 分 ， 而 宇宙 的 总 粒 时 刻 在 无 情 增 长 ， 宇 宙 走 过 了 50 亿 年 ， 预 计 再 过 100 亿 年 将 达到 最 
大 炳 值 ， 即 克 劳 修 斯 的 “ 热 和 家” 状态。 那 是 宇宙 死亡 之 时 ， 所 以 炳 增 理论 的 孤立 系统 ， 从 处 理 方法 上 把 组 织 从 社会 中 孤立 出 来 在 
一 段 时 空 条 件 下 是 成 立 的 ， 即 企业 自动 趋 于 渴 乱 无 序 ， 效 益 、 效 率 降 低 ， 走 向 衰亡 。 


中 美 企业 的 寿命 统计 : 在 国家 工商 总 局 2013 年 发 布 的 《全 国内 资 企 业 生存 时 间 分 析 报告 》 中 <， 截 至 2012 年 年 底 ， 中 国内 资 
企业 平均 寿命 为 6.09 年 ， 寿 命 在 ?年 以 内 的 近 六 成 。《 财 富 》 杂 志 报 道 的 美国 企业 的 平均 寿命 ， 中 小 企业 不 到 7 年 ， 大 企业 不 足 


40 年 ， 一 般 跨国 公司 10~ 12 年 ，1000 强 企业 30 年 ， 世 界 500 强 40~42 年 。 


偶然 与 必然 。 人 类 关于 偶然 与 必然 的 认识 历经 干 年 探索 ， 而 必然 此 前 是 压倒 性 的 观点 。 必 然 性 神话 最 早 始 于 柏拉图 和 德 并 克 
利 特 ， 柏 拉 图 在 其 理念 论 中 将 世界 分 之 为 二 : “可 知 世 界 ” 是 静止 的 、 确 定性 的 、 真 理 的 理念 世界 ; “可 见 世界 ”是 充满 偶然 性 
的 、 虚 假 变动 的 感性 世界 。 到 近代 ， 笛 卡 儿 将 “我 思 故 我 在 ”作为 第 一 真理 ， 追 求知 识 的 确定 性 。 而 科学 家 似乎 也 证 明了 必然 
性 ， 如 伽利略 认为 大 自然 的 语言 是 确定 性 的 数学 、 和 牛顿 的 机 械 决 定论 、 拉 普 拉 斯 的 绝对 决定 论 等 ， 康 德 、 黑 格 尔 ， 包 括 后 来 的 爱 
因 斯 坦 等 都 坚信 必然 性 。 


对 必然 性 的 挑战 最 早 始 于 伊 壁 鸠 鲁 ， 他 提出 “原子 偏 斜 运动 ”的 观点 ， 肯 定 了 偶然 性 在 原子 运动 中 的 根本 作用 。 近 代 帕 斯 卡 
尔 接 棒 ， 他 认为 日 常生 活 就 是 由 一 连 串 偶然 的 事件 组 成 的 。 随 后 ， 大 卫 . 休 席 在 《人 类 理解 研究 》 中 指出 ， 所 谓 必然 性 的 观念 是 
完全 缺失 基础 的 ， 它 只 是 人 们 主观 上 进行 联想 的 心理 习惯 ,是 充满 偶然 性 和 随意 性 的 。 


科学 方面 ， 物 理学 家 波 尔 兹 曼 和 吉 布 斯 把 偶然 性 、 概 率 和 统计 方法 引入 物理 学 ， 动 授 了 牛顿 、 爱 因 斯 坦 的 必然 性 神话 。 控 制 
论 的 创立 者 维 纳 认为 ， 不 仅 宇宙 是 偶然 的 ， 而 且 全 部 日 常生 活 也 是 偶然 的 。 如 果 人 们 一 定 要 用 必然 性 的 概念 ， 那 就 应 该 区 分 通过 
演绎 逻辑 和 数学 推理 的 “ 硬 必 然 ”， 以 及 基于 概率 的 “ 软 必 然 ”。 罗 蒂 在 《偶然 、 反 讽 与 团结 》 中 认为 ， 承 认 自 由 就 是 承认 偶 
然 ….. 个 体 存在 是 纯粹 偶然 性 所 致 。 


最 终 ， 普 里 戈 金 在 《确定 性 的 终结 》 一 书 中 认为 : 人 类 正 处 于 一 个 转折 点 上 ， 正 处 于 一 个 新 理性 的 开端 。 在 这 种 新 理性 中 ， 
科学 不 再 等 同 于 确定 性 ， 概 率 不 再 等 同 于 无 知 。 他 认为 ， 伽 利 略 、 牛 顿 等 经 典 物 理学 理论 展示 出 来 的 那个 “时 间 可 逆 的 确定 性 宇 
宙 图 景 ”已 经 干净 百 孔 ， 偶 然 性 、 不 确定 性 、 时 间 的 不 可 逆 性 才 是 宇宙 的 本 质 。 


从 企业 经 营 而 言 ， 偶 然 性 就 是 当下 所 为 ， 而 必然 性 是 合乎 规律 ， 然 而 规律 常常 无 法 看 清 ， 大 多 数 人 都 是 赁 直觉 、 赁 经 验 做 
事 ， 如 果 恰 合 规律 ， 也 就 成 功 了 。 放 大 到 人 类 历史 长 河中 ， 其 实 成 功 都 是 天 时 、 地 利 、 人 和 等 诸多 要 素 机 缘 巧 合 地 匹配 而 导致 的 
临界 点 突变 ， 因 而 无 法 复制 ， 即 失败 是 日 常生 活 ， 成 功 是 失败 的 副产品 ,或 日 成 功 是 偶然 的 。 然 而 ， 灶 增 失败 是 必然 的 。“ 人 事 
有 代谢 ， 往 来 成 古今 ”， 所 有 的 产品 都 会 失败 、 所 有 企业 都 会 倒闭 .…… “基业 长 青 ” 是 伪 命 题 ， 当 然 我 们 可 以 通过 一 些 方法 ， 如 
自 组 织 与 耗 散 结构 ， 让 企业 在 尽 可 能 长 的 时 间 内 卓越 ， 或 经 历 低迷 后 通过 变革 与 创新 注入 负 炳 而 凤凰 涅 瞩 。 

















备注 : 巴 拉 巴 西院 士 在 《爆发 》 一 书 中 探讨 了 大 数据 的 商业 哲学 ， 他 的 看 法 是 ， 有 了 网 络 及 大 数据 ， 人 类 行为 的 908 能 够 被 预测 出 来 ， 即 如 
果 我 们 将 生活 数字 化 、 公 式 化 及 模型 化 ， 如 通过 LBS 采 和 集 分 析 个 人 的 全 部 运动 轨迹 ， 通 过 在 线 支 付 采 集 分 析 个 人 的 全 部 支付 记录 ， 通 过 社交 网 
络 采 集 分 析 个 人 的 全 部 交往 记录 ， 通 过 邮件 、 文 档 、Timeline、 视 频 监控 等 采集 分 析 个 人 的 全 部 言行 记录 ， 则 人 类 行为 并 不 像 自 然 界 那样 多 
是 随机 运动 ， 而 是 非常 有 规律 的 ， 看 上 去 很 随意 、 很 偶然 ， 但 极 易 被 预测 。 
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现实 与 不 现实 : 开放 系统 、 动 态 调整 、 涨 落 变化 及 临界 点 突变 。 
(1) “ 问 渠 哪 得 清 如 许 ， 为 有 源头 活水 来 ”。 在 处 理 系统 与 环境 的 关系 中 ， 封 闭 没有 发 展 ， 须 是 开放 系统 的 交互 系统 。 


为 什么 生物 体能 够 范 壮 成 长 ”新 陈 代谢 机 制 。 植 物 从 阳光 、 动 物 从 食物 、 人 从 食物 和 信息 (学 习 ) 不 断 地 从 外 界 获得 并 积 和 
负 粹 ， 即 新 陈 代 谢 的 本 质 是 吸收 钢 ( 减 灶 ) 使 有 机 体 消除 当 它 活着 的 时 候 不 得 不 产生 的 正 精 ， 将 系统 引 向 更 加 有 序 一 一 自我 
完善 ， 当 然 前 提 是 它 是 一 个 开放 系统 ， 而 自 组 织 就 是 这 种 自然 界 自发 形成 的 有 序 现象 。 


自 组 织 中 与 我 们 最 相关 的 ， 是 1977 年 诺 贝 尔 化 学 奖 得 主 伊利 亚 普 里 戈 金 (1917~2003) 创立 的 耗 散 结构 ， 它 指 一 个 远离 平 
衡 态 的 开放 系统 (理化 的 、 生 物 的 、 社 会 的 、 经 济 的 一 一 如 企业 ) 通过 不 断 地 与 外 界 交 换 物 质 、 信 息 和 和 能量， 在 系统 内 部 某 个 
参量 的 变化 达到 一 定 的 阔 值 时 ， 系 统 的 状态 就 会 发 生 突变 ， 由 原来 的 无 序 或 低级 有 序 态 转变 为 一 种 在 时 空 上 或 功能 上 的 有 序 或 高 
级 有 序 态 。 


原理 上 ， 热 力学 第 二 定律 是 封闭 系统 粹 增 ， 而 开放 系统 的 业 增 量 是 由 系统 与 外 界 的 粹 交换 以 及 系统 内 部 的 业 两 部 分 组 成 。 外 
界 给 系统 注入 的 精 可 为 正 、 零 或 负 ， 只 要 这 个 负 精 流 足 够 强 ， 除 了 抵消 掉 系 统 内 部 的 精 ， 还 能 使 系统 类 减 ， 从 而 使 系统 进入 更 高 
的 有 序 。 


企业 经 营 的 本 质 就 是 减 粹 ， 即 主动 用 负 炳 的 持续 增加 (有 序 化 ) 来 对 抗 系统 自发 摘 增 (无 序 化 ) 。 它 必须 是 开放 系统 ， 始 
终 与 环境 进行 着 物质 、 信 息 和 能 量 的 交换 ， 如 人 财物 、 用 户 需求 获取 、 产 品 的 产销 等 。 以 人 为 例 ， 刘 邦 在 沛 县 起 兵 的 创业 元 老 有 
萧何 、 曹 参 、 周 勃 、 樊 哈 等 ， 业 务 扩展 后 空降 了 张 良 、 韩 信 等 ， 即 最 具 竞 争 力 的 团队 ， 其 高 管 既 非 初创 时 的 “ 草 台 班 子 ”， 也 非 
割 韭 菜 式 地 一 茬 茬 大 换班 ， 而 是 二 者 正 反 合 ， 即 随 着 业务 的 扩张 吸引 各 路 豪 雄 的 开放 系统 ， 当 然 创 业 元 老 与 空降 高 管 之 间 能 和 平 
共处 。 


(2) “ 文 似 看 山 不 喜平 ， 尺 水 微 澜 意 悠长 ”。 在 处 理 系统 与 子 系统 之 间 、 子 系统 之 间 的 关系 中 ， 静 态 没 有 发 展 ， 须 动态 调 
整 。 


原理 上 ， 只 有 在 系统 内 物理 性 质 极 不 均匀 的 非 平 衡 态 下 ， 系 统 才能 走向 有 序 ， 而 在 系统 各 处 性 质 均匀 的 平衡 态 以 及 离 平 衡 态 
不 远 的 线性 区 的 近 平 衡 态 下 ， 都 不 可 能 从 一 种 有 序 走向 另 一 种 更 为 高 级 的 有 序 。 所 以 耗 散 结构 理论 的 第 二 个 结论 是 : 平衡 无 发 
展 ， 动 态 做 调整 。 下 面 三 段 分 别 是 微调 、 中 调和 大 调 。 


所 谓 动 态 ， 我 的 理解 ， 一 是 在 正常 经 营 的 平衡 态 做 不 平衡 调整 。 例 如 ， 在 组 织 体系 通过 有 进 有 出 、 能 上 能 下 、 破 格 提拔 、 末 
位 淘汰 等 创造 不 平衡 ， 在 流程 体系 通过 持续 改善 或 流程 再 造 等 创造 不 平衡 ， 在 运 维 体系 通过 大 数据 挖掘 、 持 改 升级 等 创造 不 平 
衡 ， 在 营销 体系 通过 对 产品 定价 调整 告 


而 正常 经 营 期 中 最 重要 的 不 平衡 就 是 ， 现 有 业务 运营 与 创新 业务 开拓 的 双 轮 驱动 。 


在 企业 的 颠 钱 期 、 下 降 期 ， 或 危机 期 ， 通 过 变革 来 创造 不 平衡 ， 让 一 个 老 旧 的 组 织 “ 浴 火 重 生 ”。 例 如 ， 改 革 开放 ， 先 创立 
深圳 特区 做 试点 ， 吸 引 外 部 物质 、 信 息 和 能 量 ， 同 时 远离 处 于 平衡 态 的 京 沪 等 核心 区 ， 使 之 成 为 耗 散 系统 ， 最 终 杀 出 重围 ， 产 生 
了 新 的 有 序 结构 。 随 后 ， 以 之 为 模板 扩 为 五 大 特区 、14 个 沿海 开放 城市 、 整 个 东部 ， 最 后 覆盖 全 国 ， 不 断 地 动态 调整 。 


(3) “一 石 激 起 干 层 浪 ， 再 回首 已 百年 身 ”。 在 处 理 要 素 与 系统 / 子 系统 的 关系 中 ， 理 解 发 展 的 因果 是 通过 涨 落 而 达 有 序 ， 
要 主动 拥抱 变化 ， 并 把 握 临 界 点 及 其 突变 。 


对 于 中 国 古 话 的 “一 石 激 起 干 层 浪 ”， 西 方 有 个 类 似 但 元 长 的 描述 : “丢失 一 个 钉子 ， 坏 了 一 只 蹄 铁 ; 坏 了 一 只 蹄 铁 ， 折 了 
一 匹 战 马 ; 折 了 一 匹 战马 ， 伤 了 一 位 骑士 ; 伤 了 一 位 骑士 , 输 了 一 场 战斗 ; 输 了 一 场 战 斗 ， 亡 了 一 个 帝国 。” 这 是 蝴蝶 效应 般 的 
微小 变化 而 引发 的 系统 垮塌 。 


例如 ，1911 年 10 月 10 日 ， 湖 北 武昌 一 个 军营 里 枪支 走火 响 了 几 声 ， 武 昌 首 义 仓促 而 发 ，10 月 12 日 武汉 三 镇 藻 入 草 命 军 之 
手 ，10 月 22 日 湖南 宣布 独立.….. 到 12 月 初 ， 全 国 22 个 行 省 有 14 个 宣布 独立 ，12 月 29 日 宣布 独立 的 17 个 省 代表 在 南京 选举 孙中山 
为 新 的 中 华 民国 临时 大 总 统 ，1912 年 2 月 12 日 ， 宣 统 帝 退位 ， 大 清 王 朝 终结 。 


发 展 是 通过 涨 落 起 伏 而 达 有 序 ， 只 要 是 由 大 量子 系统 或 要 素 组 成 的 宏观 系统 ， 就 必定 存在 一 定 的 涨 落 。 也 就 是 说 ， 系 统 中 的 
任 一 要 素 都 有 可 能 随时 发 生变 化 ， 且 该 变化 能 使 整个 系统 中 的 其 他 要 素 也 发 生变 化 ， 其 中 在 临界 点 附近 的 微 变 导 致 系统 状态 大 幅 
度 变 化 的 现象 叫 作 突变 ， 稳 定 有 序 结构 的 出 现 都 是 以 这 种 临界 点 附近 的 突变 方式 实现 的 。 从 系统 状态 的 视角 看 ， 涨 落 是 对 系统 稳 
态 的 偏离 ; 从 系统 演化 过 程 的 视角 看 ， 涨 落 是 系统 同一 发 展演 化 过 程 中 的 差异 ， 或 者 发 展 成 果 中 的 不 平衡 。 


在 传统 的 思维 中 ， 涨 落 被 看 作 某 种 不 利于 系统 稳定 存在 的 干扰 性 、 破 坏 性 因素 ， 如 以 前 说 “星星 之 火 可 以 灶 原 ”， 涨 沙 就 是 
火种 ; 现在 说 “稳定 压倒 一 切 ”， 涨 落 指 群 体 性 事件 。 而 武昌 军营 的 枪 声 、2008 年 雷 曼 兄弟 公司 破产 等 就 是 临界 点 突变 。 所 以 
管理 者 要 防微杜渐 ， 建 立 应 急 反 馈 及 危机 公关 机 制 ， 重 视 发 生 在 组 织 内 外 环境 的 任何 意外 和 变化 ， 一 旦 生变 ， 及 时 采取 措施 ， 对 
间 题 进行 整体 性 调整 ， 从 而 能 够 动态 发 展 。 


另外 ， 耗 散 结构 理论 的 重要 发 现 是 ， 涨 落 可 以 是 系统 的 创新 之 源 ， 也 可 以 是 系统 发 展 的 建设 性 因素 。 在 一 定 的 条 件 下 ， 当 一 


定 的 涨 落得 到 系统 整体 的 响应 时 ， 小 的 涨 落 就 被 放大 成 为 引起 系统 整体 进入 新 的 有 序 态 的 巨大 的 涨 落 。 所 以 顺应 时 势 ， 主 动 求 
通过 自 否 定 创造 临界 点 ， 如 邓小平 先生 的 “1992 年 南方 谈话 ”等 。 
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1] 全球 创新 1000 强 : 借 力 软件 ， 推 动 增长 [J] . 普 华 永 道 / 思 略 特 战 略 咨询 ，2016 年 冬季 刊 第 85 期 . 


第 6 章 创新 创造 第 三 定律 : 反省 复 盘 ， 和 至 美 止 善 


1995 年 ， 我 专程 去 了 江西 临 川 ， 瞻 仰 心中 圣人 、 大 宋 名 相 王 的 故居 。 那 年 ， 从 南昌 到 临 川 正在 修 路 ， 多 公里 颠 稻 了 五 六 个 小 时 ， 就 
像 他 的 变法 一 样 写 满 着 艰辛 。 
和 只 缘 身 在 最 高 层 "， 王 安 石 人 品 高 蹈 ， 不 堪 苍 生 忍 受苦 难 ， 初 心 狂 独 ， 铁 肩 担 道 : \ 天 变 不 足 垦 ， 祖 宗 不 足 法 ， 人 言 不 足 
， 虽 万 千 人 寿 往 矣 。 但 他 为 何 失败 ? 















































































































































先 人 后 事 第 一 : 如 果 世 有 聪明 ， 不 妨 粗 分 为 二 ， “school] smart”， 一 类 "street smart”， 理 想 状 态 是 正 反 合 ， 但 如 何 达 到 ? 《 韩 非 
子 : 显 学 》 日 ，“ 襟 相 必 起 于 州 部 ， 0 ee 从 基层 一 步 一 个 脚印 靠 实践 、 靠 业绩 上 升 的 经 验 不 够 多 ， 包 括 
识 人 、 用 人 及 建立 班底 ， 从 头 到 尾 都 未 能 构建 一 高 效 的 组 织 体系 。 高 管 团队 人 品 、 能 力 省 差 ， 只 要 头 英 癌变 法 被 中 纳 只 要 跟 他 做 事 
就 庇护 他 们 ， 而 这 些 人 并 非 认 同 变法 理念 ， 娄 是 售 员 因由 级 弛 以 至 于 后 来 王 一 被 轩 相 ， 这 L 
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结构 组 合 第 二 : 创新 的 愿景 是 “不 加 赋 而 国 用 足 “， 立 意 确实 是 减轻 农民 负担 ， 而 且 顶 层 设计 超越 一 个 时 代 ， 采 用 的 是 金融 创新 ， 这 是 11 
纪 中 国 在 全 球 率先 垂范 产 融 结合 创新 。 然 而 ， 产 品 组 合 叙事 过 于 宏大 ， 如 青苗 法 、 市 易 法 、 均 输 法 、 保 马 法 等 ， 每 个 都 是 大 手笔 。 



































































































































实施 运营 第 三 : 王安石 急于 求 成 ， 新 政 急 速 推进 ， 实 施 前 未 宣传 ， 实 施 时 试点 不 足 ， 再 加 上 运营 中 反省 不 够 就 一 举 推广 全 国 。 下 面 做 表面 文 
章 应 付 ， 于 是 村 骗 乡 、 乡 骗 县 骗 到 * 国 务 院 “， 引 发 激烈 党 争 。 而 以 司马 光 为 首 的 旧 党 也 是 能 力 强 、 品 德 好 的 一 拨 ， 王 绰号 ` 白 相公， 
性 格 极端 固执 ， 缺 乏 与 反对 派 醒 心细 致 的 沟通 ， 最 终 变法 失败 。 


2014 年 暑假 ， 我 二 赴 临 川 ， 再 访 心 中 这 位 立 德 、 立 功 、 立 言 三 不 朽 的 圣人 ， 这 次 带 女儿 一 起 在 王 多 像 前 鞠躬 ， 愿 先生 灵魂 : 千 寻 塔 上 散 
手 云 ， 光 流 重 消 万 家 馨 。 另 外 ， 将 王安石 与 明 朝 张居正 类 比 ， 跟 女儿 讲解 前 因 后 果 。 来 居 正 同样 初 心 狂 欠 狂 , \ 不 但 一 时 之 毁誉 不 关于 虑 ， 即 万 
世 之 是 非 ， 亦 所 弗 计 也 “， 但 张 详 熟 国情 ， 本 礼 太监 间 保 、 幼 帝 万 历 的 母亲 李 太 后 组 成 六 这 法 保障 = 0 在 班子 构成 上 ， 张 的 识 人 、 

人 功夫 一 流 ， 戚 继 光 、 潘 季 训 等 一 时 之 选 悉 归 魔 下 ;， 更 是 首创 考 成 法 进行 KPI 绩效 考核 等 组 织 创 新 而 纲 举 可 惜 人 亡 政 息 。 
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及 至 火烧 眉毛 ， 伊 卡 洛斯 终于 幅 然 悔悟 : 良药 苦口 利于 病 ， 忠 言 逆 耳 利于 行 。 自 满 及 反省 缺失 是 失败 的 主要 原因 。 


人 非 圣贤 ， 熟 能 无 过 ， 关 键 在 于 ， 一 是 拥有 能 发 现 自我 之 “过 ”的 意识 ， 二 是 有 自我 修复 的 能 力 。 埃 森 哲 咨询 公司 研究 世界 
上 500 家 成 功 转型 的 企业 的 经 验 ， 其 成 功 的 最 根本 原因 是 ， 其 战胜 自我 的 意识 与 能 力 比 战 胜 对 手 更 强 。 


我 将 第 三 定律 设 为 “反省 复 盘 ， 和 至 美 止 善 ”。 在 第 一 定律 “why-do”， 第 二 定律 “how-do” 之后， 第 三 定律 是 上 且 行 且 
省 ,解决 “shall-do” 的 问题 。 一 来 复 盘 此 岸 的 知行 得 失 ， 二 来 随 着 业务 扩张 不 断 提升 目标 与 格局 境界 ， 从 最 初 企业 生死 存亡 
的 “活着 ”， 到 行业 层级 指点 江山 的 “ 活 好 ”， 最 后 到 社会 层级 的 “ 活 得 有 意义 ”， 不断 向 彼岸 世界 前 行 。 


右 图 雅 各 布 .彼得 :高 威 的 作品 《 伊 卡 洛斯 的 坠落 》 可 作为 第 三 定律 的 图 腾 与 警示 。 


第 三 定律 图 腾 “反省 意识 与 自我 修复 力 


1997 年 ， 我 在 美国 开始 学 习 面 向 对 象 的 Java 编 程 语言 ， 与 另 一 个 面向 对 象 的 C+ + 语言 相 比 ， 其 最 具 特 色 的 语言 设计 应 是 增 
加 了 reflection 的 反射 反省 机 制 。 


不 妨 将 编程 世界 与 人 类 社会 简单 类 比 : 存在 主义 哲学 认为 人 是 唯一 一 个 “存在 先 于 本 质 ” 的 动物 ， 而 其 他 所 有 动物 都 是 “ 
在 就 是 本 质 ”， 即 人 和 动物 生出 来 都 是 一 个 物体 、 一 个 存在 ， 但 动物 没有 选择 的 权力 ， 一 出 生 此 生 即 被 赋值 并 定格 ， 猫 是 猫 ， 
是 狗 ， 该 是 谁 是 谁 ， 该 干 喻 干 哈 ， 狗 改 不 了 吃 屎 ， 猫 改 不 了 偷 腥 。 而 人 有 自由 意志 ， 有 自由 选择 的 权力 ， 他 可 以 选择 成 为 什么 样 
的 人 ， 如 软件 设计 师 或 独立 学 者 、 自 由 作家 等 ， 不 一 而 足 ， 甚 至 他 还 可 以 在 人 生 半 途 ， 暮 然 回首 ， 反 思 内 省 ， 别 开 新 面 。 所 以 ， 
在 被 最 终 盖 棺 定论 之 前 ， 人 的 本 质 是 未 确定 的 ， 而 自己 的 本 质 当 然 应 由 自己 来 书写 。 


然而 ， 绝 大 多 数 人 在 人 生 旅程 开始 之 后 都 是 在 芸芸 大 众 的 喧嚣 声 中 随波逐流 ， 少 有 人 在 途中 反省 一 一 我 是 谁 ， 从 哪儿 来 ， 





到 哪儿 去 ， 这 种 反省 机 制 叫 reflection ， 或 日 自我 意识 。 


人 与 动物 的 根本 区 别 就 在 于 人 有 自我 意识 。 因 为 宇宙 演化 遵循 能 量 守恒 与 转换 的 热力 学 第 一 定律 ， 在 能 量变 热量 过 程 中 ， 物 
种 通过 自 组 织 由 简单 向 复杂 演进 ， 人 脑 是 已 知 宇宙 演化 至 今 最 复杂 的 结构 ， 当 大 脑 结构 复杂 到 一 定 程度 时 就 产生 了 意识 。 动 物 有 
直接 意识 ， 即 通过 五 官 作为 传感器 对 外 界 刺激 做 出 响应 。 当 意识 继续 进化 跨 过 了 反省 的 门槛 ， 就 有 了 自我 意识 ， 即 自己 把 自己 当 
作 认识 思 考 的 对 象 ， 回 眸 一 望 百 媚 生 ， 原 来 属于 动物 的 我 们 终于 一 举 成 “人 ”， 有 了 自我 意识 的 选择 ， 于 是 生命 一 自由 一 追求 幸 
福 的 人 生 主 旋律 由 此 绽放 。 


换言之 ， 程 序 语言 发 展 到 Java， 因 为 reflection， 意 识 跨 过 了 反省 的 门槛 ，Java 成 “人 ”， 而 C++ 仍 是 “动物 ” 。 亦 即 用 
C++ 编程 ， 一 个 实体 的 生命 出 生 时 (编译 时 ) 就 定格 了 ; 而 Java reflection 使 得 程序 可 以 在 人 生 旅 程 中 (运行 时 加载、 探知 、 
使 用 起 初 未 知 的 实体 。 


换 用 专业 语言 ，Java 程 序 可 以 在 运行 时 判断 任意 一 个 对 象 所 属 的 类 ， 在 运行 时 构造 任意 一 个 类 的 对 象 ， 在 运行 时 判断 任意 一 
个 类 所 具有 的 成 员 变 量 和 方法 ， 在 运行 时 调用 任意 一 个 对 象 的 方法 ， 以 及 生成 动态 代理 (agent) ， 继 续 演化 ， 在 面向 agent 的 
程序 设计 中 ，agent 已 是 一 个 自 组 织 、 自 能 动 的 实体 ， 能 从 环境 中 学 习 。 


在 生命 运行 过 程 中 ， 一 个 人 、 一 个 编程 语言 通过 反省 机 制 从 环境 中 学 习 ， 从 而 重新 认识 自我 、 重 新 加 载 自 我 ， 于 是 人 才 终于 
为 “人 ”一 一 那个 造物 主 在 创造 万 物 之 时 ， 那 个 大 自然 在 生生 不 息 之 间 的 杰 构 ， 自 由 意志 才能 星火 烷 原 ， 人 才能 既 为 自然 立 
法 ， 也 为 自我 立法 ， 人 的 本 质 因 此 由 自我 的 独立 精神 、 自 由 意志 来 决定 。 


然而 ， 知 易 行 难 ， 大 多 数 人 不 愿 行使 自由 意志 而 完成 自我 ， 因 为 一 旦 踏 入 照 周 捷 捷 、 利 来 利 往 的 现实 社会 ， 根 据 2002 年 诺 
贝尔 经 济 学 奖 得 主 卡 尼 曼 的 前 景 理 论 ， 人 们 不 是 惧怕 未 来 的 不 确定 性 ， 而 是 更 怕 蒙 受 当前 的 损失 。 这 种 现实 的 利益 计算 诱 使 人 们 
路 径 依 赖 地 在 追 名 逐 利 的 大 道上 前 仆 后 继 、 奋 力 拼 捕 。 即 便 走 在 了 自我 实现 的 路 上 ， 然 而 道 阻 且 长 ， 孤 我 难耐 ， 拔 剑 四 顾 心 范 
然 ， 预 期 回报 不 堪 言 ， 坚 守 还 是 放弃 ，“to be or not to be”。 统 计 结 果 : 超过 96% 的 人 最 终 抛 弃 了 自己 的 梦想 、 爱 好 和 率真 
天 性 ， 乐 此 不 疲 地 去 追求 为 谋生 、 为 赚钱 而 从 事 的 活动 ， 终 其 一 生 无 法 体验 创新 创造 带 来 的 高 峰 体验 。 


怎么 办 ? 且 行 且 省 ， 既 反省 形式 ， 又 有 反省 内 容 。 


reflection 机 制 首先 是 反省 的 形式 ， 亦 即 人 之 为 人 ， 得 做 反省 这 件 事 ， 否 则 与 动物 无 其 区别。 孔子 的 学 生 曾 子 有 言 ，“ 加 日 
三 省 看 身 ” ( 《论语 学 而 》) ; 苏 格 拉 底 也 说 ，“ 未 经 查 醒 的 人 生 不 值得 度 过 ”， 中 西 文明 的 大 哲 无 不 强调 反思 内 省 这 种 形 
式 。 


当然 ， 古 典 自由 主义 大 师 罗 伯 特 诺 章 克 (1938~2002) 道 []: “我 并 不 是 像 苏 格拉 底 那 样 ， 宣 称 没有 经 过 省 察 的 人 生 是 不 
值得 度 过 的 一 一 这 未 免 过 于 苛刻 了 。 不 过 ， 当 我 们 用 经 过 自己 深思 熟 虑 的 想法 来 指导 生活 时 ， 我 们 所 经 过 的 就 会 是 我 们 自己 的 
生活 ， 而 不 是 别人 的 生活 。 就 此 而 言 ， 没 有 经 过 省 察 的 人 生 并 不 是 以 如 此 充实 的 方式 度 过 的 。 


其 次 是 反省 的 内 容 。 曾 子 继续 道 : “为 人 谋 而 不 忠平 ? 与 朋友 交 而 不 信 平 ? 传 不 习 平 ? ” 苏 格 拉 底 对 雅典 公民 们 说 外 ，“ 你 
们 一 门 心思 贪 禁地 积累 财富 ， 追 求 名 位 和 声誉 ， 却 从 不 思考 和 关心 如 何 追 求 真理 、 智 慧 ， 如 何 让 自己 的 灵魂 升华 ; 难道 你 们 不 觉 


得 耻辱 吗 ?“ 


曾子 的 反省 是 在 此 岸 世界 ， 反 省 “怎么 活 ”， 人 际 关 系 、 修 齐 治平 ， 解 决 实际 问题 ;而 苏 格 拉 底 则 反省 “为 什么 活 ”， 人 生 
目标 、 人 生 归 宿 、 终 极 价值 ， 他 告 诚 道 ，“ 干 万 不 要 盲从 传统 或 公众 ， 世 界 上 谁 也 无 权 命令 别人 信仰 什么 ， 或 剥夺 别人 随心 所 欲 
思考 的 权力 ， 尽 管 他 们 势力 强大 ， 甚 至 给 你 罗 织 各 种 罪名 。 你 需要 做 的 就 是 “认识 你 自己 ”。 


将 中 西方 正 反 合 ， 重 构 反 省 的 形式 与 内 容 的 结构 ， 不 妨 称 之 为 V2.0 版 ， 如 图 6-1 所 示 ， 作 为 第 三 定律 的 图 示 。 


reflection 反 省 V2.0 的 结构 












此 是 今 “ 活 得 有 意义 
退 : 从 公转 EE 到 自转 
进 : 从 必然 到 月 由 




















postmortem / 复 盘 





图 6-1 第 三 定律 : 反省 复 盘 ， 至 美 止 善 


先 在 “怎么 活 ” 的 此 岸 世界 复 盘 ， 从 “活着 ”的 企业 生死 存亡 态 到 “ 活 好 ”的 行业 指点 江山 态 。 然 后 ， 在 我 们 中 华 民 族 投入 
过 多 的 “怎么 活 ” 的 世界 中 退 一 步 ， 而 往 我 们 不 太 考虑 的 “为 什么 活 ” 的 彼岸 方向 进一步 ， 内 省 怎么 “ 活 得 有 意义 ”。。 退 一 步 海 
阔 天 空 ， 进 一 步 花 开春 暖 。 





前 者 之 “ 退 ， 乃 从 群体 退 到 个 体 ， 从 依附 退 到 独立 ， 从 喧嚣 退 到 孤 息 ， 一 言 以 菩 之 一 一 从 公转 退 到 自转 ; 后 者 
之 “ 进 ”， 乃 从 经 验 的 世界 进入 创造 的 世界 ， 从 必然 的 王国 进入 自由 的 王国 ， 从 此 岸 的 世俗 功利 向 着 彼岸 的 至 真 、 至 善 、 至 美 之 


境 前 行 。 


Postmortem 复 盘 : 从 经 验 中 学 习 、 自 我 修复 


在 微软 做 产品 有 一 个 非常 重要 的 环节 一 一 Postmortem， 直 译 是 “ 死 后 验尸 ”， 意 思 是 在 产品 进行 到 里 程 碑 节 点 或 完全 结束 
时 ， 需 要 团队 成 员 坐 下 来 开 诚 布 公 地 剖析 ， 从 目标 、 计 划 到 实施 环节 的 所 有 问题 ， 特 别 是 原来 预想 是 怎么 样 ， 实 际 结果 是 怎么 
样 ， 为 什么 会 是 那样 ， 大 家 头脑 风暴 分 析 其 中 的 原因 ， 是 主观 原因 还 是 客观 原因 ， 每 个 人 都 解剖 自己 ， 批 评 与 自我 批评 ， 最 后 形 
成 书面 文档 作为 产品 文档 存 案 。 





Postmortem 包 括 格 局 内 外 两 个 方面 ， 先 是 深刻 内 省 ， 将 现 有 事情 在 格局 内 做 到 极致 ， 同 时 大 家 通过 经 验 分 享 ， 互 相 学 习 ， 
挖掘 了 组 织 的 隐 性 经 验 知识 ， 并 形成 规律 ， 注 意 这 个 隐 性 知识 是 实践 知识 ， 而 非 书本 的 显 性 知识 。 更 高 的 Postmortem 是 在 总 结 
规律 的 基础 上 还 有 可 能 发 现 既 有 解决 方案 的 盲区 ， 突 破 原 有 的 格局 并 通过 集思广益 找到 创新 的 突破 点 。 


Postmortem 方 法 源 于 PDCA 循环 ， 计 划 (plan) 一 执行 (do) 一 检查 (check) 一 纠正 (act) ， 是 管理 学 中 的 通用 模 
型 ， 被 质量 管理 大 师 爱 德 华 . 戴 明 于 20 世 纪 50 年 代 起 用 于 丰田 汽车 的 持续 改善 实践 而 风 摩 全 球 ， 也 称 戴 明 环 。 传 入 中 国 一 般 称 为 
反思 或 总 结 ， 最 近 改 用 围棋 术语 称 为 复 盘 ， 倒 也 受 帖 。 


职业 围棋 棋 手 的 训练 方法 非常 简单 ， 就 是 下 棋 、 复 盘 ， 然 后 重复 。 复 盘 被 认为 是 增长 棋 力 最 重要 的 方法 ， 即 重复 当时 的 对 弃 
过 程 并 互相 切 磋 ， 为 什么 这 么 落 子 ,下 一 步 或 后 几 步 是 这 么 设计 的 ， 我 孝 时 是 这 么 想 ， 你 那 时 怎么 想 ， 最 终 总 结 出 “套路 ”,， 上 
升 到 规律 就 成 为 “定式 ”。 尤 其， 在 与 高 手 对 弈 时 ， 可 以 通过 他 人 为 镜 而 反射 (reflect) 自己 的 不 足 ， 从 而 将 别人 的 经 验 扬 弃 ， 
所 以 复 盘 或 Postmortem 或 PDCA 的 “C” 与“A”， 就 是 自我 修复 的 过 程 。 


当然 ， 不 用 复 盘 而 成 功 的 商业 精英 也 大 有 人 在 ， 所 以 第 三 定律 我 用 的 英文 是 “shall-do”， 意 思 是 “应 该 做 ”， 或 “能 做 的 
情况 下 尽量 做 ”。 这 样 在 战术 上 可 以 避免 犯 同 样 的 错误 ， 更 有 可 能 因为 规律 的 总 结 而 在 战略 上 提升 维度 ， 使 你 有 可 能 更 快 地 成 为 
最 好 的 你 ， 因 为 对 参与 者 而 言 是 一 次 残酷 的 直面 自我 、 解 剖 自 我 的 过 程 ， 同 时 因为 大 家 彼此 开 诚 布 公 ， 团 队 也 更 有 凝聚 力 和 战斗 
力 。 


案例 6-1 联想 的 故事 




































































2015 年 7 月 ， 我 和 北大 国 发 院 学 术 主任 马 浩 教授 搭 课 ， 带 着 学 员 去 联想 参观 并 现场 学 习 ， 下 面 的 照片 是 在 其 企业 发 展 史 展 馆 所 摄 。 在 联想 总 监 











讲 完 之 后 ， 我 做 了 点 评 ， 并 将 联想 的 战略 时 点 做 了 罗列 ， 要 点 如 下 














联想 1984 年 创业 的 办 公 室 复 原 图 


1984 年 创立 

1985 年 时 任 总 工 倪 光 南开 发 出 首 个 "拳头 “产品 联想 汉 卡 

1986~1988 年 分 获 IBM PC、AST PC、HP 打 印 机 代理 权 

1994 年 * 柳 倪 之 争 ”。 倪 光 南 提议 转型 通信 设备 及 芯片 ， 走 "技工 贸 “; 柳传志 坚持 走 中 国 制造 的 低 成 本 优势 \ 贸 工 技 / 
1994 年 成 立 PC 事 业 部 ， 市 额 1997 年 中 国 第 一 ，1999 年 亚太 第 一 ，2013 PC 市 额 全 球 第 一 ，2015 年 财报 市 占 率 19.5%$，2016 年 市 占 率 21 .6% 
2000 年 转型 互联 网 服务 商 失 败 /FM365 .com 

2004 年 台湾 联发科 与 联想 洽谈 联手 推 山寨 手机 不 被 接受 

2005 年 全 球 化 : 收购 IBM PC 部 ，2010 年 NEC 合 资 。 收 购 : 2011 年 德国 Medion; 2012 年 巴西 CCE，2014 年 摩托 罗拉 、IBM 服 务 器 部 


2009 年 开始 做 乐 Phone 手 机 ， 并 转型 手机 /移动 互联 网 业务 ， 曾 借助 运营 商定 制 及 渠道 ， i 目前 严重 衰退 ，2014 年 市 
额 7.9%，2015 年 5.4%.... 柳 传 志 言 ， 新 业务 手机 、 服 务 器 、 互 联网 服务 等 和 我 们 的 社会 地 位 相 比 尚 不 匹 


2016 年 5 月 ， 联 想 公布 2015 财 年 财报 ， 和 集团 全 年 收入 449 亿 美元 ， 同 比 减少 3%$， 净 亏损 1.28 亿 美元 ，2014 年 财 年 净 鳃 利 8.29 亿 美元 ， 引 起 全 
国 轩 然 大 波 。 我 在 2016 年 6~9 月 给 EMBA 出 的 考题 即 为 \ 为 什么 联想 互联 网 /移动 互联 网 转型 之 路 第 路 蓝 缕 ?“， 后 面 我 精 选 出 获得 A+ 的 北京 大 
学 国家 发 展 研究 院 及 复旦 两 位 学 员 的 试卷 。 
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我 将 联想 案例 一 拆 为 二 ， 此 处 为 联想 前 两 次 的 成 功 转 型 ， 借 其 创始 人 柳传志 先生 关于 复 盘 的 演讲 整理 ， 既 作为 本 节 复 盘 的 案例 ， 也 作为 第 7 章 
联想 /华为 类 比 的 背景 。 
在 联想 ， 复 盘 分 为 四 步 : 回顾 目标 、 评 估 结 果 、 分 析 原 因 、 总 结 经 验 。 

回想 当 ; 
联想 创立 于 1984 年 ， 在 2000 年 之 在 IT 领域 发 展 。 其 间 有 两 次 大 的 转型 ;第 一 次 是 从 以 自 有 科技 成 果 \ 联 想 汉 卡 “ 的 研发 和 销售 积累 资 
金 ， 到 后 来 聚焦 为 TBM、HP、 RS 等 国际 BC 品牌 做 代理 第 二 次 是 一 边 做 PC 代理 ， 深 耕 渠 道 ， 一 边 逐 步 形 成 自 有 品牌 的 PC 业务 。 
























































复 盘 这 段 经 历 发 现 : 两 次 关键 转型 都 始终 围绕 着 最 初 的 目标 一 在 公司 初创 期 不 断 发 现 机 会 ， 探 索 业 务 模 式 ， 以 保证 企业 的 生存 。 




















(2) 评估 结果 : 对 照 原来 设 定 的 目标 ， 看 完成 情况 如 何 ， 有 哪些 亮点 与 不 足 。 


在 评估 转型 结果 时 ， 柳 传 志 认为 都 超出 预期 。 第 一 次 ， 因 为 技术 进步 ， 以 硬件 为 依托 的 汉字 系统 将 很 快 被 淘汰 ， 当 时 联想 及 时 从 做 汉 卡 聚 焦 于 
做 PC 代理 ， 避 免 了 因 技术 换代 而 独 亡 。 


第 二 次 ， 开 展 自 有 品牌 PC 业务 ， 虽 然 在 1994 年 ， 外 国电 脑 巨头 大 举 进 入 中 国 ， 对 联想 等 国有 品牌 产生 了 严重 冲击 ， 但 柳传志 仍 决心 坚守 自 有 
品牌 Pc， 背 水 一 战 后 胜出 。 到 了 2000 年 ， 联 想 的 自 有 品牌 电脑 业务 占 中 国 市 场 的 27$， 稳 居 第 一 ， 远 超 其 最 初 的 预期。 
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(3) 分 析 原 因 : 仔细 分 析 事 情 成 败 的 关键 原因 ， 包 括 主观 、 客 观 两 方面 。 


为 什么 两 次 转型 都 超出 预期 ? 第 一 次 从 汉 卡 转型 PC 代理 的 成 功 ， 是 因为 高 度 重视 技术 发 展 的 趋势 并 能 够 积极 应 对 。 当 时 芯片 发 展 速度 越 来 越 
快 ， 随 机 存 取 存 储 器 价格 不 断 下 降 ， 汉字 系统 软件 淘汰 汉 卡 将 成 为 趋势， 而 联想 选择 的 是 一 边 做 汉 卡 ， 一 边 做 PC 代理 商 的 模式 。 这 不 但 使 企 
业 拥有 了 新 的 业务 增长 点 ， 还 在 实战 中 不 断 地 了 解 市 场 ， 积 累 了 千 富 的 行 经 验 。 


居 想 成 功 战 胜 国 际 对 手 的 原因 有 三 点 。 中 国 PC 行业 在 20 世 纪 90 年 代 飞 速 发 展 ， 给 了 联想 广阔 的 发 展 空间 。 二 是 对 
行业 和 业务 的 深刻 研究 。 当 时 ， 联 想 除了 对 中 国 市 场 有 足够 的 了 解 外 ， 还 深入 研究 了 供应 链 管理 、 库 存 压缩 ， 以 及 成 本 控制 等 ， 这 些 都 为 超过 
厂商 增添 了 态 码 。 三 是 在 与 国际 竞 委 对 手相 差 很 远 的 时 候 ， 没有 被 吓 住 ， 而 是 更 多 地 去 想 自身 有 哪些 地 方 没有 做 到 极致 ， 以 及 如 何 做 到 极 


(4) 总 结 经 验 : 包括 得 失 的 体会 ， 以 及 是 否 有 规律 性 的 东西 值得 思考 。 


以 公司 由 汉 卡 研发 销 售 转型 为 EC 代 蛙 业 务 为 例 ， 柳 传 志 得 出 三 点 启示 。 一 是 企业 处 于 上 升 期 时 最 适合 开展 下 一 步 布局 。 一把手“ 与 核心 加 
， 有 的， 看 着 锅 里 的 ， 4 种 着 地 里 的 “。 二 是 主观 努力 很 重要 。20 世 纪 80 年 代 还 是 计划 经 济 ， 像 联想 这 么 小 的 公司 没 办 法 拿 
能 ! 线 救国 "转战 香港 地 区 ， 当 时 既 没 钱 给 家， 又 要 让 家 相信 你 有 能 力 ， 没 别 的 办 法 ， 只 能 努力 地 用 各 种 办 法 证 明 
.。 通 过 主 ， 它 在 很 多 人 认为 根本 不 可 能 的 情况 做 成 。 三 是 领导 人 一 定 要 退出 来 看 全 局 、 看 大 局 。 当 我 们 在 做 一 件 事 情 时 ， 完 全 沉 
迷 于 具体 的 工作 步 又 中 ， 往 往 会 忘 了 根本 目的 和 全 局 。 
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最 后 ， 在 总 结 经 验 、 规 律 时 ， 不 要 轻易 下 结论 ， 否 则 就 会 不 客观 ， 或 者 容易 自己 骗 自 己 。 一 两 次 的 盘 未 必 就 真 的 能 摸索 到 规律 ， 只 有 通过 若 
干 次 复 盘 才 能 逐渐 总 结 出 一 个 规律 的 趋向 。 如 果 把 不 是 规律 的 东西 当成 规律 ， 把 并 不 了 解 的 情况 当成 非常 了 解 的 情况 去 指挥 企业 作战 ， 那 结果 
会 比 不 知道 规律 还 要 惨 


退 一 步 : 从 公转 到 自转 ， 退 步 原来 是 向 前 


为 什么 创新 创造 大 都 出 现在 美国 ? 或 换 一 问 法 ， 我 们 计算 机 学 会 会 刊 曾 刊 登 一 位 美国 工程 院 院士 的 疑惑 : 中 国人 智商 不 低 ， 
为 什么 在 中 国 创 不 了 新 ， 而 到 了 美国 就 能 创新 了 ? 两 国 的 根本 差异 是 什么 ? 


我 用 一 个 经 典故 事 概括 : 民国 时 期 ， 孙 中 山 号 召 “ 为 了 国家 的 自由 ， 为 了 民族 的 自由 ， 一 定 要 牺牲 个 人 自由 ”。 胡 适 驳 
日 ，“ 现 在 有 人 对 你 们 说 ， ‘牺牲 你 们 个 人 的 自由 ， 去 求 国家 的 自由 ! ” 我 对 你 们 说 ， 争 你 们 个 人 的 自由 ， 便 是 为 国家 争 自 由 ! 
争 你 们 自己 的 人 格 ， 便 是 为 国家 争 人 格 ! 自由 平等 的 国家 不 是 一 群 奴才 建造 起 来 。” 


孙中山 秉持 中 国 传统 理念 ， 而 留美 学 人 胡适 更 体现 了 美国 的 核心 价值 。 我 整合 对 国民 性 做 过 透彻 分 析 的 近代 大 学 者 辜 鸿 铭 、 
梁 滞 淄 、 林 语 堂 、 钱 穆 、 冯 友 兰 、 杨 中 芳 、 柏 杨 等 ， 按 照 企 业 运 营 的 逻辑 对 中 美 差异 比较 进行 了 归 总 ， 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 中 美 差异 比较 


美国 

儒家 社会 导向 家 庭 /集体 /关系 /| ”新教 自 我 导 问 个 人 的 独立 自主 及 
线 权威 /他 人 取向 ， 唯 独 没有 月 我 取 癌 以 个 人 意志 征服 世界 以 达到 自我 实现 
i ”人 人 为 我 ， 我 为 人 人， 社会 整体 的 幸 | 人 人 为 个 人 ， 社 会 为 个 人 发 展 提供 公 
ee 和 福 才 是 个 人 幸福 的 你 证 平公 正 的 环境 
HE 内 圣 外 王 ， 立 德 、 立 功 、 立 言 三 不 朽 | ”以 自我 实现 成 就 人 生 价值 

力求 个 人 同心 协力 为 社会 ， 以 求 整 齐 力求 个 人 得 以 自我 发 挥 ， 以 求 价值 多 
划一 的 平均 、 秩 序 和 稳定 元 的 日 由 、 平 等 和 公平 

集中 制 分 权 制 
社会 规范 | ”扮演 社会 的 角色 号 份 ， 唯 独 不 是 自己 展现 个 人 的 个 性 与 独特 性 
人 际 结构 | ”以 关系 为 强 连 成 一 体 独立 自主 的 个 体 
教育 实践 | ”培养 大 我 以 牺牲 小 我 培养 独立 的 个 体 


旱 





思想 根源 





Sa 






指导 思想 





组 织 
路 线 






是 否 可 以 如 此 归纳 ， 创 新 创造 的 根本 前 提 是 独立 精神 、 自 由 思想 ， 即 强烈 的 个 人 主义 的 独立 思考 及 行动 能 力 。 自 由 主义 思想 
大 师 哈 耶 克 在 其 《自由 秩序 原理 》 中 认为 ， 一 个 生机 勃 勃 的 社会 ， 其 制度 的 基本 原理 是 鼓励 一 切 个 体 在 一 切 可 能 的 方向 上 探索 ， 
即 理想 社会 的 根基 是 “自由 ”二 字 。 这 大 抵 是 中 美 两 国 的 根源 差异 。 


中 华文 化 的 核心 哲学 是 以 中 庸 之 态 达 天 人 合 一 ， 亦 即 个 人 向 环境 妥协 以 求 内 心安 乐 ， 其 实质 是 将 集体 意志 和 集体 价值 凌驾 于 
个 人 自由 意志 和 自我 价值 之 上 ， 恰 恰 扼 杀 了 独立 精神 和 自由 思想 。 这 毫 无 疑问 正 是 创新 创造 的 最 大 杀手 。 国 史上 那些 伟大 的 创新 
创造 者 ， 和 孔 孟 老 庄 程 朱 王 、 屈 陶 李 杜 司马 曹 等 不 一 而 足 ， 几 乎 都 是 (当然 大 多 是 被 动 ) 离开 群体 环境 而 成 就 自我 ， 青 史 留 名 。 


根源 仍 要 归 之 于 孔 老 。 华 中 科技 大 学 哲学 系 教授 邓 晓 芒 先 生 认 为 ， 在 中 华文 明 的 儒 道 二 元 结构 中 ， 儒 家 是 无 自由 的 意志 ， 道 
家 是 无 意志 的 自由 ， 而 唯 独 没有 自由 意志 。 


儒家 立意 高 远 ， 定 下 “三 纲 八 目 ”。 三 纲 即 “大 学 之 道 ， 在 明明 德 ， 在 杀 民 ， 在 止 于 至 善 ”， 作 为 人 生 的 起 点 、 过 程 及 终 
点 。 八 目 是 “格物 致知 、 诚 意 正 心 、 修 身 齐 家 、 治 国平 天 下 ”， 是 具体 实施 过 程 ， 同 时 以 “天 行 健 ， 君 子 以 自强 不 息 ”坚定 地 执 
行 。 当 然 没 错 ， 可 非 要 全 国人 民 都 走 此 路 则 大 可 不 必 ， 其 廖 在 不 给 人 以 自由 选择 权 。 


道家 倡导 遗 世 独 立 ， 与 道 合 一 ， 独 与 天 地 精神 往来 ， 昌 然 自在 自由 ， 可 自在 自由 之 后 总 得 做 点 儿 事 吧 ， 如 做 科研 求 真 理 ， 或 
做 艺术 求 审美 ,道家 没 说 。 道 家 认为 “ 道 法 自然 、 顺 应 自然 ”， 福 祸 相 依 、 循 环 往复 。 这 是 对 环境 的 被 动 适应 ， 那 人 的 理性 情 
感 、 自 由 意志 及 主观 能 动 性 的 力量 呢 ? 道家 强调 清静 无 为 ， 柔 弱 居 下 ， 那 人 的 自强 不 息 的 奋斗 精神 及 创新 创造 精神 呢 ? 


综 上 ， 反 省 V2.0 的 “ 退 一 步 ” 是 从 公转 到 自转 ， 将 儒 道 资源 正 反 合 ， 儒 家 取 来 自强 不 息 ， 辅 以 自己 的 兴趣 爱好 ， 道 家 取 来 
独 与 天 地 精神 往来 的 自由 心灵 ， 如 此 让 内 心 重奖 希望 ， 而 希望 就 是 内 心 的 坚 执 信念 、 行 为 的 力量 源泉 ， 希 望 就 是 自由 意志 本 身 ， 
如 图 6-2 所 示 。 










老子 :无 意志 的 日 由 
独 与 天 地 精神 往来 











自由 意志 






图 6-2 ” 退 一 步 海阔天空 :从 公转 到 自转 


古 希腊 有 伊 卡 洛斯 ， 孤 独 高 《。 现 代 依 然 ， 在 图 6-3 上 部 ， 我 引 现代 希腊 最 伟大 的 诗人 康 斯 坦 丁 ' 卡 瓦 菲 斯 (1863~1933) 
的 代表 作 As much as you can， 下 部 的 照片 是 2016 年 8 月 我 带 女儿 去 庐山 祭 拜 国学 大 师 陈 寅 恪 先生 (1890~1969) 摹 ， 巨 石上 
刻写 着 其 名 言 ，“ 独 立 之 精神 ， 自 由 之 思想 ”。 

As much as you can 


一 一 C.P.Cavafy 





Even if 

you can’t shape your life the way you want 
at least try as much as you can 

not to degragde it 

by too much contact with the world 


by too much activity and talk. 


-_ 
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图 6-3 殊途同归， 两 大 十 文明 发 源 地 的 现代 学 者 之 精神 


进一步 : 自由 就 是 创造 ， 创 造 方 获 自由 


康德 在 《实践 理性 批判 》 中 看 到 了 理性 本 身 有 实践 的 能 力 而 无 须 任 何 感性 直观 材料 ， 并 在 伦理 道德 方面 前 发 了 实践 理性 是 创 
造 性 ， 它 自由 地 创造 了 伦理 道德 世界 。 尼 采 接 着 明确 地 提出 没有 不 创造 的 自由 ， 除 此 都 是 外 在 的 经 验 世 界 ， 如 伦理 道德 中 的 善 亚 
是 经 验 ， 是 一 种 观念 而 已 ; 运筹 肉 幅 的 战略 是 经 验 ， 因 为 不 可 能 穷尽 一 切 以 确保 自由 意志 的 正确 实现 ; 审 时 任 势 是 经 验 ， 所 谓 顺 
势 而 为 、“ 风 口 飞 猪 ”， 无 非 见 风 使 鹏 、 因 时 制 宜 而 已 。 这 些 都 是 庸 人 之 为 ， 自 由 人 的 做 法 就 是 保持 初 心 狂 独 、 保 持 自 由 意志 这 
种 内 在 精神 ， 然 后 只 管 自由 创造 ， 成 败 在 所 不 计 ， 从 实用 理性 往 价值 理性 进 一 大 步 ， 我 作 图 6-4 示 意 。 


亦 即 ， 第 二 定律 的 “ 粹 规 宏 范 ”是 一 个 企业 经 营 的 现实 的 考量 ， 关 注 绩效 、 关 注 创新 的 成 果 是 否 能 为 客户 创造 价值 。 从 自由 
创造 的 角度 ， 则 可 以 完全 不 必 考 虑 现实 后 果 是 否 仍 亏 ， 也 不 必 关 注 他 人 的 评判 ， 包 括 客户 视角 ， 评 判 只 在 看 心 。 



















进一步 
从 必然 到 自由 









经 验 的 世界 


创造 的 世界 
成 败 在 所 不 计 价值 理性 








日 由 就 是 创造 


图 6-4 进一步 春暖 花 开 : 从 必然 到 自由 


我 想 ， 这 种 传统 源 自古 希腊 哲 “哲学 ”在 希腊 文 的 原意 是 “ 爱 智慧 ”， 即 对 知识 智慧 本 身 的 爱 与 追求 ， 智 慧 本 身 是 目的 
而 非 手 段 。 亚 里 士 多 德 曾 总 结 过 哲学 诞生 的 两 个 条 件 一 一 闲暇 和 惊异 。 闲 暇 意味 着 有 一 定 的 经 济 基 础 ， 不 用 太 关心 生存 ， 做 事 
可 以 不 用 考虑 现实 现世 的 利益 回报 ; 惊异 意味 着 超越 功利 的 好 奇 心 ， 并 且 这 种 内 在 兴趣 驱动 而 非 外 在 利益 驱动 的 传统 成 为 学 界 的 
范式 延续 至 今 。 只 有 真心 地 热爱 ， 不 计 回报 地 投入 ， 才 能 支撑 到 临界 点 。 这 就 是 人 类 追求 彼岸 世界 至 真 、 至 善 、 至 美的 终极 境 
界 。 有 个 故事 ， 在 柏拉图 主持 的 雅典 学 院 ， 曾 有 学 员 问 他 学 这 些 知 识 有 什么 用 ， 柏 拉 图 大 怒 ， 掏 出 一 枚 银币 打发 他 滚 蛋 。 


9 
中 


中 华 民族 的 历史 传统 是 经 世 致 用 的 实用 主义 ， 即 趋 利 避 害 、 关 注 眼 前 的 世俗 价值 和 利害 关系 。 这 本 质 上 是 一 种 人 的 自然 属 
性 。 能 否 通过 《金刚 经 》 的 要 旨 一 一 “应 无 所 住 ， 而 生 其 心 ”， 与 西方 自由 创造 的 精神 正 反 合 ? 


亦 即 先 放 空 自我 ， 听 从 直觉 和 心灵 的 召唤 ， 按 照 直 党 和 心灵 的 指示 去 做 自己 喜欢 的 事 ， 如 此 进入 淡泊 宁静 、 物 我 两 志 之 境 ， 
外 在 的 名 利 权 位 无 所 生 寄 ， 于 是 内 心 不 断 涌 出 陶醉 般 的 愉悦 和 满足 。 这 样 直觉、 洞察 、 觉 悟 、 智 慧 等 就 会 自然 涌现 。 于 是 ， 人 生 
价值 所 在 就 是 听从 如 心 ， 直 道 等 行 ， 享 受 自 由 创造 过 程 本 身 那 种 高 峰 体验 ， 成 功 只 是 成 事 的 副产品 而 已 。 
三 大 定律 大 结局 


人 是 偶然 的 产物 ， 偶 然 地 诞生 于 大 自然 中 ， 诞 生 于 精子 、 卵 子 的 偶然 结合 中 ， 哌 啤 难 地 后 被 抛 入 人 类 社会 ， 一 生 沉浮 去 实现 
理想 的 自我 。 而 存在 先 于 本 质 ， 自 己 的 路 最 终 由 自己 的 自由 选择 来 决定 ， 如 同 伊 卡 洛斯 ， 我 们 选择 心 向 自由 。 


创新 创造 正 是 通 往 自由 的 事业 ， 它 始 于 “过 过 星 瀚 仰 淤 明 ， 鹏 胶 诗 心 韵 笔耕 ”的 仰望 星空 、 初 心 狂 独 的 强烈 渴求 ， 既 有 “ 洁 
复 盘 反省 ， 逐 步 从 经 验 的 世界 驶 入 创造 的 世界 ， 从 必然 的 王国 升 至 自由 的 王国 ， 终 达 “ 天 堂 离 岸 道 初 囊 ” 的 未 央 彼 岸 。 终 于 ， 生 
命 以 自由 为 目标 ， 自 由 以 创造 为 归宿 。 


恰 如 计 算 机 编程 ， 所 有 语言 的 最 小 交集 是 三 条 语句 : 赋值 (assignment) 、 条 件 (if-then-else) 和 循环 (while-do) 。 
“ 初 心 狂 独 ”就 是 首先 为 自我 赋 初 值 ，“ 类 规 宏 范 ”就 是 在 约束 条 件 下 持续 努力 ， 新 近 的 高 级 语言 增加 了 reflection 的 反省 复 


盘 ， 从 而 能 从 环境 中 动态 学 习 ， 调 整 自我 ， 重 新 上 路 。 最 后 ， 我 将 创新 创造 三 大 定律 编 以 四 言 诗 大 结局 ， 如 图 6-5 所 示 。 
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“革命 尚未 成 功 ， 
那个 “1”， 独 立 写 完 


“printf (“Hello, 


return 1; 7 
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reflection 


反省 复 盘 
Shall - do 






: 狂 


do 


炉 规 宏 范 


how-do 










台 星 瀚 仰 澄明 ” 河 河 蛟 腾 吧 水 阔 ”红尘 踏 尽 红尘 尽 书 剑 州 年 八 万 里 
诗 心 前 笔耕 ” 嘻 喇 蝶 变 秀山 青 ” 闸 海 淘 空 茄 海 空 天 笛 离 岸 道 初 殉 


同志 仍 需 努力 ”， 我 们 仍 是 存在 ， 还 尚未 完成 。 在 这 个 “void ”的 “0"” 的 世界 ， 我 们 要 做 “我 是 我 ”的 
那 首 由 自由 意志 指引 的 小 诗 。 我 以 伽利略 传世 的 作品 的 书 名 为 诗 名 ， 赋 诗 一 首 结束 全 篇 : 


两 大 世界 体系 的 对 话 


World! “”) ; 


尾声 : 伊 卡 洛斯 的 坠落 


重 回 伊 卡 洛斯 。 少 年 英 奴 上 坠 海 身亡 、 驳 道 自 由 之 后 ， 全 球 历代 的 文人 墨客 无 不 诗情画意 纪 蛋 缅怀， 谁 是 最 佳 画 作 ? 


雅 各 布 的 作品 是 “ 
品 干 篇 一 律 ， 任 何人 都 


正 ” 品 的 代表 ， 精 确 地 描述 了 故事 惊 心 动 魄 的 场景 ， 宏 大 的 叙事 ， 厚 重 的 史诗 ， 然 而 从 产品 视角 ， 同 类 产 


人 台 口 和 


能 想到 ， 所 以 在 “ 正 ” 品 中 试图 卓 尔 不 群 ， 难 度 系 数 不 小 。 


“ 反 者 道 之 动 ”， 从 创新 创造 的 视角 看 ， 我 认为 最 伟大 的 “ 反 ” 品 来 自 比利时 皇家 美术 馆 的 彼得 - 布 勒 格 尔 (1525~1569) 
的 《有 伊 卡 洛斯 坠落 的 风景 》。 


远 远 的 ， 太 阳 缓 缓 升 起 ， 又 是 一 个 明媚 而 温馨 的 世界 ; 稍 近 处 ， 风 帆 扯 足 了 马力 ， 又 要 局 程 远航 了 ， 新 的 希望 也 像 每 天 张 满 
的 帆 希 望 着 ;最 近 处 ， 农 夫 翻 耕 着 土地 ， 来 来 回回 ， 整 整齐 齐 ， 有 条 不 京 地， 充满 着 知足 。 一 切 都 是 那么 的 平静 、 平 淡 、 平 常 ， 
日 复 一 日 ， 年 复 一 年 ， 干 年 如 斯 。 








《有 伊 卡 洛斯 坠落 的 风景 》 


宏大 的 叙事 在 哪儿 ?” 右 下 角 最 不 经 意 处 。 





我 将 之 放大 在 图 的 右 部 一 一 露出 水 面 的 那 两 条 扑 腾 着 的 小 白 腿 ， 对 ， 这 就 是 伊 卡 洛斯 ! 这 就 是 伟大 、 厚 重 的 史诗 ! 在 整 幅 
画面 中 被 解构 为 一 件 无 足 轻重 的 小 事 ， 掉 下 去 ， 俱 地 ， 没 了 .…… 有 ， 应 该 有 几 声 “扑通 ”， 在 天 地 之 间 。 


伊 卡 洛斯 呼喊 了 吗 ?” 路 过 的 船只 看 到 了 吗 ?” 水 边 垂 钓 的 渔民 、 身 耕 陇 亩 悠然 南山 的 农夫 听 到 了 吗 ? 


事 ? “void 


这 才 是 真实 的 世界 。 太 阳 每 天 照 着 ， 冷 静 地 ; 海风 每 天 吹 着 ， 冷 漠 地 


眼前 ， 这 世界 。 世 界 ， 这 眼前 。 真 实 得 让 人 绝望 。 
这 是 一 个 最 好 的 时 代 ” 也 是 一 个 最 坏 的 时 代 ? 
从 来 如 此 。 


符号 学 艺术 史 理 论 葛 基 人 诺 曼 . 布 列 逊 分 析 道 2: “在 布 勒 格 尔 的 《有 伊 卡 洛斯 坠落 的 风景 》 中， 我 们 看 到 了 一 种 恰 切 不 过 的 


景象 : 创造 双翼 这 一 新 的 形式 的 冲动 在 使 创造 者 一 无 所 获 的 同时 就 消退 了 ， 而 在 大 地 上 不 断 得 以 重复 的 形式 





犁 地 一 一 却 径 
直 从 过 去 走向 了 未 来 。 此 图 像 提示 了 某 种 威胁 ….. 文 化 上 的 重复 就 是 这 样 墨守成规 、 故 步 自 封 ， 所 以 ,个 人 独特 性 的 一 切 可 能 最 


终 都 宣告 破产 …… 今 天 如 此 ， 以 后 亦 然 .… 而 且 ， 恰 恰 就 是 由 于 它们 积聚 了 如 此 非 同 寻常 的 重复 之 力 ， 所 以 就 被 人 们 普遍 地 忽略 


了 。 当 静物 画 逐 渐 地 关注 诸如 此 类 为 人 们 所 视而不见 的 事物 时 ， 它 所 能 揭示 的 便 是 伊 卡 洛斯 的 震惊 了 : 原来 ， 个 体 的 贡献 竟 是 最 
尔 小 节 ， 而 且 那 么 不 值得 保留 。 布 勒 格 尔 的 画像 包含 了 这 样 意义 : 事实 上 ， 是 重复 、 无 意识 和 文化 的 沉睡 主宰 着 世界 ; 是 习惯 、 
自动 作用 和 惰性 等 稳定 维持 着 人 的 世界 。” 


那么 ， 这 些 干 年 故 步 自封 的 集体 无 意识 的 文化 是 什么 ? 我 们 每 天 习惯 的 、 自 动 的 惰性 又 是 什么 ? 本 书 第 三 部 分 将 处 理 这 些 创 
新 创造 的 约束 条 件 ……. 


四 罗伯特 . 诺 齐 克 .经 过 省 察 的 人 生 [Mj .北京 : 商务 印 书馆 ，2015:5，9. 





四 诺 曼 : 布 列 进 .注释 被 忽视 的 事物 :静物 画 四 论 [M] .杭州 : 浙江 摄影 出 版 社 ，2000:154-155. 


三 部 分 “约束 突破 的 五 项 原则 : 一 命 二 正三 出 奇 ， 四 用 地 利 五 任 势 


一 命 二 运 三 风水 ， 
四 积 阴 功 五 读书 。 








一 一 ( 清 ) 文康 《儿女 英雄 传 》 第 38 回 























第 三 部 分 概要 
本 部 分 处 理 企 业经 营 及 创新 创造 的 几 大 约束 ， 第 7 章 " 一 命 “ 是 京 赋 约 束 ， 相当 于 核心 价值 + 组 织 文 化 ， 0 
是 变量 部 分 ， 用 第 8 章 " 二 正三 出 奇 “ 处 理 ; 环境 约束 由 第 9 志 “ 风 地 利 “ 处 理 ，* 时 代 约 束 “由 第 10 章 ~ 五 任 势 “处 





















































环境 约束 






































春秋 时 代 ， 章 国 \ 董 事 长 “ 齐 桓公 任命 管仲 为 ^CEO“， 定 下 富国 强 兵 、 徐 图 霸业 的 企业 愿景 ， 并 以 两 部 走 战 略 实施 : 一 是 国 强 民 富 ， 企 业 成 功 ; 


二 是 称霸 中 国 ， 成 为 行业 领袖 。 
` 副 总 裁 “， 限 朋 、 宁 威 、 王 子 城 父 、 宾 下 无 、 东 郭 牙 ， 改 组 了 核心 团队 并 改变 了 齐 国 的 治理 结构 ("一 命 “ 内 核 第 一 ) 。 


业务 结构 上 ， 管 仲 把 齐 国 分 为 21 个 县 乡 、 两 大 业务 板块 ， 其 中 15 个 县 乡 继 续 以 农 为 本 ， 是 现 有 业务 的 运营 板块 《> 守 正 “第 二 ) ; 6 个 县 乡 作为 
创新 板块 (“出 奇 “ 第 三 ) ， 利 用 齐 国 濒 海 之 利生 产 食盐 〈* 知 地 善 用 ”第 四 ) ， 兼 产 陶 器 、 纺 织 等 工商 新 产品 ， 行销 各 诺 侯 国 。 


农业 + 工商 业 的 产品 组 合 及 支撑 两 大 业务 的 二 元 体制 、 二 元 机 制 的 组 织 创新 是 彼 时 的 颠覆 性 创新 ， 齐 国 迅速 崛起 成 为 春秋 首 霸 。 
管仲 再 打出 * 尊 王 所 两 “的 政治 口号 《〈* 审 时 任 势 “ 第 五 ) ，\ 九 合 诸 戒 ， 一 匡 天 
五 大 原则 的 本 质 就 是 * 人 和 和- 地利- 天时“。" 人 和 ”“ 太 过 模糊 ， 我 将 之 分 解 为 常量 与 变量 的 正 反 合 。 常 量 的 “一 命 “是 指 企业 的 核心 价值 与 组 织 文 


化 ， 它 不 是 不 变 ， 而 是 在 一 段 相当 长 的 时 间 内 基本 稳定 ; 而 变量 则 是 企业 的 资源 能 力 的 约束 ， 它 随时 空 而 变 ， 可 以 奇 正 两 手 作为 调整 。 有 \ 人 
和 ”一 般 能 获得 小 成 功 ， 辅 以 "地 利 “ 可 有 中 成 ， 而 成 就 大 功 者 需 靠 “ 大 天 时 ”“。 
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第 7 章 “一 命 ” 内 核 第 一 : 拥有 就 是 被 拥有 ， 自 否 方 能 再 辉煌 


本 章 概要 











一 命 “ 是 组 织 的 内 核 ， 是 组 织 的 核心 价值 及 围绕 其 上 而 生发 出 来 的 组 织 文化 ， 是 组 织 的 相对 常量 的 部 分 ， 它 是 第 一 定律 " 初 心 狂 儿 “从 个 人 到 
昌 织 的 沉 汪 温润。 引入 种 内 之 上 人 下 各 争 力 ， 最 后 导致 初始 成 功 。 然 而 ， 成 功 的 先 验 经 验 又 成 为 路 径 依赖 的 历史 束缚 ， 它 又 是 组 织 
全 型 的 最 大 际 硬 所 以 二 次 辉煌 需要 自我 否 






































【开篇 案例 】 恐 龙 为 什么 成 功 成 为 掌控 地 球 的 最 强 物种 ”又 为 什么 灭亡 站 

















不 妨 审视 其 生命 周期 ， 我 引用 最 流行 的 假说 。 人 恐龙 诞生 。 彼 时 因 盘 古 大 陆 的 地 壳 运 动 ， 致 使 全 
球 范 围 内 熔岩 上 升 、 火 山 爆 发 。 火 焰 燃 烧 使 得 氧气 锐 减 ， 因 恺 龙 拥 有 一 个 气 吉 系统 ， 可 以 高 效 吸 收 稀薄 的 氧气 ， 另外 隐 烧 的 结 吉 果 二 氧化 碳 激 
却 使 得 裸子 植物 繁盛 ， 吕 上 营 第 街 和 的 刍 关 为 最 龙 提 供 宁 充 济 的 食 扬 ， 于 是 当 全 不 记 一 个 得 时 全 球 的 转世 \ 从 是 全 图 “ 太 世 所 及 再 有 开外， 
到 6500 万 年 前 的 那 颗 直径 十 公里 的 小 行星 撞击 地 球 。 


恺 龙 能 在 地 球 、 华 断 经 营 ” 一 亿 多 年 的 原因 是 其 身 强 体 壮 ， A 是 爬行 动物 而 非 哺乳 动物 ， 前 者 特征 是 体 被 鳞 
甲 、 卵 生 、 变 温 ， 而 后 者 则 全 身 被 毛 、 胎 生 恒温 。 亦 即 息 龙 的 弱点 在 变温 性 旦 冷 而 无 法 行动 ， 是 大 多 数 恐 龙 选 择 了 大 型 化 这 条 适应 
环境 的 进化 路 径 ， 如 此 则 单位 体重 所 对 应 的 表面 积 8 永 小 ， 从 而 更 容易 保温 ， 所 以 答 大 、 做 强 、 弱 肉 强 食 的 创新 方向 使 得 恐龙 独霸 地 球 。 


为 什么 那 次 撞击 导致 忍 龙 灭绝 ， 而 两 栖 类 、 部 分 爬行 类 如 蛇 、 鳄 鱼 以 及 哺乳 动物 却 活 了 下 来 ? 那 次 撞击 威力 巨大 ， 粉 尘 蔽 日 数 干 年 ， 使 得 地 球 
气温 急剧 变 冷 ， 植 物 枯 死 ， 食 草 动物 倒 毙 ， 食 肉 动物 饭 死 。 这 就 是 白垩 纪 一 第 三 纪 物 种 大 灭绝 。 


为 "成 也 萧何 ， 败 也 萧何 “， 即 导致 此 前 成 功 之 因 恰 恰 是 导致 此 后 失败 之 因 。 环 境 剧变 导致 食物 锐 减 ， 小 型 生物 因 个 体 较 小 ， 所 需 的 生存 资 
就 少 ， 更 容易 存活 ， 体 重 的 分 界 点 是 10~25 干 区 ， 在 此 重量 之 上 的 动物 基本 上 全 部 灭绝 。 


文 进 化 论 的 要 则 就 是 ， 既 非 最 强壮 的 物种 ， 也 非 最 聪明 的 物种 ， ee EE 生存 并 发 展 。 这 个 适应 性 反应 
是 指 肤色 如 白人 黑人 黄种 人 ， 不 是 外 形 如 牛 高 马 大 脸皮 厚 等 这 些 系 统 的 外 在 表征 ， 而 是 其 内 部 构造 及 运营 机 制 ， 如 有 无 硝 椎 、 腮 呼 肺 吸 、 胎 
生 、 恒 温 变 温 等 物种 本 质 或 企业 的 本 质 。 
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我 将 人 或 组 织 的 肌理 分 为 内 外 两 部 分 : 外 在 部 分 如 资源 、 能 力 等 ， 可 视 为 经 营 中 的 变量 部 分 ， 在 第 8 章 中 细 述 ; 内 核 机 制 如 
核心 价值 、 体 制 机 制 文 化 等 放 在 本 章 。 内 核 机 理 一 旦 成 形 ， 则 在 相当 长 的 时 间 内 难以 改变 ， 不 妨 视 为 经 营 中 的 常量 ， 我 定名 
为 “一 命 ”。 正 是 因为 其 较 难 改变 ， 人 与 组 织 都 倾向 于 以 外 在 之 变 应 对 环境 之 变 ， 而 曾经 垄断 全 球 的 最 伟大 的 “企业 ”了 恐龙 的 案 
例 昭示 我 们 : 


:内核 机 制 而 非 外 在 表象 决定 着 组 织 的 生死 存续 (\ 一 命 “ 的 内 涵 及 成 因 ) 


-拥有 就 是 被 拥有 一 过 往 的 成 功 经 验 产生 了 路 径 依赖 的 历史 束缚 ， 成 为 通 向 未 来 的 柳 锁 ， 即 成 功 是 失败 之 母 ， 如 果 环 境 发 生 范 式 级 剧变 《骑马 
兵 : 过 往 的 成 功 经 验 导 致 路 径 依赖 的 历史 束缚 ) 


> 常规 变化 可 以 通过 外 在 改变 应 对 ， 但 范式 级 剧变 需要 调整 或 改变 “一 命 “， 即 企业 转基因 式 地 变革 (转基因 : 组 织 如 何 应 对 环境 的 范式 
< E|| 所 让 
















































































“一 命 ” 的 内 涵 及 成 因 


“一 命 ” 的 定义 。 我 将 “一 命 ” 定 义 为 组 织 的 内 核 机 制 ， 它 是 围绕 核心 价值 通过 体制 机 制 的 正 反 合 沉淀 浸润 到 整个 组 织 而 形 
成 的 一 个 文化 自 党 的 生产 关系 体 ， 如 图 7-1 所 示 ， 一 言 以 蔽 之 ， 它 是 第 一 定律 “ 初 心 狂 独 ” 从 个 人 的 核心 价值 漫灌 为 整个 的 组 织 
文化 。 





图 7-1 “一 命 ”的 结构 


如 果 将 “一 命 ” 可 视 化 ， 如 图 7-2 的 左 侧 所 示 ， 它 是 一 种 类 似 于 物理 磁 现 象 的 生产 关系 “ 场 ”结构 ， 那 个 立 着 的 磁铁 相当 于 
组 织 的 主要 创始 人 。 一 个 组 织 原则 上 只 能 有 一 个 核心 ， 右 图 则 是 包含 南北 两 极 的 磁场 ， 多 中 心 等 于 无 中 心 。 在 国史 上 ， 多 中 心 注 
定 引 发 内 乱 ， 它 甚至 可 以 追根 溯源 至 我 们 的 远古 神话 后 虱 射 日 一 天 上 出 现 了 十 个 太阳 ， 先 射 下 八 个 ， 结 果 剩 下 的 两 个 仍 在 争 
执 打 架 ， 只 能 再 射 下 一 个 。 神 话 是 一 个 民族 的 心理 隐喻 ， 孔 子 总 结 道 ，“ 天 无 二 日 ， 民 无 二 主 ”。 


“一 命 ” 的 形成 过 程 。 产 权 是 企业 的 最 高 政治 ， 一 个 企业 初创 ， 原 点 是 股权 结构 ， 它 决定 了 治理 结构 ， 亦 即 体制 的 内 涵 是 产 
权 与 治理 结构 ， 形 式 为 组 织 体系 ， 主 要 解决 企业 的 利益 格局 ， 同 时 解决 战略 决策 中 “do the right thing” 的 效能 问题 ， 可 以 视 
之 为 企业 的 “硬件 ”。 具 体 如 组 织 架构 ， 股 东 会 、 董 事 会 、 监 事 会、 总 经 理 层 的 议事 规则 、 管 控 模 式 等 。 我 们 通常 说 的 国企 、 民 
企 、 混 合 所 有 制 ， 还 有 互联 网 公司 新 浪 最 早 创 立 的 VIE 结 构 等 都 归于 此 。 
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图 7-2 “一 命 ” 可 视 化 为 生产 关系 的 “ 场 ”结构 


体制 又 决定 了 “软件 ”的 机 制 ， 机 制 是 体制 结构 体现 出 来 的 理念 ， 它 以 组 织 的 日 常 经 营 为 着 眼 点 ， 通 过 激励 与 约束 机 制 ， 以 
各 部 门 、 各 岗位 相互 作用 的 工作 方式 为 载体 ， 确 保 战 略 执行 中 “do things right” 的 效率 问题 。 具 体 如 工作 机 制 的 上 行 下 达 工 
作 流 等 、 激 励 机 制 的 薪酬 福利 等 、 约 束 机 制 的 KPI 关键 绩效 考核 等 。 柳 传 志 谈 联想 ， 首 先是 因为 上 级 主管 给 了 他 自主 用 人 权 、 财 
务 支 配 权 、 经 营 决策 权 三 条 机 制 框架 ， 他 破题 道 ，“ 机 制 不 好 ， 从 根本 上 讲 这 个 企业 肯定 办 不 好 ”。 

第 一 定律 从 初 心 的 核心 价值 逐步 沉淀 为 组 织 文 化 。“ 一 命 ” 一 般 以 首脑 或 主要 创始 人 定义 的 核心 价值 为 始 ， 以 成 为 组 织 的 文 
化 自沉 为 终 。 

吉姆 .柯林斯 在 《基业 长 青 》 中 指出 ，“ 伟 大 的 公司 要 想 生 存 ， 必 须 拥 有 一 个 持久 的 观念 ， 这 种 观念 必须 属于 整个 公司 ， 它 
不 是 围绕 着 一 个 人 或 一 个 产品 ， 而 是 围绕 着 一 个 决定 了 公司 发 展 目标 的 思想 体系 而 建立 起 来 的 。 有 远见 的 公司 之 所 以 能 取得 成 
功 ， 原 因 就 在 于 不 论 发 生 什 么 变化 ， 包 括 领 导 人 与 世 长 丁 ， 它 们 的 核心 观念 都 富 不 动摇 ”。 














如 百年 IBM， 其 前 身 是 1911 年 查尔斯 : 弗 林 特 创办 的 CTR 公 司 (Computing-Tabulating-Recording) ， 生 产 计 时 钟 、 穿 孔 卡片 制 表 机 等 ， 

以 技术 为 本 。1914 年 聘用 托马斯 沃 森 做 CEO， 他 上 任 第 一 件 事 就 是 向 银行 贷款 5 万 美元 用 于 研发 ， 开 发 出 了 新 型 的 打印 - 制 表 组 合 机 ， 大 受 人 

们 欢迎 。1924 年 改名 为 TBM， 并 在 20 世 纪 30 年 代 跃 居 全 美 最 大 的 商用 机 器 公司 。 沃 森 给 IBM 最 大 的 财富 是 他 亲手 制定 了 三 条 核心 价值 并 要 求全 

遵守 ， 即 尊重 个 人 、 提 供 最 高 品质 的 服务 、 追 求 完 美的 工作 表现 。 

其 儿子 小 沃 森 接 位 后 ， 使 IBM 成 功 转 型 为 计算 机 公司 ， 并 在 任 内 做 出 他 一 生 中 * 最 富 冒 险 性 “的 决策 一 投资 50 亿 美元 研发 System 360， 名 垂 史 
。 小 沃 森 总 结 过 ， 一 个 企业 组 织 如 果 要 应 付 世 事变 化 ， 除 了 基本 的 信念 之 外 ， 企 业 在 前 进 时 ， 必 须 准备 改变 自身 的 一 切 ..… 组 织 中 唯一 神圣 

不 可 侵犯 的 东西 应 该 是 它 经 营 的 基本 哲学 。 

2002 年 ， 彭 明 盛 接任 后 重 塑 价值 观 ， 搜 集 了 300 多 名 高 管 的 意见 ， 与 1000 多 名 员工 进行 专题 座谈 ， 结 合 原 有 的 价值 观 ， 提 出 了 三 条 新 价值 

， 并 放 在 内 部 ValuesJam 论 坛 上 ， 让 所 有 员工 集体 讨论 ， 最 终 新 价值 观 定 为 : 成 就 客户 ， 创 新 为 要 ， 诚 信和 负责 。 
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柯林斯 的 研究 显示 ， 高 瞻 远 瞩 的 组 织 能 够 奋勇 前 进 ， 根 本 因素 在 于 指引 、 激 励 组 织 上 下 的 核心 价值 观 和 超越 利润 的 目的 感 。 
当 它 随 着 时 间 推 移 而 变 成 不 可 动摇 的 “天 条 ”时 ， 它 就 成 为 一 种 文化 、 一 种 最 不 可 模仿 也 最 不 可 蔡 代 的 能 力 ， 从 而 决定 企业 未 来 
的 分 野 。 


核心 价值 从 最 初 的 创始 人 到 成 为 整个 企业 的 文化 自觉 ， 其 传导 链 路 则 是 通过 体制 机 制 。 先 是 自 上 而 下 的 传导 ,一般 遵 照 “ 下 
级 由 上 级 挑选 ”的 组 织 原则 。 最 初 ， 首 脑 根据 自己 的 价值 观 挑选 班子 成 员 。 依 此 类 推 ， 其 实 班子 本 身 就 是 一 种 机 制 ， 它 在 体制 上 
制约 权力 ， 在 决策 上 群策群力 ， 同 时 班子 成 员 一 般 是 某 一 垂直 业务 的 执行 一 把 手 ， 利 于 创新 创造 的 实施 “一 竿 子 到 底 ”。 再 是 自 


下 而 上 的 强化 ， 是 KPI 绩效 考核 与 激励 机 制 ， 你 考核 什么 ， 你 就 得 到 什么 。 最 终 ， 组 织 的 核心 价值 、 观 念 意识 和 组 织 文化 漫灌 于 
组 织 体 内 ， 形 成 了 组 织 的 统一 性 与 同一 性 ，“ 一 命 ” 成 形 ， 生 命 体征 稳健 。 


“一 命 ” 的 结果 ， 我 们 就 是 体制 机 制 。 首 先 ， 人 与 人 之 间 的 差别 不 在 智商 而 在 观念 意识 ， 因 为 智商 相差 无 几 ， 观 念 却 大 相 径 


庭 一 一 有 的 人 自强 不 息 ， 有 的 人 慷 懒 粹 增 ; 有 的 人 厚 德 载 物 ， 有 的 人 坑 蒙 拐骗 ， 即 自我 的 观念 意识 是 个 体 的 体制 机 制 。 


同 理 ， 组 织 间 最 大 的 差别 在 于 核心 价值 和 文化 ， 它 决定 着 组 织 的 愿景 方向 及 机 制 选择 ， 从 而 决定 了 员工 的 观念 意识 。 例 如 ， 
同 是 高 中 学 历 ， 你 会 觉得 麦当劳 服务 员 的 素质 比 路 边 餐 馆 的 高 ， 不 是 其 意识 有 多 好 ， 机 制 使 然 。 


可 
ol 


推广 到 产业 链 ， 为 什么 会 有 三 聚 氰 胺 、 注 水 猪肉 等 事件 ?因为 其 体制 是 “大 企业 + 散 养 小 农户 ”模式 。 对 农户 而 言 ， 散 养 几 
头 猪 牛 没 问 题 ， 可 要 进行 深加工 ， 设 备 、 技 术 、 资 金 、 人 才 等 都 是 问题 ; 而 对 企业 而 言 ， 则 省 去 了 大 规模 饲养 的 时 空 成 本 ， 直 接 
面向 广大 农户 收购 即 可 。 这 种 体制 隐 含 的 利益 机 制 就 是 ， 单 个 农户 面 对 企业 没有 任何 议价 能 力 ， 于 是 弱势 者 的 武器 就 是 做 手脚 多 
赚钱 。 

依 此 类 推 政府 组 织 ， 想 想 干 年 科举 制作 为 KPI 激励 机 制 ， 其 背后 的 文化 及 价值 观 影响 了 整个 中 华 民 族 干 年 人 力 资本 的 积累 方 
向 。 所 以 ,创新 创造 能 否 成 功 ， 取 决 于 组 织 及 国家 的 体制 机 制 环境 ， 即 激励 创新 创造 的 涵盖 政治 、 经 济 、 法 律 、 熏 论 的 一 揽 子 体 
制 机 制 环境 。 


骑马 的 步兵 : 过 往 的 成 功 经 验 导 致 路 径 依 赖 的 历史 束缚 


和 


一 个 组 织 ， 围 绕 核心 价值 ， 通 过 体制 机 制 的 沉淀 浸润 到 整个 组 织 形成 的 一 个 文化 自觉 的 生产 关系 “ 场 ” 一 一 “一 命 ”， 在 


NT 


这 种 内 核 机 制 之 上 长 成 各 种 竞争 力 ， 最 后 导致 企业 的 初始 成 功 。 从 此 ， 成 功 的 经 验 在 组 织 内 部 生根 发 芽 ， 成 为 不 言 自明 的 真理 。 


然而 ， 环 境 终 有 变化 的 一 天 ， 真 理 再 往 前 走 一 步 就 成 了 廖 误 ， 不 妨 从 一 组 例子 做 不 完全 归纳 : 
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以 两 千 多 年 前 我 的 先祖 ， 曾 任 汉 景帝 时 代 太 尉 、 宰 相 的 周 亚 夫 为 例 ， 如 图 7-3 所 示 《〈 注 : 我 祖籍 江苏 沛 县 ， 和 堂 号 细 柳 ， 在 家 谱 上 是 第 68 代 排 在 
第 八 卷 ， 图 左 为 从 家 谱 第 一 卷 上 复制 的 周 亚 夫 画 像 ) 。 彼 时 ， 他 统领 的 汉 军 采用 的 是 步兵 建制 ， 汉 多 大 战 中 ， 匈 奴 使 用 的 是 更 先进 的 生产 力 骑 


兵 ， 汉 军 抵挡 不 过 ， 遂 定 下 以 骑 制 骑 “ 的 竞争 战略 ， 不 过 这 个 战略 在 周 亚 夫 及 其 下 一 代 的 将 军 李 广 、 程 不 识 时 代 都 没有 成 功 。 汉 军 的 步兵 
们 开始 学 习 当时 的 “高 科技 ” 骑 术 ， 然 而 骑 在 马上 ， 其 思维 和 行为 模式 仍 是 步兵 ， 不 妨 将 此 正 反 合 的 中 间 态 命名 为 “骑马 的 
步兵 新 旧 技 术 、 新 旧时 代 、 新 旧 环 境 交 割 时 的 中 间 状 态 。 直 到 汉 武 帝 采 用 二 元 体制 机 制 的 组 织 创新 ， 并 启用 马 夫 出 身 的 卫青 


-™ 


及 从 小 骑 射 长 大 的 霍 去 病 为 创新 团队 的 “带头 大 哥 “”， 从 零 开始 组 建 独立 的 骑兵 团队 ， 才 最 终 封 狼 居 上 下， 大 获 成 功 。 




































































































































































































































































步兵 建制 一 一 文帝 、 景 帝 “骑马 的 步兵 ”一 一 景帝 、 武 帝 骑兵 建制 一 一 武帝 
周 亚 夫 本 广 、 程 不 识 b 青 、 稚 去 病 





图 7-3 “骑马 的 步兵 ”: 新 旧 交 割 时 的 中 间 状 态 


举一反三 。20 世 纪 80 年 代 末 ， 我 在 本 科学 习 的 编程 语言 是 PascaMC， 它 采用 的 是 自 顶 向 下 、 分 而 治之 、 逐 步 求 精 的 层级 
化 、 结 构 化 的 思维 模式 ， 即 对 我 而 言 ， 大 脑 起 初 就 像 一 张 白 纸 ， 先 入 为 主 的 第 一 印象 扎根 一 生 ， 于 是 结构 化 思维 跟随 着 我 走 南 问 
北 ， 渗 入 血脉 。 所 谓 观念 就 是 “存在 的 家 ”， 一 旦 拥有 了 观念 ， 即 为 观念 所 拥有 ， 所 以 “观念 是 人 ， 人 是 观念 ”， 它 仿佛 是 为 我 
的 人 生 打 下 了 底 色 ， 最 终 从 思维 模式 内 化 成 了 行为 模式 。 以 至 于 做 任何 事情 ， 我 都 不 假 思索 、 信 手 拓 来 地 自 顶 向 下 、 分 而 治之 。 


然而 ， 世 易 时 移 ， 环 境 变 了 。 我 在 20 世 纪 90 年 代 赴 美 读 研 ， 学 习 了 自 底 向 上 、 逐 步 构建 的 面向 对 象 的 C+ +/Java 语 言 。 这 让 
我 “痛不欲生 ”一 一 我 在 相当 长 的 时 间 里 都 是 “骑马 的 步兵 。， 即 用 C++ 语 法 写 着 C 思 想 的 程序 ， 如 图 7-4 所 示 的 f2 状 态 。 


C++i 阁 言 / 面向 对 象 思维 


j 软 件 思维 做 互联 网 MSN 用 一 > 


智能 手机 = 手机 + 上 网 功能 上 奢 一 YiPhone = 移动 终端 + 通信 功能 





图 7-4 “骑马 的 步兵 ”: 新 旧 交 割 时 的 中 间 状 态 


又 如 微软 ， 其 “一 命 ” 是 软件 ，1995 年 互联 网 革命 后 设 MSN 互 联网 产品 组 。 我 在 20 世 纪 90 年 代 示 起 在 此 工作 ， 但 我 们 是 用 
软件 的 思维 做 着 互联 网 产品 ， 即 像 做 Windows/Office 一 样 设 定 一 个 大 而 全 的 版 本 目标 ， 如 MSN 3.0， 然 后 全 球 搜集 用 户 需 求 ， 
写 出 完整 的 规格 说 明 ， 切 割 任务 落实 到 各 产品 组 ， 各 组 按照 设 定 的 时 间 节 点 研发 、 开 发 、 测 试 ， 最 后 上 线 运 营 产 品 发 布 ， 我 们 开 
派对 庆祝 。 


互联 网 产品 的 一 般 开发 模式 是 先 聚 焦 用 户 痛 点 ， 做 出 一 个 可 用 小 版 本 率先 上 线 ， 抢 占 先 机 ， 之 后 在 运营 中 根据 用 户 反 馈 及 运 
莒 数据 快速 和 迭代 ， 不 断 完 善 用 户 体验 并 扩展 功能 。 本 质 上 ， 软 件 是 产品 式 ， 目 标 是 构建 应 用 程序 ， 是 大 兵团 、 大 战役 、 阵 地 战 ， 
其 结果 是 一 个 版 本 的 发 布 ， 产 品 决胜 。 互 联网 是 服务 式 ， 目 标 是 构建 与 用 户 交 互 的 产品 环境 ， 是 小 分 队 、 持 久 战 、 游 击 战 ， 以 时 
间 换 空间 ， 积 小 胜 为 大 胜 ， 版 本 发 布 终结 ， 运 营 决 胜 。 


其 他 同 理 : 























-诺基亚 : 身 处 手机 DNA 的 诺基亚 理解 的 智能 手机 ， 就 是 给 手机 加 上 网 的 功能 。 不 只 是 诺基亚 ， 我 在 2004~2005 年 做 手机 时 也 如 是 理解 ， 不 就 
是 加 个 浏览 器 ， 而 且 手 机 按键 还 做 全 键盘 设计 ， 用 粗大 的 双手 在 纤 小 的 键盘 上 细腻 地 输入 网 址 。iPhone 则 是 反 过 来 想 问题 ， 做 的 是 移动 互联 
网 的 信息 终端 ， 发 明了 Vios 平 台 +App Store 下 载 应 用 “的 商业 模式 ， 一 键 直达 目的 地 ， 而 通信 只 是 移动 终端 的 一 个 功能 而 已 



































































































































:新浪 : 最 初 的 \ 一 命 “ 是 产品 型 DNA， 其 创始 人 是 中 文 之 星 的 作者 王志东 、CCDOoS 的 作者 严 援 彰 ， 均 为 产品 高 手 。 我 读本 科 时 还 反 汇 编 过 严 总 
的 代码 学 习 ，2000 年 首次 回国 时 严 总 请 客 ， 我 们 有 过 交流 。 后 来 知道 在 互联 网 泡沫 破灭 的 2000 年 5 月 ， 他 们 与 董事 会 战略 分 歧 被 清 出 局 ， 从 
此 新 浪 按 董 事 会 意图 转基因 为 媒体 ， 原 产品 团队 降格 为 技术 支持 。 我 再 次 给 新 浪 网 及 微 博 团队 上 课 是 2012 年 暑假 ，12 年 间 他 们 只 有 做 媒体 产 
eT 己 做 的 一 款 社 交 网 络 产品 在 内 部 被 疆 ， 程 固执 己见 跳出 创业 ， 是 
大 ~ 人心 网 




















































































































































































































为 什么 骑 在 了 马上 ， 但 思维 与 行为 模式 仍 是 步兵 ? 为 什么 我 们 对 某 些 事情 关注 而 对 另外 的 却 视而不见 ?甚至 我 们 会 有 意 忽略 


一 些 信息 ? 


人 脑 研究 及 心理 学 界 的 观点 是 ， 人 们 对 感官 的 刺激 加 以 挑选 、 组 合 ， 产 生 注 意 、 记 忆 、 理 解 及 思考 等 心理 活动 ， 并 给 予 解 释 
形成 一 种 有 意义 的 和 连贯 的 图 像 ， 如 图 7-5 所 示 。 五 官 作 为 人 类 的 传感器 ， 从 环境 中 输入 的 信息 只 有 少量 刺激 被 展示 ， 这 其 中 又 
只 有 更 少 的 一 部 分 被 注意 ， 然 后 进入 意识 被 解释 ， 最 后 成 为 我 们 的 行动 。 外 界 刺激 的 意义 是 由 你 的 人 生 经 验 、 观 念 偏见 、 思 维 定 
式 、 需 求 组 合 、 民 族 集体 无 意识 及 个 人 无 意识 等 来 过 滤 和 解释 的 ， 或 者 说 是 我 们 选择 信息 。 


和 视觉/ 眼 ; 声音 / 耳 ; 气 ; 味道 / 自 ; 质感 /号 


过 滤 网 ; 经 验 / 观念 /语言 / 需求 / 思维 定式 等 


exposure 


注意 十 


attention 


解释 


interpretation 





图 7-5 人 类 的 认 知 过 程 示 意 


人 的 大 脑 就 像 是 个 人 的 生产 关系 “ 场 ”， 我 们 通过 学 习 新 知识 、 新 技术 组 织 化 自己 的 “大 脑 生产 关系 ”。 所 谓 个 人 核心 竞争 
力 的 知识 技能 、 思 维 模式 、 行 为 模式 等 映射 到 大 脑 中 就 是 一 团结 构 化 的 被 时 空 打上 烙印 的 细胞 群 ， 它 只 与 这 个 时 空 的 同类 信息 产 
生 共 振 ， 即 与 经 验 、 需 求 、 思 维 定式 等 相关 的 信息 才能 传递 到 意识 层 。 


如 果 环 境 发 生变 化 ， 特 别 是 范式 级 的 剧变 (paradigm shift) ， 无 论 你 再 怎么 努力 去 学 习 新 时 空 的 新 生产 力 ， 都 会 被 原 有 时 
空 的 大 脑 生 产 关系 “ 场 ”干扰 ， 新 时 空 的 信息 刺激 会 在 到 达 大 脑 意识 层 的 途中 大 多 被 过 滤 掉 。 所 以 乔布斯 的 说 法 是 ， 大 脑 中 的 化 
学 反应 蚀刻 出 思维 的 模式 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 人 们 会 陷入 这 些 模式 ， 就 像 唱片 上 的 针 槽 ， 并 且 再 也 出 不 来 了 。 


转基因 : 组 织 如 何 应 对 环境 的 范式 级 剧变 


对 于 新 创 企业 尚好 ， 因 为 从 “0” 到 “1” 组 建生 产 关 系 “ 场 ”结构 ， 一 张 白 纸 容 易 画 出 最 好 的 图 案 ， 但 对 已 经 成 功 过 的 老 
企业 来 说， 创新 固然 维 艰 ， 但 因 环境 巨变 导致 的 转型 尤 恨 。 中 国 历史 上 ， 大 的 改朝换代 十 几 次 ， 大 的 变法 维新 也 是 十 几 次 。 十 几 
次 改朝换代 都 成 功 了 ， 十 几 次 的 变法 维新 却 大 都 失败 了 。 


如 同 恐 龙 案例 所 昭示 的 ， 环 境 的 常规 变化 可 以 通过 组 织 的 外 在 之 变 应 对 ， 即 通过 守 正 出 奇 调整 组 织 的 资源 能 力 等 变量 ， 但 学 
式 级 的 剧变 则 需要 调整 甚至 改变 常量 一 组 织 的 “一 命 ” ， 需 要 进行 转基因 式 的 自 否 式 变革 . 


案例 7-1 





















































2013 年 7 月 ， 用 友 高 管 夏令 营 在 京 郊 举行 ， 总 部 及 来 自 全 国 各 分 子 公司 的 高 管 五 百 多 人 齐 聚 一 和 人 友 的 互联 
网 化 转型 动员 之 后 是 我 做 报告 ， 特 别 归 总 了 在 给 用 友 高 管 这 几 年 上 课时 ， 根 入 和 岳 反馈 归 总 出 各 小 组 共同 的 思维 定式 ， 也 应 是 用 友 
作为 一 个 组 织 的 思维 定式 ， 并 与 互联 网 公司 做 了 对 比 ， 列表 7-1 如 下 。 




















































































































表 7-1 B2B 与 B2C 思 维 对 比 


B2B 思维 ( 用友) B2C 思维 (互联 网 公司 ) 


面向 机 构 客户 ， 有 确定 的 收入 ; 需求 主要 、 
1 wi 二 面 回 大 众 市 场 、 无 明确 的 客 二 大 种 ;要 摸索 索 需 求 ， 
来 自 客户 要 求 ， 一 般 采 用 基于 产品 的 定制 或 Ne 
但 可 能 会 爆炸 性 增长 
解 决 方 案 式 ， 秘 总 定 增 长 
Inside-out 与 Outside 兼 有 


Inside-onut 与 Outside 兼 有 
Outside-in 是 从 客户 出 发 ， 


Outside 是 从 市 场 而 非 从 客户 出 发 


维 定式 ， 比 较 理 解 客户 
eat Inside-out 是 行业 端 技 术 及 热点 模式 大 杂烩 ， 即 
Inside-out 是 整合 行业 端 各 种 新 技术 ， 做 Es 区 尖 
大 而 全 的 并 希望 从 头 到 尾 掌控 一 产 主 产 品 十 云 计 算 + 大 数据 + 社交 网 络 + 位 置 服务 

款 、 产品 ， 医 人 4 < 于 -= Ee 一 服务 经 营 

品 经 营 
体制 机 制 : KPI 绩效 考核 ， 短 期 投入 、 短 无 确定 产 出 前 先 投 入 ， 圈 用 户 以 速达 em 

期 产 出 ， 销 售 业绩 数 字 导 加 明确 ; 技术 经 理 | 运营 中 持续 改进 ， 局 期 可 能 无 确定 模式 ; 产品 和 

制 ， a 理 制 ， 关 注 用 户 体验 
客户 运营 产品 或 外 包 运 营 日 可观 模 化 的 产 “3 a 数据 挖 据 ， 大 规模 个 
渠道 驱动 ， 关 系 营销 性 化 ; 通过 战略 / 品牌 营销 ， 甚 至 产品 就 是 品牌 
































然而 ， 正如 微软 从 1995 年 开始 向 互联 网 转型 ， 全 今 尚未 大 成 样 ， 用 友 的 转型 同样 第 路 蓝 缕 。 用 友 设 计 了 三 条 转型 主线 ， 一 是 软件 的 互联 网 
化 ， 包 括 产品 、 业 务 和 技术 架构 三 个 层面 ， 二 是 从 做 软件 到 做 企业 互联 网 服务 ， 如 SaaS、 公 有 云 等 ;三 是 跨 界 到 互联 网 金融 。 


王 文 京 认为 ， 最 大 的 挑战 应 是 从 产品 经 营 模式 变 成 服务 经 营 后 ， 如 何 按照 互联 网 业务 思维 、 特 性 、 流 程 和 模式 ， 包 括 组 织 模式 、 人 员 绩 效 ， 快 
速 地 发 展 这 个 业务 ， 同 时 把 过 去 在 企业 市 场 的 经 验 和 积累 资源 、 独 特 优 势 结 合 起 来 。 


1 我 大 致 以 古今 中 外 转型 成 败 的 案例 做 类 比 简单 介绍 了 一 下 ， 强 调用 友 需 要 改 
组 织 ， 二 元 体制 二 元 机 制 ， 王 总 自己 只 管 传统 业务 一 推 , 请 互联 网 界 高 人 管 互联 网 那 部 分 ， 完 
后 ， 王 总 放 全 权 ， 放 手 让 新 人 运营 。 



























































































































































中 启 















































命 “， 要 转基因 ， 如 何 做 则 需要 建 
全 "另起炉灶 ?， 宙 这 部 分 最 好 在 天线 路 二 和 












































我 在 全 书 用 了 三 组 成 败 案例 。 一 组 是 政府 组 织 的 变法 维新 ， 如 商 蒜 、 王 安 石 、 张 居 正 、 蒋 经 国 、 邓 人 小平 等， 散落 在 第 ?、6 
章 。 一 组 是 国外 企业 的 变革 成 败 ， 如 1992 年 郭 士 纳 的 |BM、1997 年 乔布斯 的 苹果 、2007~2010 年 从 康 培 凯 至 埃 洛 普 的 诺基亚 ， 
在 第 5、10 章 。 一 组 是 中 国企 业 的 变革 成 败 ， 包 括 联想 、 华 为 、 海 尔 等 ， 联 想 的 第 一 轮转 型 在 第 6 章 的 反省 复 盘 中 介绍 了 ， 属 于 
环境 的 线性 变化 ， 只 需 像 恐龙 改变 外 形 即 可 ; 第 二 轮转 型 是 往 互 联网 转 ， 属 于 环境 学 式 巨 变 ， 需 要 改变 “一 命 ” 转 基因 ， 从 “' 怜 
行动 物 ” 转 为 “哺乳 动物 ”， 同 样 第 路 蓝 缕 ， 我 引用 我 EMBA 学 员 的 考卷 放 在 本 章 结尾 


不 妨 对 比 面临 环境 的 范式 级 剧变 而 转型 成 功 的 同样 具有 B2B 基 因 的 华为 。 


具有 B2B 基 因 的 华为 如 何 成 功 地 做 了 B2C 手 机 终端 ? 华为 的 初始 成 功 是 基于 运营 商业 务 一 一 典型 的 B2B 基 因 ， 随 着 该 业务 在 
全 球 的 完成 ， 其 产品 战略 一 分 为 四 : 一 是 维持 运营 商业 务 ; 一 是 拓展 到 企业 业务 ， 如 行业 解决 方案 等 ， 这 符合 其 DNA; 一 是 终 
端 B2C 消 费 者 业务 ; 一 是 其 他 业务 。 





华为 B2C 业 务 缘起 2003 年 与 阿 联 靖 运 营 商 的 3G 合 同 ， 客 户 要 求 配套 手机 ， 华 为 因此 成 立 了 终端 事业 部 ， 只 是 为 客户 定制 并 
贴 牌 生产 ， 这 个 B2B2C 的 历练 持续 到 2010 年 ， 因 为 2008 年 全 球 金 融 海 啸 ，B2B 的 运营 商业 务 遭 遇 重创 ， 于 是 B2C 手 机 成 为 企业 
战略 。 华 为 首先 做 组 织 创新 ， 聘 请 了 具有 B2C 基 因 的 宝马 设计 总 监 和 西门 子 手机 设计 主管 领导 B2C 部 门 ， 变 工程 师 导 向 为 设计 师 
导向 ， 另 配 中 国 高 管 协助 以 获取 企业 资源 及 外 围 价值 链 协同 ， 完 成 了 转型 。 


仍 用 图 示 说 明 ， 如 图 7-6 所 示 ， 过 去 与 未 来 正 反 合 ， 经 营 环境 发 生 了 学 式 级 剧变 ， 于 是 仪 仪 通过 外 在 变化 不 可 能 将 左边 的 三 
角形 平移 到 右边 的 未 来 场景 中 ， 需 要 进行 转基因 式 的 大 变革 ， 主 要 原理 与 步骤 参阅 第 二 定律 “ 粹 规 宏 范 ”第 三 范畴 中 的 “三 线 协 
同 ”， 即 思想 路 线 决定 政治 路 线 ， 政 治 路 线 决 定 组 织 路 线 。 最 终 ， 填 在 图 7-6 右 边区 域 的 组 织 形成 了 基于 “新 思想 路 线 ” 的 新 生 


0 思 MA 


产 关 系 “ 场 ”。 换 言 之 ，“ 老 人 ”用 老 办 法 ，“ 新 人 ”用 新 办 法 ， 于 是 老 组 织 通过 组 织 创新 形成 二 元 体制 、 二 元 机 制 的 新 组 织 。 


所 以 ， 自 否定 式 的 转基因 关键 在 于 “思想 路 线 ”， 需 要 解放 思想 ， 转 变 观 念 。 我 将 “一 命 ” 的 价值 观 拆 为 两 部 分 ， 即 价值 观 
= 价值 + 观念 ， 价 值 与 观念 二 者 分 离 ， 核 心 价值 如 正直 、 诚 信 、 客 户 至 上 、 求 实 创新 等 是 不 随时 代 而 变 的 ， 随 时 代 而 变 的 部 分 是 
见 念 ， 如 从 软件 思维 变 为 互联 网 思维 、 从 B2B 思 维 转 为 B2C 思 维 、 从 儒家 等 级 制 观念 变 为 人 生 而 平等 的 观念 等 。 
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TI 旧时 空 了 ?新 时 空 T3 未 来 时 空 (五 任 势 ) 


旧 生 产 力 范式 剧变 


paradigm shift 
图 7-6 ”新 生产 力 需要 新 的 生产 关系 “ 场 






总 之 ， 所 有 的 成 功 都 是 一 个 时 空 的 成 功 ， 使 你 在 这 个 时 空 成 功 的 先 验 经 验 及 核心 竞争 力 总 会 成 为 你 的 历史 束缚 ， 导 致 你 在 下 
一 个 时 空 的 失败 。 甘 雄 不 再 ， 美 人 迟 着， 风流 总 被 雨 打 风 吹 去 ， 因 为 属于 你 的 时 空 永远 过 去 了 。 


一 言 以 菩 之 ， 成 功 是 失败 之 母 ， 二 次 辉煌 的 条 件 是 : 


一 是 主动 自 否 定 ， 如 哲学 史上 独一无二 的 天 才 维 特 根 斯 坦 ， 其 一 生 创立 了 两 套 相互 对 立 的 学 说 ， 而 这 两 套 学 说 同样 原创 、 同 样 被 广泛 地 传播 
与 接受 至 一 度 成 为 学 界 主 流 。 毕 加 索 在 2 2 本 起 ( 亚 威 及 少女 开创 立体 主义 画 派 ， Td 否定 ， 即 1912 年 起 如 《有 蔷 椅 的 
静物 》 的 综合 立 体 主 义 ，1917~1924 年 如 《在 安乐 椅 上 的 奥 尔 伽 》 的 新 古 】 主义 ，1925~1936 年 如 《 格 尔 尼 卡 》 的 变形 主义 ， 等 等 













































































































































































备注 : 我 EMBA 的 学 生 们 每 每 此 时 会 问 我 海尔 创始 人 兼 CEo 张 瑞 敏 是 否 能 二 次 辉煌 ， 因 为 他 敢于 自 否 定 ， 将 科 层 制 的 正三 角 变 为 适应 互联 网 时 
代 的 倒 三 角 等 一 系列 创新 。 我 的 回答 是 : 敢于 自 否 定 的 人 首先 是 英雄 ， 至 于 能 否 成 功 则 还 要 看 企业 层面 的 观念 及 组 织 创新 ， 而 非 仅仅 他 个 人 的 
观念 创新 ， 就 像 我 给 王 文 京 先生 的 建议 ， 如 果 没有 二 元 体制 、 二 元 机 制 的 另起炉灶”， 还 是 原 班 8 万 人 马 的 折腾 ， 是 不 可 能 有 二 次 辉煌 的 
二 是 被 动 式 地 章 遇 重大 刺激 一 重大 失败 、 重 大 灾祸 、 丧 严重 疾病 、 面 临 死 亡 ， 痛 改 前 * 把 导致 原先 成 功 的 那个 DNA 扼 杀 ， 又 能 
流放 遇 全新 阅 DNae 傅 雹 ，1585 年 可 自 思 全 j 芋 的 公 司 邢 作 的 守 丰 大， 寓居 和 新 创 守 了 ex 从 司 ， 介 民情 是 让 攻关 世 抽 天 性 全 洒 是 计 用 出 
一 系列 炫 酷 的 产品 ， 但 无 一 不 遭受 失败 重 挫 。 乔 布 斯 后 来 的 巨大 成 功 ， 并 非 因 被 开除 的 刺激 ， 而 是 一 系列 壮烈 失败 后 的 禅 修 反 思 与 自我 重 塑 。 
忆 为 人 按 惯性 在 世界 中 运行 ， 处 于 一 种 封闭 的 状态 ，》 0 才 有 可 能 打破 自我 ， 这 时 人 的 
最 真实 的 存在 才 开 始 向 自己 的 意识 显现 ， 就 有 了 重 塑 自我 DNA 的 可 明 


在 本 章 结束 之 际 ， 附 上 我 给 了 A+ 评 分 的 复旦 大 学 与 北京 大 学 两 份 EMBA 学 员 的 答卷 ， 从 不 同 角度 回答 2016 年 6~9 月 的 考题 
一 一 为 什么 联想 互联 网 /移动 互联 网 转型 维 艰 ， 并 与 华为 类 比 。 














































































































































































































































































































案例 7-2 ”联想 /华为 转型 类 比 ” 复旦 管 院 2014 级 EM BA 学 员 、 上 海 贝尔 无 线 业 务 首 席 技 术 官 张 建 林 
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联想 和 华为 是 































































































四 民营 企业 在 过 去 30 年 > 步 迈 进 世 界 500 强 的 杰 昌 


















































8 代表。 互联 网 + 的 时 代 来 临 使 两 个 企业 面 























临 着 巨大 挑战 ， 但 转型 之 路 




























































































相差 巨大 ， 几 乎 可 称 得 上 是 两 种 极端 的 代 

一 、 行 业 本 质 的 差异 巨大 
通信 行业 是 地 球 上 标准 化 程度 最 高 、 竞 争 最 为 充分 ， ea 2 标准 化 程度 高 ， 意 味 着 更 容易 形成 全 球 统一 大 市 场 ， 
有 利于 大 企业 的 形成 和 技术 门槛 的 建立 。 华 为 恰好 选择 了 这 样 的 一 个 行业 ， 技术 作为 突 反观 电脑 行业 ， 虽 然 也 有 不 低 的 技术 含 
量 ， 但 核心 技术 受 控 于 上 游 操 作 系 统 与 CPU， 电 脑 越 来 越发 展 成 为 一 种 时 尚 、 a 比如 苹果 电脑 的 巨大 成 功 ， 这 种 行 
业 特 性 也 自然 限制 了 联想 在 技术 上 的 战略 选择 。 

二 、“ 互 联网 +” 依 然 是 互联 网 技术 之 上 的 一 种 新 生产 力 表现 形式 
作为 互联 网 产品 技术 的 提供 者 ， 华 为 对 网 络 、 通 信人、 移动 互 其 网 等 基础 网 络 技术 与 产品 的 理解 力 ， 跟 联想 这 样 提供 FPC 电脑 端的 企业 不 可 相 
比 。 一 般 来 说 ， 广 义 的 信息 系统 网 络 架 ee \ 端 ”三 部 分 ， 华 为 对 此 均 拥有 很 强 的 竞争 优势 ， 而 联想 主要 在 \ 端 ”这 一 边 发 力 ， 
对 * 云 “有 所 涉 猫 ， 对 * 管 “ 则 完全 没有 介入 。 这 自然 造成 其 "集成 化 “服务 能 力 处 于 和 劣势 地 位 。 
































、 在 企业 文化 方面 ， 华 为 开创 了 狼 性 文化 的 典范 







































































































































































































































































































































































































































































作为 杰出 企业 家 ， 任 正 非 很 善于 利用 危机 效应 等 形式 ， 将 奋斗 者 精神 注入 每 一 个 员工 的 心里 。 任 正 非 最 近 的 讲话 \ 钱 给 多 了 ， 不 是 人 才 也 会 变 
成 人 才 “， 这 一 论断 与 其 企业 文化 中 奋斗 者 “的 诉求 是 一 脉 相 承 的 。 华 为 在 内 部 员工 管理 上 ， 将 员工 打造 成 以 公司 为 家 的 奋斗 者 ， 不 顺从 这 个 
李 丛 的 员工 坚决 淘 闫 。 诬 各 脱 的 于 国有 企业 ， 受 到 向 传 志 及 体制 等 因 于 的 影响 ， 很 难 亿 到 人 。 

四 、 创 新 的 基因 是 天 生 的 ， 后 天 难以 改变 
的 新 基因 通常 来 源 于 企业 家 的 个 人 世界 观 ， 当 然 也 会 受 企业 在 成 长 壮大 过 程 中 所 受到 的 正 反 两 方面 的 激励 的 影响 。 华 为 在 成 长 过 程 的 前 20 
年 ， 基 本 上 是 处 于 行业 追赶 者 和 技术 模仿 者 的 地 位 ， 华 为 在 突破 欧洲 市 场 的 广告 语 "我 们 唯一 的 差别 就 是 价格 “正常 明确 地 表明 了 这 种 格局 。 
办 为 对 于 创新 的 坚持 ， 以 及 不 断 创新 带 来 的 高 额 回报 进一步 刺激 了 华为 持 绿地 创新 高 投入 ， 才 有 了 华为 今天 的 \ 江 湖 "地 位 。 反 观 联想 ， 并 购 
和 资本 运作 的 快速 成 功 ， 一 俊 迹 百 习 企业 家 当然 会 不 断 重复 自己 成 功 的 经 验 ， 鲜 有 尖 试 新 模式 ， 从 而 又 培养 和 强化 了 其 市 场 为 主导 的 基因 特 
质 

五 、 灰 度 管理 是 一 种 高 深 的 艺术 
括 何 一 个 企业 ， 特 别 是 中 国 的 民 襄 企业 ， 从 默 时 无 闻 成 长 到 "参天 大 桶 “， 其 则 的 艰难 险阻 自 不 用 说 ， 而 中 国 改革 开放 30 多 年 的 市 场 制度 ， 也 
在 不 断 地 进步 与 完善 些 市 场 手段 在 某 种 条 件 下 是 合法 的 ， 但 换 一 种 语 境 ， 它 就 不 合法 了 ， 作 为 企业 家 和 当家 人 ， 如 何 处 理 这 种 非 黑 非 
的 新 鲜 事 物 ， 极 其 考验 其 管理 智慧 。 华 为 从 最 早 的 电信 管理 局 退休 官员 持 有 股份 ， 到 全 员 持 股 ， 再 到 分 红 多 于 工资 制度 ， 无 一 不 是 这 种 灰 度 
管理 的 最 好 注脚 。 

六 、 企 业 真 的 需要 “互联 网 +” 吗 
今天 这 貌似 是 一 个 显而易见 的 间 题 ， 其 实 不 然 。 任 正 非 两 年 前 不 断 强调 ，* 互 联网 + 对 华为 而 言 ， 只 是 一 个 工具 、 器 具 ， 而 不 是 一 种 新 思维 。 


从 两 年 后 的 今天 可 以 看 上 
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依然 艰难 ， 尚 需 付出 更 大 的 努力 才能 打开 


案例 7-3 ”联想 /华为 转型 类 比 ” 北京 大 学 国家 发 展 研究 院 2015 级 EMBA 学 员 、 云 水 教 育 科 技 总 裁 张 天 
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与， 越 难 掉头 。 
非 也 是 销售 打出 来 的 ， 但 任正非 的 市 场 比 联想 苦 ， 因 为 通信 设备 建设 后 面 跟着 大 量 的 服务 。 如 果 说 任正非 和 柳传志 、 杨 元 庆 都 


再 看 华为 ， 任 正 
E99 


坚韧 ， 那 么 任正非 所 在 的 行业 特性 磨炼 了 他 的 不 同 的 基因 。 
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场 。 做 销售 没 那么 轻松 ， 只 能 一 开始 就 拼 售后 服务 ， 就 是 以 客户 为 中 心思 
































通信 设备 是 B to B 的 基因 ， 项 目 制 ， 链 条 长 ， 所 以 决策 中 心 在 前 线 。 
了 第 一 批 核心 人 才 ， 以 致 股权 架构 都 是 利益 分 散 型 的 。 但 任正非 抓 住 了 
股权 结构 和 决策 体系 ， 任 正 非 更 像 一 个 大 将 ， 知道 军队 权力 的 核心 
。 这 样 的 结构 在 多 变 的 时 代 ， 因 为 利益 明确 ， 在 前 线 的 将 领 能 及 时 反应 
机 动 性 也 就 出 来 了 。 














任正非 的 话说 ， 于 部 是 打出 来 的 ， 华 为 一 开始 就 狼 性 ， 项 目 上 冒 
i 他 将 军队 的 权力 核心 抓 住 了 ， 把 企业 的 利益 放 了 出 去 。 看 华为 
息 ， 
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的 有 效 和 决策 的 有 效 服务 的 ， 军 队 作战 的 最 大 利益 只 有 胜利 一 
中 枢 ， 一 心 庙 算 求 胜 的 任正非 又 能 高 效 地 做 出 决策 。 所 以 军队 
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代 就 已 经 变化 很 快 ， 逼 着 任正非 不 断 地 意识 到 技术 的 重要 性 。 以 任正非 的 性 格 ， 他 做 出 2000 亿 元 累 
将 军 天 备 技术 优先 于 对 手 的 渴望 是 天 生 的 。 这 种 渴求 ， 不 是 柳传志 、 杨 元 庆 这 种 商人 之 流 能 够 
， -取决 于 任正非 这 种 把 个 将 军 的 定位 和 内 在 驱动 力 。 这 种 技术 职守 的 转型 足够 让 华为 
正 
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销售 领先 。 和 联想 相 比 ， 在 移动 互联 网 的 优势 ， 在 人 和 组 织 DNA 这 点 上 ， 任 正 非 起 了 关键 作 
识 到 ， 靠 销售 和 服务 卖 苦 力 的 模式 在 战场 上 不 是 长 久之 计 。 有 站 首 之 动 ”， 
业已 经 逐步 站 在 世界 的 前 列 。 


丰 
基因 比 联 想 的 国际 化 基因 更 彻底 。 华 为 的 客户 一 开始 就 是 国际 化 的 ， 是 客户 国际 化 ， 所 以 华为 的 产品 、 服 务 和 管理 都 非常 快 
国 公司 靠拢 。 而 联想 的 国际 0 代理 国际 化 ， 中 国 市 场 为 根基 ， 其 后 真正 意义 的 国际 化 是 收购 TBM 之 后 ， 还 痛苦 地 消化 了 一 
段 时 间 。 在 全 球 市 场 PK 时 ， 尤 其 在 PC 业务 2 居 想 短期 很 难 是 华为 的 对 手 。 
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第 一 ， 联 想 是 渠道 型 企业 起 家 ， 其 组 织 架构 是 垂直 网 状 ， 销 售 为 先导 。 后 期 收购 IBM 是 事业 部 横向 扩张 ， 一 个 事业 部 一 个 团队 。 这 种 独立 兵种 
人 还 要 求 \ 德 才 兼 备 ^， 注 定 低 效 。 杨 元 庆 为 了 维持 自己 的 权力 和 利益 ， 对 确定 性 的 要 求 就 很 高 ， 所 以 常年 
着 PC， 难 以 快速 转型 。 


第 二 ， 华 为 的 组 织 架构 一 开始 就 是 项 目 制 的 ， 团 队 是 狼 性 文化 ， 以 打 磋 为 根本 标 ， 在 进入 技术 化 转型 后 ， 以 产品 为 核心 打造 了 事业 部 门 ， 所 
以 决策 体系 是 产品 为 先 ， 中 央 决 策 ， 前 线 为 先 ， 中 枢 支 持 的 模式 。 这 种 模式 更 加 适合 在 新 的 战场 开战 。 


最 后 就 是 行业 选择 和 之 后 转型 战略 决策 的 问题 。 


一 ， 联 想 立 足 中 国 市 场 ， 在 收购 IBM PC 时 PC 已 是 全 球 红海 竞争 ， 联 想 是 基于 对 销售 的 自信 做 的 整合 ， 所 以 持续 专注 卖 电脑 ，PC 价 值 链 最 高 
端的 英特尔 和 微软 已 经 在 上 游 吃 饱 ， 联 想 本 质 上 技术 无 领先 ， 欠 是 失 * 鸡 骨头 ”。 在 苹果 发 起 移动 互联 终端 革命 后 下 要 胃 外 认 为 自 己 是 IT 
Ee 球 销售 的 王者 ， 对 智能 手机 到 底 威力 有 多 大 ， 估 计 非 常 不 充分 。 


ee 处 于 上 升 有， 而 被 假象 迷惑 ， 没有 看 到 移动 互联 网 时 代 对 传统 PC 端 工作 场景 和 销售 场 
的 友人 代 。 转 型 时 ， 乐 phone 只 是 一 个 工程 师 团 队 ， 还 和 联通 移动 在 模仿 苹果 模式 在 进行 自 哮 的 谈判 布局 。 这 个 时 候 小 米 的 出 现 还 不 足以 给 它 
钟 ， 看 似 没有 门槛 的 行业 ， 新 的 渠道 和 营销 体系 对 传统 营 生 销 体系 的 策 间 也 开 个 展现 。 联想 级 慢 提 放 讽 ， 终 于 昭 避 天地。 


三 ， 老 招 新 用 ， 内 部 没有 核心 发 动机 。 靠 收购 明日 黄花 的 摩托 罗拉 ， 并 不 足以 挽 问 产品 研发 和 市 场 份额 的 劣势 ， 这 次 市 场 没 有 留 给 联想 当年 
购 IBM PC 业务 足够 长 的 发 展 窗 高 通 代 某 英 料 尔 崛起 ， 事 实证 明 ， 包 括 收购 TBM PC 业务 ， 也 没有 让 这 个 中 国 下 型 企业 拥有 真正 的 IT 硬 
的 高 端 技术 生产 力 〈 没 有 芯片 ) 。 这 个 时 候 一 En 的 技术 专利 ， 已 经 覆盖 了 整个 智能 
供应 链 ， 作 为 中 国 巨头 的 联想 ， 入 了 不 止 十 年 。 这 再 次 反映 出 联想 战略 能 力 的 缺失 ， 抓 住 销 售 网 络 整 合 产品 端 ， 与 抓 住 供应 链 和 核心 技术 整 
业 端 是 两 个 层次 的 战略 ， 联 想 的 交集 技 直 得 和 如 襄 约 辣 题 电 经 平常 明 昌 子 。 
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a ede Es 己 的 优势 。 本 来 卖 企 业 电脑 和 向 企业 提供 云 服务 也 就 一 步 之 遥 ， a 
i ie #2， 错失 主 战场 ， 联 想 还 以 向 企业 出 售 电脑 为 主 营 业务 增长 方向 ， 了 眼睁睁 落后 于 产业 格局 的 调整 。 即 使 现在 
0 耻 后 勇 ， 也 已 经 晚 J 


而 华为 除了 人 和 ， 还 占 了 地 利 ， 从 B to B 的 通信 业务 转型 做 到 云 服务 ， 再 到 智能 和 手机， 逻辑 是 顺 的 ， 加 上 任正非 团队 的 魄力 十 足 ， 前 期 有 
足够 的 技术 研发 投入 ， 所 以 产品 上 性 能 的 差异 性 逐步 定位 准确 ， 迅 速 形成 了 市 场 份额 的 扩张 和 产业 转型 升级 。 


i lm 分 功能 的 蔡 代 ， 当 刚刚 巨 资 收购 IBM PC 端的 取 国 梦 时 ， 断然 不 会 \ 反 者 道 之 
动 ^，\ 左 手 革 右 手 的 命 “。 杨元庆 拿 着 高 年 新 ， 对 确定 福 的 渴 昌 远 运 高 于 慎 隐 激进 。 这 个 时 和 中 国 出 了 不 将 任正非 开始 驰 怠 于 他 的 战 
场 。 老 樟 过 休克 个 肥 鹿 的 和 已 经 注定 了 联想 非 攻 城 利器 了 。 下 提 作 为 创业 者 的 格局 运 非 杨元庆 作为 业经 理 人 的 格局 可 比 ， 一 个 
人 述 暮 ， 锋 芒 也 被 另 一 个 年 老 但 志向 远大 的 新 巨人 掩盖 ， 历 史 又 翻 开 新 的 一 页 .…. 
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1] 本 案 改 自 三 谷 宏 治 《经 营 战略 全 史 》 的 “恐龙 为 什么 灭绝 ”， 第 179 页 ， 江 苏 凤凰 文艺 出 版 社 ，2016。 


第 9 章 ” 知 地 善 用 第 四 : 何 用 别 寻 方 外 去 ， 人 间 亦 自 有 上 丹 丘 


本 章 概要 











突破 环境 约束 如 何 可 能 ? 仍 是 复杂 问题 简单 化 ， 分 而 治之 : 宏观 环境 如 自然 地 理 、 社 会 人 文 等 所 塑造 的 民族 潜意识 ， 以 及 当今 的 教育 实践 ， 形 
成 了 我 们 的 行为 模式 与 价值 模式 ， 中 观 的 行业 环境 、 地 域 环 境 等 ， 微 观 的 组 织 环境 、 家 庭 环 境 甚 至 个 人 环境 ， 对 创新 创造 都 有 重大 的 影响 。 












































我 每 年 带 女儿 周游 世界 两 三 次 ， 人 类 文明 重镇 基本 转 了 一 轿 。 有 次 她 问 ， 世 界 上 哪个 地 方 最 好 ? 


我 说 ， 如 果 从 创新 创造 的 角度 ， 人 类 历史 上 不 同时 代 形 成 了 不 同 的 “创新 中 心 ”。 西 方 文明 这 边 ， 最 早 的 世界 中 心 是 两 干 五 
百年 前 的 雅典 ， 然 后 漫长 的 中 世纪 是 罗马 ， 文 艺 复兴 时 期 是 佛罗伦萨 一 威尼斯 ， 这 些 都 是 地 中 海 文明 ; 然后 1492 年 哥伦布 发 现 
新 大 陆 后 地 中 海中 心 区 没落 ， 跨 洋 贸易 使 得 中 心 转移 到 荷兰 阿姆斯特丹 、 英 国 伦敦 、 法 国 巴 黎 这 些 大 西洋 中 心 区 ， 二 战 之 后 转移 


到 美国 ， 如 纽约 一 波士顿 、 旧 金山 硅谷 一 洛杉矶 好 莱 坞 等 。 


在 中 华文 明 中 ， 则 有 三 个 创新 的 时 空中 心 ， 一 个 是 与 雅典 文明 同时 代 的 春秋 战国 时 期 ， 百 家 争鸣 ， 中 心 在 齐鲁 ; 第 二 个 是 从 
盛 唐 李 隆 基 开 始 到 整个 宋朝 ， 主 要 在 两 都 ， 首 都 和 陪都 ， 如 长 安 和 洛阳 ， 就 是 当时 中 国 两 个 最 大 的 城市 ， 就 像 现在 的 北京 、 上 
海 ， 所 以 汉 唐 有 班固 、 张 衡 、 李 上 谨 的 《两 都 赋 》《 二 京 赋 》， 或 围绕 名 校 如 岳 芒 书院 、 白 鹿 洞 书院 等 ; 第 三 个 是 民国 时 期 ， 中 心 
在 蔡元培 主 政 时 的 北京 大 学 ， 以 及 抗战 期 间 由 北京 大 学 、 清 华 大 学 、 南 开 大 学 组 成 的 西南 联合 大 学 。 如 果 是 创业 ， 则 深圳 应 为 中 
国 第 一 城 ， 立 市 不 到 40 年 产 出 了 华为 、 腾 讯 、 万 科 、 招 行 、 平 安 、 大 疆 、 中 兴 、 创 维 、 比 亚 迪 、 华 大 基因 等 一 批 享誉 全 国 甚至 
世界 的 知名 创业 企业 。 





自然 地 理 、 社 会 人 文 等 统称 为 环境 ， 它 对 创新 创造 具有 重大 的 影响 与 约束 ， 突 破 环境 约束 如 何 可 能 ? 仍 将 复杂 问题 通过 层级 
抽象 分 而 治之 ， 我 将 环境 约束 分 为 宏观 、 中 观 、 微 观 三 个 层级 ， 排 位 “ 知 地 善 用 第 四 ”， 如 表 9-1 所 示 。 


表 9-1 知 地 善 用 第 四 : 自然 地 理 与 社会 人 文 环 境 


知 地 善 用 第 四 自然 地 理 与 社会 人 文 环境 
传统 文化 环境 e 族群 无 意识 /和 - 为 与 价值 模式 / 思维 模式 ， 集 体 主义 ， 官 本 位 
国家 环境 e 历代 教育 本 质 及 当代 教育 环境 ， 全 球 一 体 化 ， 专 利 制度 
e 行业 一 市 场 环境 e 行业 如 互联 网 行业 的 VIE 结构 ;政府 与 1 a 国资 与 民 资 
e 地 域 环 境 e 硅谷 ， 黄 河 /长 江 文明 ; 中 央 军 与 地 方 军 
组 织 环 境 e 政 励 创新 / 容忍 失败 的 企业 文化 
家 庭 /个 人 环境 e 结交 人 群 的 背景 / 上 月 由 职业 者 崛起 
附录 : 极限 环境 e 监狱 ， 早 年 父 / 母 亡 故 等 





先 看 极限 环境 的 创新 给 我 们 的 启示 。 


* 荔 西伯 拘 而 演 《 周 易 》， 仲 尼龙 而 作 《 春 秋 》;， 屈原 放逐 ， 乃 典 《离骚 》， 左 丘 失 明 ， 厥 有 《国语 》;， 孙子 胺 脚 ，《 兵 法 》 修 列 ; 不 韦 迁 
蜀 ， 世 传 《 吕 览 》; 韩 非 办 秦 ，《 说 难 》《 孤 愤 》。《 诗 》 三 百 篇 ， 大 扩 圣 贤 司 所 为 作 “司马 迁 在 《 报 任 安 书 》 中 ， 笔 笔 激 愤 ， 历 陈 
圣贤 在 受 尽 屈辱 的 极限 环境 中 潜能 爆发 ， 自 己 也 将 效法 前 贤 ， 以 \ 究 天 人 之 际 ， 通 古今 之 变 ， 成 一 家 之 言 “， 纵 死 也 要 重 于 泰山 之 使 命 ， 愤 而 
著述 ， 而 之 所 以 \ 肠 一 日 而 九 回 “ 地 "隐忍 苟 活 “， 是 因 产 品 * 草 创 未 就 ， 绝 不 轻易 赴 死 。 













































































































































































原因 不 外 乎 战略 级 的 使 命 与 战术 级 的 执 









































































































































机 训 灾 然 ， 守 万 提 斯 《 堂 吉 癌 德 》” 任 福 《 音 滨 各 深 流 记 》、 班 扬 《 天 路 历程 》 等 部 是 身 隐 图 图 之 作 ， 居 
丁 阿 :从 。 

使 命 。《 肖 申 友 的 救赎 》 人 ee 切 技能 。* 记 住 ， 希 望 是 善 ， 甚 至 可 能 是 至 善 ， 善 事 不 会 消亡 ″”(Remember，Hope is a 
good thing, maybe the best ings and no 5 Yo0d thing ever dies) ， 即 东 贡 方 都 认 太 如 果 个 人 腕 四 供品 沫 没 轩 四 狂 独 ， 
没有 使 命 、 愿 景 、 溢 心 价值 ， 于 全 失 有 飞 胡 凶 上 也 一 样 平庸 。 

执行 。 身 处 极限 环境 ， 能 够 心 无 旁 八 、 破 签 沉 舟 、 单 点 聚焦 、 不 计 其 余地 投入 执行 。 常 态 环境 下 的 人 大 抵 诱 惑 过 多 ， 于 是 多 元 经 营 ， 分 散 风 


























险 ， 反 而 导致 了 人 生 精 力 与 次 源 的 散 寄 。 





宏观 环境 约束 。 什 么 是 创新 创造 最 大 的 宏观 环境 约束 ? 按 历史 与 现实 做 正 反 合 如 图 9-1 所 示 ， 我 们 每 个 人 都 生活 在 历史 的 延 
长 线 上 ， 历 史 是 现实 的 根源 ， 现 实 是 历史 的 延续 。 本 章 从 历史 到 现实 剖析 中 华 民 族 集体 无 意识 中 的 行为 模式 及 背后 的 价值 模式 ， 
以 及 历朝 历代 教育 模式 的 本 质 ， 兼 及 近 现 代 的 教育 理念 。 






教育 理 各 we 


行为 模式 一 价值 模式 





图 9-1 宏观 环境 约束 : 从 历史 到 现实 


传统 文化 约束 一 一 中 华 民族 的 集体 无 意识 : 行为 模式 与 价值 模式 


“十 年 寒窗 无 人 问 ， 一 举 成 名 天 下 知 ”， 有 “现代 科举 ”之 称 的 高 考 是 中 国 最 公平 公正 的 人 才 选 拔 制度 ， 每 年 放 榜 ， 高 考 状 
元 立刻 成 为 万 人 瞩目 的 焦点 。2016 年 5 月 底 ，《2016 中 国 高 考 状 元 调查 报告 》 发 布 [0]， 报 告 对 1952~2015 年 中 国内 地 以 及 港澳 
台地 区 3000 多 名 省 级 高 考 状 元 展开 了 追踪 调查 ， 本 案例 只 取 内 地 状元 的 专业 填报 数据 ， 如 表 9-2 所 示 。 


表 9-2 中 国 大 陆 高 考 状 元 的 专业 填报 


名 次 专业 名 称 状元 人 数 (名 ) | ”所 占 比例 (%) 


20.40 
19.27 
6@372 
6.07 


8 
EE | 2.56 


调查 发 现 ， 中 国 大 陆 以 及 港澳 台地 区 高 考 状元 最 喜欢 报考 中 国 项 大、 最 热门 和 最 赚钱 的 学 科 专业 。 其 中 ， 大 陆地 区 的 状元 最 
爱 经 济 学 、 工 商 管 理 和 电子 信息 工程 专业 ;香港 地 区 的 状元 最 中 意 商科 、 医 学 和 法 律 专业 ; 台湾 地 区 的 状元 最 青睐 医学 、 电 机 和 
外 语 专业 。 为 什么 我 们 的 行为 大 都 是 利益 驱动 的 实用 主义 ?有 多 少 人 听从 自己 内 心 兴 趣 的 召唤 ”不 妨 再 举例 一 二 




















万般 错 下 品 ， 唯 有 读书 高 ”?， 因 为 ` 书 中 自 有 黄金 屋 ， 书 中 自 有 颜如玉 ” 
口头 禅 ，“ 这 事 不 值得 做 "这 东西 很 值 “， 所 谓 ` 值 “就 是 现实 的 功利 

` 古 为 今 用 、 洋 为 中 用 、 学 以 致 用 、 活 学 活用 ， 一 切 以 实用 为 原则 
创业 只 要 站 在 风口 上 ， 猪 都 能 飞 。 于 是 一 帘 蜂 找 风 口 、 财 赛 道 的 机 会 主义 
:宗教 亦 然 ， 无 事 不 登 三 宝典 ， 有 事 拜 营 萨 心 诚 则 灵 “，* 灵 “ 即 见 效 
审美 亦 然 ，\ 美 “ 即 ` 羊 大 “，* 羊 小 “ 岂 美 ? 秀色 可 和 餐 ， 美 还 可 吃 ， 功 利 


外 来 和 尚 也 得 快速 致 用 才 接 受 ， 如 禅宗 当下 即 得 ， 马 克 思 主义 能 解决 问题 


























































































































































































































一 个 族群 自古 而 今 的 心智 沉淀 被 心理 学 家 荣 格 (1875~1961) 称 为 “集体 无 意识 ”或 “族群 无 意识 ”。 追 根 溯源 ， 其 第 一 
决定 应 是 自然 地 理 ， 它 决定 了 生产 与 生活 方式 ， 即 民 以 食 为 天 的 生存 法 则 体现 为 “靠山 吃 山 、 靠 水 吃水 ”; 第 二 决定 是 这 种 生产 
与 生活 方式 决定 了 族群 的 行为 模式 。 


中 华文 明 源 自 黄河 中 下 游 及 关中 平原 ， 那 里 沃野 干 里 、 雨 量 充 沛 ， 于 是 在 一 万 年 前 ， 先 民 们 开始 了 农业 文明 : 采集 改 为 耕 
种 ， 狩 猫 改 为 畜牧 ,栖息 迁徙 改 为 房屋 定居 ， 于 是 这 种 以 家 庭 为 经 营 单 位 、 以 家 族 为 产业 链 协 同 的 自给 自足 小 农 经 济 的 生产 与 生 
活 方 式 一 直 延 续 到 民国 。 它 意味 着 ， 在 冲积 平原 沃野 干 里 的 地 利 基 础 上 ， 只 要 天 时 的 风调雨顺 、 人 和 的 勤劳 勇敢 ， 其 结果 ， 春 种 
一 粒 票 ， 秋 收 万 颗 子 ， 土 地 上 就 有 短期 可 预期 的 收益 。 


如 此 一 万 年 的 潜移默化 沉淀 成 了 中 华 民族 的 行为 模式 : 思考 问题 总 是 从 实际 利益 出 友 ， 务 实 、 实 用 、 功 利 ， 还 要 短期 见效 ; 


农业 靠 天 吃饭 的 结果 又 使 得 我 们 随遇而安 地 适应 环境 而 非 改 造 环境 ; 土地 上 有 利益 使 得 我 们 安土 重 迁 ， 满 足 现状 ， 不 愿 问 荡 冒 


险 。 


总 之 ， 中 华 民族 集体 无 意识 的 行为 模式 是 工具 理性 的 实用 主义 ， 依 靠 人 的 自然 本 能 以 及 追 名 逐 利 的 原始 动机 ， 表 现在 空间 维 
度 的 务实 功利 、 时 间 维 度 的 短期 见效 及 人 间 维 度 的 忍耐 变通 上 。 


价值 模式 。 早 期 人 类 和 动物 一 样 ， 是 自然 界 中 的 自然 存在 ， 两 干 五 百年 前 的 轴 心 时 代 出 现 了 和 孔子、 老子， 出 现 了 对 超越 价值 
的 追求 ， 人 类 从 此 有 了 是 非 善 恶 之 分 ， 有 了 公平 正义 之 念 。 于 是 ， 现 实 世 界 有 了 超越 价值 作为 评判 标准 ， 社 会 围绕 价值 才能 更 好 
地 组 织 ， 也 正 因 为 超越 与 现实 的 张力 ， 人 类 意识 到 了 现实 的 丑陋 ， 有 了 改造 现实 的 动力 。 


如 此 下 来 ， 中 国 市 场 大 体 两 大 细 分 。 一 类 是 士大夫 ， 占 比 2% 左 右 ， 即 使 扩大 到 整个 士绅 及 知识 阶层 ， 不 到 人 口 总 数 的 
10%， 他 们 一 般 拥有 儒 、 道 两 种 对 立 统一 的 价值 取向 ， 即 儒家 修 齐 治平 的 君子 理想 ， 辅 以 道家 不 为 形 物 所 累 ， 独 与 天 地 精神 往来 
的 挥洒 自由 。 


另 一 类 是 90% 多 的 不 识字 的 百姓 ， 他 们 多 采用 老 庄 式 的 自在 无 拘 的 自由 主义 ， 以 及 杨 朱 式 的 不 损人 的 利己 主义 。 孟子 时 
评 : “天 下 之 言 ,不 归 杨 ， 则 归 墨 。” ( 《孟子 - 滕 文公 下 》) 杨 朱 之 学 最 初 是 重生 轻 物 ， 不 以 物 累 形 ; 演进 到 魏 晋 战乱 时 代 ， 
虹 变 为 感官 满足 的 现实 享乐 主义 ， 其 核心 原则 是 “各 人 自 扫 门 前 雪 ， 莫 管 他 人 瓦 上 害 ” 的 个 人 利益 最 大 化 ， 演 进 到 今天 ， 北 京 大 
学 教授 钱 理 群 称 之 为 “精致 的 利己 主义 ”。 


当然 ， 近 代数 百年 ， 价 值 理 性 与 工具 理性 、 知 与 行 的 张力 越 来 越 大 。 在 中 国 最 顶层 ， 依 然 有 几 个 绝对 少数 ， 如 曾国藩 ， 他 
的 “ 知 ” 是 宋 明理 学 及 其 理想 社会 ， 所 以 他 以 圣贤 自 期 ， 动 轰 反 省 内 妆 ; 可 在 真实 乱 象 的 人 类 丛林 世界 ，“ 行 ”又 必须 用 豪杰 的 
凌厉 手腕 ， 曾 氏 概 之 一 言 ，“ 以 霹雳 手段 显著 萨 心肠 ” ， 所 以 他 常 自 责 自己 有 两 副 面 具 。 


其 根源 ， 马 克 斯 韦伯 的 解释 代表 了 西方 思想 界 对 中 国 的 主流 看 法 。 他 认为 儒家 文化 不 含 绝对 伦理 ， 即 是 非 善 恶 的 界线 不 清 
楚 ， 把 超越 价值 和 现实 秩序 的 对 立 降 到 了 最 低 点 ， 这 种 关注 世俗 的 入 世 文 化 导致 了 中 国 的 知识 阶层 缺乏 对 真理 、 文 化 、 精 神 的 终 
极 追 求 。 


而 天 主教 的 超越 价值 和 现实 世界 存在 着 紧张 ， 但 远 未 达到 新 教 伦理 的 程度 。 只 有 在 新 教 伦理 中 ， 一 个 人 心中 既 要 有 极 高 的 绝 
对 价值 ， 又 须 在 现实 世界 完成 超越 价值 的 要 求 〈 即 上 帝 的 使 命 ) ， 就 要 不 断 地 按照 绝对 伦理 去 改造 不 完美 的 世界 。 宗 教改 革 家 马 
丁 路 德 曾 言 ，“ 在 这 个 世界 上 ， 每 个 人 都 应 当 有 自己 的 职业 ， 并 完成 自己 的 任务 ， 这 是 上 帝 赋 予 的 使 命 ” ; 另 一 位 改革 家 加 尔 
文 道 ，“ 有 纪律 的 工作 是 他 成 为 上 帝 选 民 的 唯一 标志 ”。 于 是 资本 主义 精神 从 新 教 伦 理 中 生发 出 来 ， 即 职业 是 上 帝 的 召唤 ， 工 作 
赚钱 是 手段 ， 荣 耀 上 帝 才 是 目的 ， 所 以 历史 大 家 汤 恩 比 曾 言 ，“ 世 俗世 界 的 巨大 成 就 往往 是 圣 诚 工 作 的 意外 收获 ”。 


在 韦伯 看 来 ， 儒 家 的 另 一 方面 是 没有 像 基 督 教 一 样 形 成 一 个 组 织 体系 ， 没 办 法 形成 合力 去 逐步 改造 世界 ， 其 本 质 是 适应 世 
界 ， 当 世界 不 完美 时 ， 儒 家 文化 选择 “ 忍 ”， 所 以 导致 传统 主义 、 权 威 主义 ， 传 统 怎么 做 你 就 惰 么 做 ， 权 威 让 你 ' 特 么 做 你 就 短 么 
做 ， 只 有 人 治 ， 没 有 超越 其 上 的 绝对 价值 使 政治 、 法 律 、 组 织 更 加 合理 化 。 


我 小 时 候 ， 国 家 大 力 提倡 “科学 技术 是 第 一 生产 力 ”， 以 至 于 我 们 这 代 人 的 口号 就 是 “学 好 数理 化 ， 走 遍 天 下 都 不 怕 ”。 


然而 ， 一 部 人 类 科学 史 ， 提 高 生产 力 之 类 的 实用 目标 恰恰 不 是 科学 发 展 的 动力 。 伽 利 略 之 后 基于 实验 的 近代 科学 诞生 ， 自 彼 
而 今 ， 科 学 史上 几乎 一 切 重大 突破 、 重 大 创新 都 不 是 源 于 实用 的 提高 生产 力 的 目的 ， 而 是 源 于 科学 家 自身 探求 宇宙 真理 、 探 索 自 
然 奥 秘 的 好 奇 心 和 想象 力 ， 有 没有 经 济 效益 、 有 没有 实用 价值 ， 或 是 否 提高 生产 力 仅仅 是 科学 的 副产品 。 


这 种 传统 在 西方 随处 可 见 。2016 年 1 月 ， 我 带 孩 子 去 瑞士 日 内 瓦 拜访 了 启蒙 运动 先驱 卢梭 (1712~1778) 的 故居 。 卢梭 44 
岁 时 在 乡间 隐居 ， 专 注 于 写作 。 他 认为 为 “面包 ”而 写 会 毁 其 才华 ， 因 为 当 一 个 人 为 维持 生计 而 思维 时 ， 他 的 思想 就 难以 高 尚 ， 
为 了 能 够 并 敢于 说 出 伟大 的 真理 ， 就 绝 不 能 屈从 于 对 金钱 的 追求 。 卢 梭 那 时 已 是 知名 文人 ， 只 要 他 愿意 写 畅 销 书 ， 略 施 手 腕 其 作 


品 就 可 使 他 富裕 ， 但 他 选择 了 靠 抄 乐谱 维持 生活 ， 不 至 于 受 穷 即 可 。 隐 居 六 年 间 写 成 了 儿童 教育 经 典 《 爱 弥 儿 》、 风 靡 全 欧 的 自 
传 体 小 说 《新 爱 洛 绮 丝 》 以 及 引爆 法 国 大 革命 的 政治 学 经 典 《 社 会 契约 论 》。 


非常 不 幸 ， 中 国 自 古 以 来 就 是 极 少 以 研究 智慧 本 身 为 目的 的 ， 总 是 为 了 别 的 目的 ， 如 儒家 的 人 际 关 系 、 修 齐 治平 ， 或 道家 的 
解脱 烦恼 、 长 生 不 老 。 和 孔子 只 重 礼 乐 ， 视 科技 为 奇 技 淫 巧 ， 所 以 自古 至今 知识 阶层 大 都 官 本 位 ， 学 术科 技 全 是 敲门砖 ， 机 会 一 来 
立即 弃 教 从 政 成 为 学 者 型 官员 ， 或 弃 教 从 商 美 其 名 日 儒 商 ， 清 高 门 前 待 沽 价 ， 儒 雅 面 下 名 利 心 。 


应 该 说 干 年 而 下 ， 现 实 功利 的 行为 模式 与 儒家 关注 世俗 的 价值 模式 互 为 表 里 、 互 相 强 化 。 针 对 此 ， 自 古 先 贤 遗 言 ，“ 大 丈夫 
行事 ， 论 是 非 不 论 利 害 ， 论 顺 逆 不 论 成 败 ， 论 万 世 不 论 一 生 ”。 及 至 近 现代 ， 物 理学 大 家 吴 大 认 先 生 (1907~2000) 认为 ， 中 
国 数 百 年 的 科学 落后 ， 根 本 原因 是 民族 思维 方式 偏重 于 具体 实用 性 。 地 理 与 气象 学 家 竺 可 桢 先生 (1890~1974) 也 指出 ， 中 国 
人 的 思维 把 利害 之 价值 放 在 是 非 价 值 之 上 ， 只 求 具体 视野 内 的 应 用 、 实 用 和 个 人 行为 世俗 价值 ， 甚 至 连 人 际 关 系 间 不 是 权 稀 利益 
就 是 平衡 得 失 ， 所 以 难以 有 相对 抽象 的 科学 理性 的 思维 。 到 了 当代 ， 改 革 开 放 国 门 大 开 ， 市 场 化 涟 渭 ， 消 费 社会 揭幕 ， 人 世间 更 
是 四 号 接 接 ， 利 来 利 往 ， 红 人 尘 滚滚 天 地 ， 不 知 今夕 何 年 。 


教育 约束 。 如 果 说 在 宏观 层面 ， 族 群 潜意识 属于 传统 文化 ， 那 么 现实 中 对 于 创新 创造 影响 最 大 的 环境 约束 就 是 教育 ， 中 华 传 
统 的 教育 理念 是 什么 ?当前 的 教育 理念 又 是 什么 ? 


四 大 学 术 儒 墨 道 法 ， 哪 款 产品 成 为 权力 的 选择 ”最 先是 法 家 ， 产 品 立 竿 见 影 ， 秦 始 皇 一统 天 下 ， 然 后 施行 思 民 政策 ， 焚 书 坑 
儒 ， 秦 国 二 世 而 亡 。 再 是 汉 初 黄 老 政治， 休养 生息 、 无 为 而 治 的 道家 。 历 史 拐 点 在 汉 武 珊 ， 董 仲 舒 献 天 人 三 策 ， 提 出 “ 诸 不 在 六 
艺 之 科 ， 和 孔子 之 术 者 ， 和 皆 绝 其 道 ， 勿 使 并 进 ”。 这 就 是 “ 罢 轴 百 家 、 独 尊 儒 术 ”。 汉 武帝 欣然 接受 ， 因 为 物质 解决 后 人 类 有 精神 
需求 ， 秦 焚 书 坑 儒 不 让 人 读书 被 历史 证 明 是 死路 ， 但 权力 又 不 希望 百姓 思想 多 元 ， 增 加 维稳 成 本 ， 解 决 方案 是 正 反 合 ， 在 零 与 多 
之 间 选 一 ， 一 个 思想 、 一 个 主义 。 


诸 子 百 家 选 哪个 主义 ”法 家 必需 ， 但 它 有 治 林 无 治 道 ， 没 有 超越 的 价值 ， 能 做 里 子 不 能 充 面 子 ， 而 儒家 忠孝 仁义 的 超越 价值 
正中 权力 下 怀 ， 配 合 “ 编 户 齐 民 ” 的 经 济 制度 ， 此 后 中 国 就 是 “外 儒 内 法 ” 


在 产品 的 传播 落地 措施 中 ， 董 仲 舒 又 提出 软 、 硬 件 两 条 : 硬件 是 建 太 学 以 传授 儒家 经 典 ， 随 后 基层 的 乡 学 也 逐步 建立 起 来 ， 
个 教育 体制 教 读 儒家 经 典 ; 软件 是 利益 驱动 机 制 ， 即 政府 官员 从 读 儒家 经 典 的 人 中 选 撤 ， 后 来 聊 唐 科 举 制 更 是 强化 了 这 种 学 而 
优 则 仕 的 机 制 。 至 此 ， 儒 家 在 政府 的 支持 下 大 获 全 胜 ， 从 民间 产品 成 为 官方 意识 形态 ， 通 过 全 国教 育 系统 传播 了 两 干 多 年 。 


再 次 审视 为 什么 统治 者 采用 儒家 及 孝 治 天 下 ? 在 专制 的 传统 中 国 ， 悠 您 万 事 ， 唯 权 为 大 ， 而 维持 政权 最 重要 的 就 是 通过 教育 
进行 思 民 洗脑 ， 所 以 尽管 人 震 、 释 、 道 思想 各 异 ， 但 在 主张 轧 民 反 智 方面 则 异曲同工 。 不 知道 是 因为 强权 之 恶 使 得 他 们 不 得 不 如 
此 ， 还 是 因为 只 有 他 们 创造 这 样 的 学 说 才能 获得 权力 青 


如 孔子 《论语 》， 最 受 诉 病 的 “ 民 可 使 由 之 ， 不 可 使 务 之 ” (《 泰 伯 》) 、“ 唯 上 智 与 下 轧 不 移 ” (《 阳 货 》) 等 是 公然 的 
轧 民 宣言 ， 并 要 求 天 下 苍生 按 “ 君 君臣 臣 、 父 父子 子 ” “非礼 勿 视 ， 非 礼 匆 听 ， 非 礼 勿 言 ， 非 礼 勿 动 ” 的 礼法 行事 〈(《 颜 
渊 》) 。 


老子 亦 然 ， 仅 摘 其 《道德 经 》 几 段 : 


章 \ 是 以 圣人 之 治 ， 虚 其 心 ， 实 其 腹 ， 弱 其 志 ， 强 其 骨 。 常 使 民 无 知 无 欲 。 使 夫 智 者 不 敢 为 也 。 为 无 为 ， 则 无 不 治 ”。 
九 章 ` 绝 圣 弃 智 ， 民 利 百 倍 ， 绝 仁 弃 义 ， 民 复 孝慈 ; 绝 巧 弃 利 ， 盗 贼 无 有 。 此 三 言 也 ， 以 为 文 未 足 ， 故 令 有 所 属 : 见 素 抱 朴 ， 少 私 寡 







































































难 治 ， 以 其 智 多 。 故 以 智 治 国 ， 国 之 贼 ; 不 以 智 治国 ， 国 之 福 。 知 此 两 者 亦 稽 式 。”“ 


民 之 
:第 八 十 章 * 小 国 寡 民 。 使 有 什 伯 之 器 而 不 用 ; 使 民 重 死 而 不 远 徙 ; ns 无 所 乘 之 ; 虽 有 甲 兵 ， 无 所 陈 之 。 使 人 复 结 强 而 用 之 。 至 治之 
美 其 服 ， 安 其 居 ， 乐 其 俗 ， 邻 国 相 望 ， 鸡 犬 之 声 相 闻 ， 民 至 老死 不 相 往 来 "。 



























































































































































更 重要 的 ， 为 什么 天 地 君 亲 师 、 百 善 孝 为 先 ? 不 妨 还 原 孔子 的 逻辑 。 孔 子 为 中 华文 明 第 一 人 ， 而 对 孔子 影响 最 大 的 是 周公 ， 


孔子 一生 致 力 于 恢复 的 周 礼 的 总 设计 师 就 是 周公 。 和 孔子 常 梦 周公 ， 晚 年 体弱多病 而 叹 : “ 甚 侨 看 衰 也 ! 久 矣 大 不 复 梦 见 周 
公 ! ” (《 论 语 ' 述 而 》) 
孔子 精 研 的 《周易 》 有 这 么 一 段 创 生 序列 ，“ 有 天 地 然后 有 万 物 ， 有 万 物 然 后 有 男女 ， 有 男女 然后 有 夫妇 ， 有 夫妇 然后 有 父 


子 ， 有 父子 然后 有 君臣 ， 有 君臣 然后 有 上 下 ， 有 上 下 然后 礼 勾 有 所 错 。 ” 即 国家 本 质 上 是 家 庭 的 一 种 特殊 形式 ， 从 而 君臣 上 下 间 
的 政治 关系 转化 为 家 庭 中 父子 兄弟 | 间 的 人 伦 关系 ,处理 好 后 者 则 天 下 治 矣 ， 这 就 是 “家 国 同 构 ”的 逻辑 。 





由 此 逻辑 ， 则 子 对 父 的 孝 、 兄 弟 间 的 屏 为 一 切 社 会 天 系 的 根本 ， 即 孔子 在 《论语 .学 而 》 的 逻辑 : “君子 务 本 ， 本 立 而 道 
生 。 孝 悄 也 者 ， 其 为 仁之 本 与 ! ” 抓 住 孝 悄 这 个 根本 ，“ 弟 子 入 则 孝 ， 出 则 习 ， 廊 而 信 ， 泛 爱 众 ， 而 杀 仁 ”， 于 是 人 生 的 最 高 价 
值 “ 仁 ” 即 可 实现 。 


由 家 中 的 孝 悦 如 何 逻 辑 推演 到 对 国家 的 忠 顺 ”儒家 在 《 孝 经 》 第 一 章 开宗明义 写 道 ，“ 夫 孝 ， 德 之 本 也 ， 教 之 所 由 生 
也 .……” 所 以 教育 是 从 孝 中 生发 出 来 ， 继 而 在 广 扬名 章 第 十 四 继续 道 ，“ 君 子 之 事 亲 孝 ， 故 忠 可 移 于 君 。 事 见习 ， 故 顺 可 移 于 
长 。 居 家 理 ， 故 治 可 移 于 官 ”。 





至 此 完成 了 全 套 逻 辑 的 构建 : 事 杀 孝 一 事 君 忠 ， 事 兄 悦 一 事 官 顺 ， 家 国 一 体 同 构 ， 最 终结 论 在 《论语 :学 而 》: “其 为 人 也 
孝 习 ， 而 好 犯 上 者 ， 鲜 侨 ; 不 好 犯 上 ， 而 好 作乱 者 ， 未 之 有 也 。” 即 为 人 一 旦 孝 悄 就 不 会 犯 上 作乱 ， 这 就 是 历朝 历代 教育 的 本 
质 ， 通 过 把 孩子 对 父母 自然 的 爱 概念 化 为 “ 孝 ” 并 伦理 化 至 个 人 的 一 切 行为 ， 再 体制 化 为 忠 顺 ， 即 教育 的 本 质 是 培养 听话 的 顺 
民 ， 而 不 是 培养 什么 特 立 独行 、 创 新 创造 ， 这 就 是 百 善 孝 为 先 、 以 孝 治 天 下 的 根本 逻辑 ， 过 程 是 天 地 君 杀 师 ， 我 把 其 逻辑 作 图 9- 
2， 其 中 师 是 亲 与 君 的 正 反 合 。 












事 亲 孝 > 事 君 忠 
事 兄 习 > 事 官 顺 





入 则 举 ， 出 则 人 异 
还 而 信 ， 泛 受 众 ， 





(地 ) 


图 9-2 家 国 同 构 : 天 地 君 亲 师 、 百 善 孝 为 先 的 逻辑 


所 以 ， 依 此 逻辑 ， 儒 家 必然 强调 君子 三 畦 : “ 畦 天 命 ， 情 大人， 由 圣人 之 言 。” (《 论 语 : 季 氏 》) 这 三 避让 我 们 民族 迷信 
权威 ， 缺 乏 怀疑 精神 ， 如 中 国 除了 先秦 孔 老 等 几 位 圣人 ， 后 世子 孙 恐 怕 没 人 敢 说 自己 超越 孔 者 ; 缺乏 求 真 务实 的 科学 精神 ， 
如 “文革 ”期 间 中 国 自 上 而 下 兴起 的 批判 爱 因 斯 坦 及 其 相对 论 等 ;甚至 缺乏 对 常识 的 坚守 ， 如 亩 产 万 斤 的 神话 等 。 不 畏 的 都 是 小 
人 ，“ 小 人 不 知 天 命 而 不 蛙 也 ， 狮 大 人 ， 侮 圣人 之 言 ”。 


更 要 命 的 ， 后 世 还 出 现 了 史无前例 的 政教 合 一 体制 。 此 前 治 统 与 道统 分 离 ， 如 唐 宋 ， 治 统 的 最 高 是 皇帝 ， 道 统 的 最 高 是 孔 
子 ， 所 以 虽然 轻 帅 百 家 、 独 尊 儒 术 ， 但 儒术 的 诠释 权 在 学 者 。 从 康 昭 开始 ， 政 治 领袖 与 思想 导师 合 二 为 一 ，“ 腾 既是 国家 ， 腾 也 
是 真理 ”， 以 吏 为 师 ， 官 大 真理 大 ， 权 力 是 一 切 ， 知 识 阶层 失去 了 代表 道统 的 身份 ， 成 为 依附 于 “ 皮 ” 的 “ 毛 ”， 所 亩 “ 皮 之 不 
仔 ， 毛 将 再 附 ”， 完 全 失去 了 独立 人 格 。 


到 了 近 现 代 ， 不 妨 以 高 等 教育 为 例 ， 审 视 其 教育 理念 。 从 1898 年 京师 大 学 堂 ( 即 现在 的 北京 大 学 ) 建立 标志 着 现代 大 学 的 
诞生 ， 到 1949 年 这 五 十 年 间 ， 可 分 为 三 段 。 


第 一 段 是 1898~1911 年 间 的 晚 清 ， 教 育 理 念 为 “忠孝 为 本 ， 经 世 致 用 ”。 在 清 政 府 教育 方针 的 《 奏 定 学 党 章程》 中 ， 提 出 


以 中 国 经 史 之 学 为 基 ， 以 西学 提升 知识 、 修 炼 艺 能 。 


第 二 段 是 1912~1927 年 间 尚 未 统一 的 民国 前 期 ， 是 自由 主义 的 “教育 独立 、 学 术 至 上 、 通 识 为 本 ”的 教育 理念 。 如 民国 首 
任教 育 总 长 蔡元培 的 任职 书 《 教 育 独 立论 》， 提 出 教育 独立 ， 政 校 分 离 ;， 认为 教育 的 目的 是 使 被 教育 者 发 展 能 力 ， 完 善人 格 ， 而 
非 把 人 变 成 器 具 。 人 蔡元培 在 担任 北京 大 学 校长 期 间 ， 更 是 践 行 “ 兼 容 并 包 、 学 术 自由 ”的 思想 。 清 华 校长 梅 贻 琦 也 强调 学 术 自由 
为 大 学 之 基 ， 并 认为 通才 大 于 专 才 ， 大 学 的 任务 是 培养 通才 ， 培 养 专 才 的 任务 由 研究 院 或 社会 承担 ， 否 则 只 是 高 等 乒 人 。 自 由 主 
义 传统 即使 到 第 三 段 ， 在 西南 联 大 及 之 后 依然 保持 ， 如 蒋 梦 麟 、 胡 适 、 马 寅 初等 续 任 北京 大 学 校长 ，“ 谨 守 蔡 校长 余 绪 ， 把 学 术 
自由 的 风气 ,维持 不 堕 ”。 


第 三 段 是 1928~1949 年 ， 政 府 加 强 管控 ,国家 主义 、 权 威 主义 挤 压 自由 主义 。 特 别 是 1931~1945 年 日 本 入 侵 后 , 提倡 “ 术 
德 兼 修 ， 文 武 合 一 ”， 恢 复 礼 义 廉耻 等 德育 教育 ， 政 治 干预 教育 ， 培 养 茎 有 忠孝 国家 的 意识 形态 ， 又 能 熟悉 科技 的 技术 精英 ， 成 
为 国家 教育 的 主导 理念 。 


中 观 环境 约束 。 
本 节 仅 述 地 域 环境 。 


硅谷 -热带 雨林 法 则 。 为 什么 加 州 硅谷 成 为 全 球 创新 创业 的 圣地 ?在 这 里 创业 并 且 成 为 世界 级 的 企业 如 惠普 、 英 特 尔 、 甲 骨 
文 、 思 科 、 雅 虎 、 谷 歌 、Facebook、 特 斯 拉 等 ， 当 今 估 值 超过 10 人 2 美元 的 独 角 兽 未 上 市 新 创 技术 企业 ，2016 年 《财富 》 和 杂志 全 
球 榜 单 共 173 家 ， 美 国 占 101 家 ， 其 中 以 硅谷 为 代表 的 加 州 有 65 家 。 


两 位 风 投 Victor Hwang 和 Greg Horowitt 在 其 《硅谷 生态 圈 : 创新 的 雨林 法 则 》 一 书 中 ， 将 硅谷 比 作 一 个 不 断 产生 和 进化 
新 技术 新 模式 的 雨林 ， 典 型 的 热带 雨林 富 含 原生 的 碳 、 氨 、 毛 、 氧 原子 ， 这 些 元 素 混合 一 切 ， 能 够 不 断 产生 新 的 动 植物 群落 。 它 
与 庄稼 地 播种 之 后 几乎 就 能 确定 收获 不 同 ， 雨 林 只 是 提供 了 培养 意外 进化 的 环境 ， 因 为 最 有 希望 的 生命 形态 总 是 出 乎 意料 地 展露 
于 异常 肥沃 的 环境 中 。 硅 谷 的 成 功 并 非 仅仅 是 将 人 才 、 想 法 、 资 金 粮 合 ， 因 为 其 他 地 方 也 有 ， 硅 谷 有 无 形 的 配方 ， 所 调 “ 热 带 雨 
林 法 则 ”。 


一 是 打破 规则 ， 字 于 梦想 。 硅 谷 的 基石 在 于 这 么 一 种 理念 ， 堂 吉 亡 德 式 的 探索 不 会 受到 嘲笑 ， 而 是 会 受到 欢迎 。 


二 是 敞开 大 门 ， 侧 耳 倾听 。 硅 谷 是 边疆 文化 与 现代 加 州 多 样 性 的 碰撞 产物 ， 硅 谷 兴起 的 同时 ， 加 州 人 口 构成 的 多 元 化 也 大 爆 
发 了 。 


三 是 陌生 人 之 间 的 往来 必须 充满 信任 和 被 信任 ， 这 是 硅谷 难以 复制 的 根本 原因 。 在 任何 一 种 互动 中 ， 最 困难 的 部 分 在 于 首先 
拿 出 勇气 去 信任 别人 ， 昌 然 对 个 体 来 说 ， 信 任 是 有 成 本 的 ， 但 信任 的 缺失 会 让 整个 创新 生态 系统 付出 更 大 代价 。 “在 商 言 商 ” 这 
句 俗话 暗合 这 么 一 个 意思 : 在 做 生意 时 占 对 方便 宜 是 可 以 被 接受 的 ， 然 而 这 种 行为 可 以 杀 死 一 个 生态 系统 。 


四 是 一 起 试验 和 和 迭代 。 创 新 是 测 坛 和 试 错 、 失 败 和 改进 的 持续 过 程 。 


五 是 寻求 公平 ， 而 非 利益 。 要 求 个 体 在 彼此 间 创 造 公平 的 正和 交易 ， 而 不 是 参与 逐 利 的 零 和 游戏 。 这 在 世界 上 大 多 数 地 方 都 
很 难 实现 ， 因 为 那 意味 着 不 惜 一 切 代价 获得 胜利 ， 但 是 团队 或 商业 伙伴 之 间 公 平 感 的 缺失 可 以 导致 信任 的 迅速 朋 溃 ， 并 造成 候 


六 是 不 惧 失 败 ， 坚 持 到 底 。 前 路 必 有 曲折 ， 关 键 是 要 能 胞 起 来 再 次 尝试 。 


七 是 传递 帮助 的 观念 ， 即 帮助 别人 而 不 期 望 直 接 得 到 回报 ， 这 是 一 种 信仰 而 非 仅 靠 惊 慨 仁慈 就 能 完成 ， 即 相信 如 果 自己 帮助 
别人 ， 终 有 一 天 能 够 获得 来 自 系统 的 回报 。 


中 央 军 与 地 方 军 。 笔 者 将 总 部 处 于 北京 、 上 海 、 广 州 、 深 圳 的 企业 定义 为 中 央 军 ， 其 他 定义 为 地 方 军 。 两 军 的 首脑 基本 处 于 
同一 档次 ， 天 键 区 别 是 地 方 军 自 副 总 往 下 比 中 央 军 同 级 为 弱 ， 越 往 下 衰减 得 越 厉 害 。 因 为 人 往 高 处 走 ， 而 中 国 的 教育 体制 就 像 抽 
水 泵 一 样 把 各 地 的 人 才 节 节 上 抽 ， 从 农村 到 城市 、 从 区 县 重点 到 省 市 重点 ， 从 211 高 校 到 985 高 校 ， 到 7+2， 最 后 北大 、 清 华 ， 
然后 人 才 大 都 沉淀 在 一 线 都 市 ， 或 二 线 中 的 一 线 ， 如 杭州 、 南 京 、 成 都 等 。 笔 者 以 福建 最 大 的 互联 网 公司 网 龙 为 例 剖 析 并 引申 地 
方 军 的 成 功 路 径 。 


案例 9-1 地 方 军 的 成 功 路 径 : 从 网 龙 引申 

















不 算 B2B 型 靠 资源 的 企业 ，B2C 纯 市 场 型 地 方 军 成 功 的 根源 一 般 在 于 老大 的 眼光 。 因 笔者 2009~2013 年 每 年 给 网 龙 讲 一 次 课 并 参与 他 们 的 产品 
评审 ， 故 得 以 从 容 地 与 其 高 层 交 流 。 人 
2000 年 ， 需求 早已 存在 但 游戏 产品 供给 不 足 ， 梦 襟 以 求 的 蓝海 ，2001~2003 年 发 布 的 第 一 款 产品 《 约 灵 游侠 》 一 炮 走红 。 


有 次 上 完 课 ，DJ 宴 请 我 ， 聊 到 这 款 自 己 主创 的 开山 之 作 ， 先 是 嘴角 水 平一 叫 ， 红 形 彤 的 笑容 夺 面 喷 出 ， 紧 接着 嘴角 垂直 一 氢 ， 把 笑 出 去 的 肌 
内 及 三 谷 不 居 状 ， 余 笑 态 谋 套 在 话 中 ,现在 和 看 这 到 ， 太 差 了 ， 当 时 钱 怎么 就 不 停 地 进来 。 


然后 第 三 款 《 征 服 》、 第 三 款 镇 司 之 宝 2006 年 的 《魔域 》，2007 年 赁 此 一 举 在 香港 上 市 。 


一 步 怎 么 办 ?哈佛 商学 院 教 授 霍 伍德 :斯 带 文 森 曾 说 ， We ed ea “网 龙 再 接 再 厉 ， 继 续 攻 城 。 非 常 不 
幸 ，2007~2008 年 ， 网 游 豚 间 变 成 了 红海 ， 产 品 供过于求 ， 竞 争 极其 残酷 一 甚至 中 央 军 腾讯 跑 到 网 龙 正门 马路 对 面 薪 侦 翻 香 控 胆 。 最 终 大 多 
数 的 自主 研发 失败 ， 甚 至 由 DJ 领衔 主创 、 投 资 两 亿 多 元 、 请 周星驰 代言 的 产品 也 告 败 。 

引 


米 续 在 网 游 红 海中 打拼 ， 还 是 另 辟 蓝 海 蹊 径 呢 ? DJ 又 撞 对 了 后 者 ， 时 值 2007 年 iPhone、2008 年 安 卓 揭幕 移动 互联 网 ， We 
更 而 以 极 低 的 价格 收购 了 一 家 创业 团队 开发 的 91 手 机 助手 来 连接 PC 与 手机 ，91 后 来 演进 为 两 个 平台 上 最 大 的 应 用 分 发 渠道 。2013 年 被 百度 以 
19 亿 美元 的 天 价 收购 ， 网 龙 二 度 梅 开 。 


移 饭 后 我 和 DJ 继续 聊天 ， 探 讨 网 龙 的 成 功 模式 ， 是 在 行业 初 起 时 通过 机 会 主义 的 游击 战 赌 对 了 蓝海 ， 一 旦 行业 走 进 红海 转 入 战略 主义 的 阵地 
战 硬 拼 产品 时 ， 地 方 军 打 不 过 中 央 军 ， 因 红海 中 的 产品 之 争 本 质 是 可 持续 、 结 构 化 的 人 才 之 争 。 


电 方 军 总 成 略 应 一 守 一 攻 : 防守 端 守住 老 根据 地 (如 网 游 )， 做 存量 创新 而 非 开 发 全 新 产品 ， 如 《魔域 》 的 主创 云 飞 是 笔者 首 期 班 学 员 ， 勤 于 
思 状 ， 才 华 横 滋 ， 每 次 去 福州 和 他 吃 一 次 饭 ， 他 告 Y 我 这 几 年 他 通过 大 规模 数据 挖掘 分 析 玩 家 流失 大 有 因 ， 在 流失 点 挖潜 翻新 ， 最 后 居然 召回 J 

人 全 全 二 和 人 龙 股价 翻 了 几 番 。 而 进攻 端 主攻 新 蓝海 (如 当时 的 移动 宇 其 网 ) ， 当 然 这 要 求 老 大 能 持续 发 现 
新 机 遇 一 而 这 ， 正 是 地 方 军 的 命 门 。 


机 遇 的 把 握 一 两 次 可 以 ， 永 立 潮 头 绝 不 可 能 ， 参考 第 7] 章 、 一 命 “。 以 同 省 夏 新 为 例 ，20 世 纪 80 年 代 其 录像 机 红 遍 中 国 ; 后 来 不 行 了 ，90 年 代 
末 看 到 VCD 兴 起 而 死 里 逃生 ; BVCD 很 快 又 不 行 了 ; 夏 新 投资 2 亿 元 于 新 兴 的 无 绳 电话 、 家 庭 影 院 尘 省 和 失利 ， 2001 年 ST。2002 年 手机 兴起 ， 
夏 新 成 为 最 后 拿 到 牌照 的 公司 ， 一 款 &A8 手 机 而 实现 二 次 涅 某 。2003 年 展开 3C 布 局 ， 产 品 涵盖 通信 、IT 和 家 电 皆 遵 失 利 ，2007 年 二 度 

ST，2009 年 资 不 抵债 而 破 保 重组 。 用 中 国 话 总 结 ， 步 子 迈 大 了 容易 扯 着 蛋 ， 译 为 美 匡 医 是 柯林斯 《从 优秀 和 到 卓越 ) 的 一 段 ，\ 只 要 稍 加 审视 一 
下 闭 些 陷入 困境 的 企业 ， 可 以 发 现 它们 经 常 是 步 闻 过 得 很 天 但 迈 得 非常 不 踏实 ， 而 不 是 深思 熟 虑 2 后 的 那 份 恬淡 与 从 容 忆 


两 个 花絮 : 笔者 一 般 采 访 会 考察 一 款 最 成 功 和 一 款 最 失败 的 产品 并 做 对 比分 析 ， 在 和 DJ 聊 之 前 我 已 采访 了 几 位 副 总 裁 和 总 监 ， 做 足 了 功课 ， 
大 家 公认 DJ 负责 的 那 款 最 失败 ， 等 我 问 时 ，DJ 顾 左右 其 他 失败 而 独 不 言 这 款 ， 尽管 儿 几 圈 后 笔者 总 能 诱导 他 回 到 这 款 。 另 一 个 是 在 笔者 首 期 
学 员 中 ， 除 1 还 有 一 位 举手投足 我 行 我 素 的 人 给 笔者 留 下 了 深刻 的 印象 ， 后 来 知道 是 网 龙 当时 唯一 的 博士 ， 后 来 又 知 
道 他 不 仅 个 性 ， 而 且 ; 办 公 室 常 弥漫 着 他 的 高 分 贝 ， 后 来 还 知 道 伦 旺 所 有 的 内 级 总 监 天 硝烟 滚滚 ， 当 然 这 是 好 产品 经 理 的 个 性 ， 笔 者 更 从 
此 例 倒 推 DJ 有 容 并 包 的 必 心胸 ， 它 使 得 网 龙 成 为 各 个 小 产品 的 试验 地 ， 就 是 网 龙 DNA 一 不 断 试 错 、 广 种 薄 收 。 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































微观 环境 约束 。 


组 织 环 境 。 企 业 应 建立 何 种 环境 才能 提高 创新 生产 力 ? 


关于 企业 应 建立 何 种 环境 提高 创新 生产 力 ， 我 把 美国 创新 企业 的 经 验 总 结 为 目标 与 组 织 体系 配套 。 


目标 体系 驱动 。 指 企业 对 创新 要 目标 驱动 ， 甚 至 写 入 KPI 绩 考 。3M 的 创新 目标 是 每 个 业务 单位 销售 额 中 的 30% 必 须 来 自 过 
去 4~ 5 年 推出 的 新 产品 。 谷 歌 则 是 将 创新 任务 写 进 岗位 职责 。 惠 普 实 验 室 的 研发 采取 组 合 目标 模式 ，1/3 的 基础 研究 着 眼 于 未 来 
5~15 年 ，1/3 的 产品 研究 对 现 有 产品 进行 6~ 18 个 月 的 研究 ，1/3 的 应 用 研究 介 于 其 间 ， 时 间 范 围 为 2~ 5 年 。 


目标 的 核心 是 开创 新 产品 新 业务 ， 而 不 仅 是 改良 式 的 渐进 创新 ， 因 为 面 对 技 术 的 成 熟 和 产品 组 合 的 老化， 无 论 是 调整 产品 结 
构 、 收 购 竞争 对 手 、 进 军 海外 市 场 这 样 的 扩张 ， 还 是 精 减员 工 、 削 减 成 本 这 样 的 收缩 ， 都 不 太 可 能 使 企业 快速 增长 。 


组 织 体系 保障 。 


自 上 而 下 式 : 最 具 传奇 色彩 的 创新 大 师 当 属 爱 迪生 ， 一 生 1039 项 发 明 专 利 。 然 而 其 助手 Francis Jehl 说 ，“ 爱 迪生 其 实 是 一 
个 集合 名 词 ， 是 许多 人 的 共同 工作 。 ”乔布斯 则 拒绝 了 创新 产生 的 民主 来 源 ， 他 坚信 自己 对 需求 的 预 判 ， 要 求 创新 要 在 自己 的 主 


导 意 识 下 进行 。 


自 下 而 上 式 : 如 3M 人 允许 员工 使 用 15% 的 工作 时 间 进 行 创新 ， 技 术 人 员 还 可 以 申请 3M 创 新 资金 ， 它 为 不 能 通过 正规 渠道 获 
得 资助 的 创新 项 目 提供 资金 。 谷 歌 在 早期 允许 工程 师 有 20% 的 时 间 用 于 自选 的 创新 项 目 上 ， 开 发 出 了 AdSense、Gmail、 谷 歌 新 
闻 等 产品 ，2011 年 佩 奇 任 CEO 后 取消 了 这 项 措施 ， 因 为 产品 线 已 过 于 庞大 ， 且 发 展 到 后 期 没有 大 产品 出 现 ， 战 略 级 产品 更 多 是 
通过 收购 (如 安 卓 、YouTube、AlphaGo 等 )， 或 X Lab 自 上 而 下 (如 谷歌 眼镜 和 无 人 车 ) 。 


无 论 哪 种 方式 ， 团 队 第 一 。 优 秀 创新 团队 的 统计 特征 : 一 是 成 员 来 源 多 元 化 ， 并 且 大 家 都 尊重 这 种 多 元 化 ; 二 是 团队 为 实现 
一 个 疯狂 而 伟大 的 目标 充满 激情 ; 三 是 热爱 挑战 、 敢 于 冒险 、 毫 不 畏惧 困境 、 挫 折 和 最 后 截止 日 期 ， 有 一 种 在 最 后 期 限 前 实现 目 
标的 强烈 意识 ; 四 是 没有 高 低 贵贱 之 分 ， 信 和 任 与 亲密 无 间 的 关系 最 能 激发 创新 动力 ; 五 是 开放 、 自 由 选择 、 资 源 共 享 的 工作 氛 
围 ; 最 后 ， 团 队 还 要 与 外 界 相 联系 ， 自 主 地 去 获得 任何 所 需要 的 东西 。 


最 后 是 企业 要 有 容忍 失败 的 文化 ， 因 为 创新 大 都 失败 ， 失 败 不 仅 让 自己 失去 自信 ， 信 誉 大 打折 扣 ， 甚 至 职 涯 受到 重创 ， 失 去 
工作 。 斯 坦 福 大 学 教授 罗伯特 萨 顿 几 个 原则 可 资 参照 : 不 采取 任何 行动 去 实施 想法 是 最 大 的 失败 ， 这 种 行为 本 身 就 应 受到 惩 
罚 ; 从 失败 中 学 ， 不 要 给 予 重复 发 生 的 错误 奖励 ;失败 率 很 低 说 明 ， 或 者 是 没有 冒 足够 的 风险 ， 或 者 是 隐瞒 了 错误 。 


个 人 维度 。 理 想 状况 是 处 于 那个 时 代 的 中 心 城市 ， 并 与 当时 的 一 流 人 才 广泛 结交 。 


如 伊丽莎白 工 世 时 代 的 伦敦 ， 为 什么 莎士比亚 获得 了 巨大 成 功 ? 一 是 来 自 英 国 各 地 的 各 色 人 等 蜂拥 而 至 ， 二 是 国际 贸易 的 兴 
起 和 自由 进出 这 个 国家 的 商人 阶层 的 出 现 。 加 州 大 学 英国 文学 与 历史 学 教授 Robert Watson 说 : “你 会 发 现 ， 这 一 时 期 的 人 与 
人 之 间 碰 撞 的 数量 和 类 型 都 急剧 增长 ， 更 多 的 人 见 到 了 他 们 以 前 从 未 见 到 的 人 。” 这 种 情况 导致 英语 中 的 新 词语 暴 增 ， 而 落 士 比 
亚 利 用 了 这 一 点 ， 他 能 运用 25000 个 词语 ， 是 当时 的 最 高 ， 而 John Milton 的 词汇 量 大 约 只 有 沙 兮 的 一 半 。 


自 竺 无 情人 ， 自 由 职业 者 (freelancer) 成 为 第 一 职业 。2016 年 年 初 ， 中 国之 声 《 央 广 新 闻 》 报 道 ， 其 旗下 《小 康 》 杂 志 社 
关 合 清华 大 学 媒介 调查 实验 室 举办 的 一 年 一 度 的 中 国 最 具 幸 福 感 的 职业 排行 榜 出 炉 ，2015 年 排 位 前 十 的 职业 依次 是 自由 职业 
者 、 教 师 、 政 府 官员 、 艺 术 工作 者 、 普 通 公 务 员 、 导 游 、 民 营 企 业 家 、 健 身 教 练 、 演 员 、 创 业者 。 其 中 影响 职业 幸福 感 的 十 大 因 
素 排序 是 收入 、 个 人 能 力 体现 、 个 人 发 展 空间 、 职 场 人 际 关 系 、 个 人 兴趣 的 实现 、 福 利 、 工 作为 自己 带 来 的 社会 声望 、 领 导 对 自 
己 的 看 法 、 职 位 高 低 、 单 位 实力 。 


不 妨 再 做 回归 分 析 ， 看 看 前 几 年 的 榜 单 数据 ， 从 高 到 低 的 排 位 : 




















“2014 年 ， 政 府 官员 、 高 管 、 教 师 ， 自 由 职业 者 第 四 
:2013 年 ， 教 师 、 政 府 官 员 、 高 管 、 艺 术 工 作者 、 普 通 公 务 员 ， 自 由 职业 者 第 六 
-2012 年 ， 普 通 公 务 员 、 政 府 官 员 、 教 师 、 艺 术 工 作者 






















































































了 es 
、 高 管 ， 自 由 职业 者 第 六 











可 以 看 出 ， 自 由 职业 者 从 第 六 位 稳扎稳打 ， 步 步 前 驱 。 一 是 体现 了 对 于 “独立 精神 、 自 由 思想 ”这 种 现代 人 精神 的 渴求 ， 二 
是 网 络 技术 的 发 展 使 得 各 种 新 职业 如 雨 后 春 敌 ， 如 自 媒 体 、 设 计 师 、 咨 询 师 、 开 网 店 、 做 微 商 、 滴 滴 Uber 司 机 、 各 种 O2O 自 主 
创业 等 。 弗 里 德 曼 在 《世界 是 平 的 》 一 书 中 称 ， 随 着 网 络 技术 将 世界 变 平 ， 此 前 改变 世界 的 力量 是 国家 ， 后 来 是 跨国 公司 ， 现 在 
可 以 是 个 人 。 如 央视 前 主播 柴 静 ， 自 导 视 频 《 宣 顶 之 下 》， 两 天 存 取 了 两 亿 用 户 ， 个 体力 量 甚 至 超越 了 跨国 公司 和 国家 ， 一 
个 “ 自 ” 时 代 正 在 到 来 。 


在 我 的 《 跨 界 引爆 创新 : 唐诗 + 互联 网 = 企业 创新 》 一 书 里 ， 我 将 个 人 精神 的 崛起 作为 唐诗 大 面积 创新 成 功 的 第 一 要 件 。 
为 尽管 唐 朝 民 富 国 强 ， 可 史上 其 他 时 代 如 康 乾 盛 世 ， 也 不 是 没有 “皇上 圣明 ”过 ， 但 为 什么 是 唐 代 特 别 是 盛 唐 才 出 现 “ 文 质 相 炳 
焕 ， 众 星 罗 秋 蛇 ” 的 景致 ? 


因为 人 是 创新 创造 的 原点 ， 而 人 的 行为 是 由 其 思想 观念 决定 的 ， 没 有 人 的 思想 恢弘 、 观 念 阔 达 、 个 性 畅 扬 、 心 游 万 仍 ， 一 切 
创新 创造 都 是 水 月 镜 花 ， 只 能 等 待 个 体 的 DNA 突 变 ， 如 元 、 明 、 清 六 百年 黑暗 中 只 有 一 款 《 红 楼 梦 》 划 破 长 夜 。 


我 人 生 下 半 场 是 自由 自在 地 读书 、 写 书 、 教 书 ， 在 中 国 期 间 尽 可 能 做 到 隔 月 探望 父母 ， 在 孩子 放假 时 与 孩子 一 起 周游 世界 。 


我 非常 喜欢 这 种 天 马 行 空 、 做 自己 喜欢 的 事 的 高 峰 体 验 ， 还 能 常 回 人 类 社会 转 转 ， 特 别 是 在 给 中 国 最 好 的 这 十 几 所 大 学 经 济 管理 
学 院 EMBA 们 授课 时 ， 心 中 的 快乐 伴随 着 孟子 “君子 三 乐 ”之 声 泪 泪 流 消 ，“ 父 母 俱 仔 ， 兄 弟 无 故 ， 一 乐 也 ; 仰 不 愧 于 天 ， 仿 不 
必 于 人 ， 二 乐 也 ; 得 天 下 英才 而 教育 之 ， 三 乐 也 。 君 子 有 三 乐 ， 而 王 天 下 者 不 与 存 需 ” (《 孟 子 '. 尽 心 上 》) 。 这 三 大 快乐 ， 这 

么 的 简单 、 这 么 的 质朴 ， 人 生 若 此 ， 夫 复 何 求 。 不 ,还 有 一 求 ， 创 作出 经 得 起 时 间 考 验 的 伟大 作品 。 


[1] 艾 瑞 深 中 国 校 友 会 网 网 址 http://www.cuaa.net/curt/2016/2016gkzydc/。 


第 10 章 ” 审 时 任 势 第 五 : 时 来 天 地 皆 同 力 ， 运 去 英 维 不 自由 


本 章 概要 








时 代 约 束 如 何 可 能 ? 四 层 论述 ee 分 期 ， 概 述 人 类 文明 的 分 期 及 信息 文明 内 部 的 分 期 ; ny 并 与 工业 文明 对 比 ; 三 是 
企业 如 何 审时度势 把 握 机 遇 ; 四 是 一 个 时 代 及 机 遇 是 什么 ? 从 科技 与 人 文 交 叉 归 纳 ， 历 史 会 终结 



































2015 年 4 月 26 日 ， 我 在 北京 大 学 参加 中 国 新 诗 百年 纪念 会 。 新 诗 诞生 于 北京 大 学 ， 百 年 前 《新 青年 》 杂 志 刊 出 了 胡适 的 《 蝴 
蝶 》: “两 个 黄 蝴 蝶 / 双 双飞 上 天 /不 知 为 什么 /一 个 忽 飞 还 / 剩 下 那 一 个 /孤单 怪 可 怜 /也 无 心 上 天 /天 上 太 孤 单 ”， 是 史上 第 一 首 
新 诗 ， 尽 管 没有 文学 味 ,但 仍 体现 了 时 评 所 言 “ 前 空 干 古 、 下 开 百 世 的 先驱 者 精神 ”.……. 席 间 传 来 了 汪 国 真 过 世 的 消息 。 


汪 国 真 先生 是 我 这 一 代 人 的 集体 回忆 。1990 年 我 大 学 刚 毕业 ， 他 的 第 一 部 诗集 《年 轻 的 潮 》 出 版 ， 火 遍 大 江南 北 。 我 摘录 
了 他 的 《热爱 生命 》: “我 不 去 想 是 否 能 够 成 功 /既然 选择 了 远方 / 便 只 顾 风 雨 兼 程 …… 我 不 去 想 身后 会 不 会 袭 来 寒 风 冷 雨 /既然 目 
标 是 地 平 线 / 留 给 世界 的 只 能 是 背影 ………” 


客观 地 说 ， 在 新 诗 史上 ， 汪 诗 在 发 行 量 上 前 无 古人 ， 即 使 从 作为 诗 国 的 整个 中 华 民 族 的 诗 史 来 看 ， 汪 先生 也 应 算是 白居易 亡 
故 干 年 后 最 家 喻 户 晓 的 诗人 。 


随后 我 在 任教 的 EMBA 课 堂上 ， 剖 析 “ 时 代 精 神 ”时 常 这 么 设 问 : 为 什么 是 汪 国 真 家 喻 户 晓 ， 而 不 是 比 他 早 几 年 的 北 岛 、 顾 
城 、 海 子 ， 也 不 是 在 他 之 后 这 十 年 间 的 梨花 体 、 乌 青 体 、 余 秀 华 ? 


北 咏 、 顾 城 是 膀胱 诗 派 的 代表 ， 在 80 年 代 后 期 我 读书 时 的 校园 风 摩 一 时 ， 北 岛 的 “卑鄙 是 插 吕 者 的 通行 证 /高 尚 是 高 尚 者 的 


莫 志 铭 ”， 顾 城 的 “黑夜 给 了 我 黑色 的 眼睛 /我 却 用 它 寻 找 光 明 ”。 海 子 是 我 们 法 律 系 学 长 ， 名 句 “ 我 有 一 所 房子 / 面 朝 大 海 / 春 
暖 花 开 ”。 


2006 年 的 梨花 体 如 《一 个 人 来 到 田纳西 》: “ 毫 无 疑问 /我 做 的 馅 饼 /是 全 天 下 /最 好 吃 的 。 ”时 评 : “只 要 会 敲 回 车 键 ， 每 
个 人 都 是 诗人 。” 2012 年 乌 青 体 《对 白云 的 赞美 》: “天 上 的 白云 真 白 啊 / 真 的 ， 很 白 很 白 /非常 白 /非常 非常 十 分 白 / 特 别 白 特 
白 / 极 其 白 / 贼 白 / 简 直 白 死 了 / 啊 。” 每 讲 到 此 ， 全 班 笑 翻 。2015 年 余 秀 华 ， 如 《穿越 大 半 个 中 国 去 睡 你 》: “其 实 ， 睡 你 和 被 你 
睡 是 差不多 的 ， 无 非 是 /两 具 肉体 碰撞 的 力 ， 无 非 是 这 力 催 开 的 花 洒 /无 非 是 这 花 打 虚拟 出 的 春天 让 我 们 误 以 为 生命 被 重新 打 
开 .…..” 时 评 “ 标 题 党 ”。 


究 其 原因 ， 我 作 图 10-1 解 释 。 





(农业 时 代 ) 
传统 社会 





士 农 工商 1989 一 1992 年 商人 企业 家 er 互联 网 与 高 科技 
文人 届 陶 李 柱 …… 汪 国 真 。 ”商人 代表 : 房地产 商 互联 网 +， 与 传统 行业 结合 
北 岛 / 顾城 / 海子 路 遥 /《 渴 望 》 文人 代表 : 经 济 学 家 “ | 





图 10-1 时代 变迁 


汪 国 真 成 名 在 1989~ 1992 年 ， 彼 时 应 是 中 国 传统 社会 与 现代 商业 社会 的 切换 区 间 。 传 统 社会 文人 士大夫 或 日 政府 官员 唱 主 
角 ， 所 谓 “ 上 马 击 狂 衣 ， 下 马 赋 诗 书 ”， 修 齐 治平 、 诗 词曲 赋 是 主流 价值 取向 。 商 业 社 会 的 原点 应 始 于 1978 年 改革 开放 ， 盛 于 
1992 年 邓小平 南方 谈话 ， 至 此 ， 延 续 几 干 年 的 士 农工 商 、 商 为 末 流 的 传统 终结 ， 经 商 办 企业 终于 被 主流 社会 认可 ， 一 个 新 的 时 
代 精 神 正 式 形成 ， 商 人 企业 家 取代 文人 士大夫 成 为 时 代 弄 潮 儿 ， 换 言 之， 传统 伦理 式微 ， 金 钱 成 为 新 上 帝 ， 特 别 是 商人 中 的 一 支 
一 一 “房地产 商 ”、 文 人 中 的 一 支 一 一 “经 济 学 家 ”成 为 时 代 精 神 的 代表 。 


汪 国 真正 处 于 两 种 范式 的 转轨 区 间 ， 传 统 价值 的 诗词 曲 赋 余 音 留 残 ， 而 新 价值 的 金钱 崇拜 尚未 施 虐 之 际 。 北 岛 、 顾 城 们 在 
80 年 代 中 叶 ， 产 品 曲 高 和 袁 ， 停 留 在 士大夫 阶层 ; 而 “梨花 鸟 青 ”、 余 秀 华 们 只 是 金钱 社会 的 点 缀 笑谈 ; 汪 国 真 面 向 大 众 市 
场 ， 词 浅 情 真 励志 ， 于 是 在 高 中 生 、 大 学 生 及 像 我 这 种 刚 毕业 的 小 白领 中 蔚然 一 时 。 


如 果 横 向 比较 就 更 能 氛 取 役 时 的 时 代 精 神 ， 当 时 畅销 全 国 的 文艺 产品 还 有 路 遥 的 《平凡 的 世界 》 和 电视 连续 剧 《 渴 望 》， 三 
款 产 品 调 性 相同 ， 都 是 词 浅 情 深 的 励志 之 作 ， 都 面向 大 众 市 场 ， 只 是 主打 细 分 不 一 ， 路 遥 面 向 有 农村 背景 的 细 分 ，《 渴 望 》 主 打 
市 民 阶层 。 说 明了 大 众 正在 从 1989 年 的 创伤 中 走出 ， 在 那 百 废 待 举 的 年 代 仍 对 生活 充满 了 美好 的 期 待 。 


那么 ， 当 今 的 时 代 精 神 是 什么 ” 仍 以 图 10-1 说 明 ， 转 折 点 应 在 2008~2009 年 ， 彼 时 全 球 金 融 海啸 ， 重 创 传统 行业 。 与 此 同 
时 ， 发 胃 于 1995 年 的 互联 网 革命 完成 了 自身 塑造 ， 又 在 2007 年 iPhone、2008 年 安 卓 开 放 平 台 、2009 年 工信部 发 放 3G 牌 照 之 后 
百 尺 竿 头 更 进一步 ， 移 动 互 联 革命 接 棒 ， 并 跳 将 出 来 切割 全 行业 ， 到 2015 年 《政府 工作 报告 》 将 此 时 代 精 神 概念 化 为 “互联 网 
+” 并 作为 国家 战略 ， 中 国 全 面 进入 信息 时 代 的 商业 社会 。 


一 个 直观 的 反映 就 是 在 财富 榜 上 ， 来 自 房地产 业 的 企业 家 逐步 式微 ， 而 来 自 互 联网 或 高 科技 的 企业 家 不 断 增多 ， 特 别 是 首富 
之 争 正 是 对 时 代 精 神 范 式 转换 的 一 个 诠释 ， 来 自 房地产 业 的 万 达 王 健 林 与 来 自 互联 网 业 的 阿里 巴巴 马云 ， 缠 斗 正 柄 ， 易 位 数 


我 用 图 10-2 将 始 于 1978 年 改革 开放 后 的 中 国 商业 历程 做 一 概览 。 
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图 10-2 ”改革 开放 后 中 国 商 业 历 程 概览 


古人 对 成 败 约束 条 件 之 时 间 维度 认识 深刻 ， 略 举 一 二 : 








`《 易 经 . 系 辞 下 》: 君子 藏 器 于 身 ， 待 时 而 动 
`《 老 子 :第 八 章 》: 动 善 时 

《皇子 :公孙 丑 上 》: 虽 有 智慧 ， 不 如 乘势 ， 虽 有 锚 基 ， 不 如 待 时 
《国语 : 越 语 下 》 商 圣 范 莫 : 时 不 至 ， 不 可 强生 ;， 事 不 究 ， 不 可 强 成 
"《 吕 氏 春 秋 : 首 时 》: 事 之 难 易 ， 不 在 大 小 ， 务 在 知 外 
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如 何 突破 时 间 约 束 ， 分 四 层 论 述 : 一 是 时 代 分 期 与 当代 趋势 ， 从 历史 哲学 视角 概述 文明 的 各 类 时 代 分 期 ， 本 书 采 取 广 被 认可 
的 农业 -工业 -信息 文明 三 阶段 划分 法 ， 并 审视 信息 文明 时 代 的 内 部 规律 ; 二 是 当今 信息 文明 的 时 代 精 神 ， 特 别 是 网 络 经 济 的 主 
要 特征 ， 并 与 工业 文明 对 比 ; 三 是 站 在 企业 家 的 角度 ， 知 悉 机 遇 的 定义 与 分 类 ， 以 及 如 何 审时度势 把 握 机 遇 ; 四 是 下 一 个 时 代 、 
下 一 个 机 遇 是 什么 ”从 信息 技术 与 人 文艺 术 的 发 展 交叉 归纳 ， 重 回 历史 哲学 的 思考 。 


时 代 分 期 与 当代 趋势 


如 果 将 时 代 或 时 间 维 度 作 为 一 种 历史 哲学 的 方法 论 ， 应 始 于 近代 历史 哲学 之 祖 一 意大利 哲学 家 维 科 (1668~1744) 及 其 
作品 《新 科学 》。 维 科 认为 一 切 民 族 的 兴 发 盛衰 都 顷 经 过 一 种 理想 的 永恒 历史 ， 它 分 为 三 个 阶段 : 神 的 时 期 、 英 雄 时 期 和 人 的 时 
期 ， 它 们 对 应 的 政体 分 别 是 氏族 公社 、 贵 族 政 体 和 君主 独裁 政体 ， 对 应 的 语言 则 分 别 是 神 的 语言 、 象 征 语言 和 民众 语言 。 


撤去 内 容 ， 审 视 这 种 论 理 论 事 的 形式 ， 其 本 质 是 三 段 论 。 只 不 过 亚 里 士 多 德 的 演绎 大 体 可 视 为 基于 空间 维度 的 三 段 论 ， 维 科 
是 基于 时 间 维 度 或 历史 维度 的 三 段 论 ， 不 妨 作为 我 们 分 析 事 物 、 建 构 体系 的 方法 论 ， 我 作 图 10-3 说 明 ， 并 以 三 种 主义 在 文中 展 
开 。 





历史 决定 现在 一 一 经 验 主 义 现在 决定 现在 一 一 现实 主义 / 未 来 决定 现在 





趋势 主义 






图 10-3 ”时 间 维 度 的 三 分 法 


关于 人 类 社会 的 发 展 与 分 期 的 观点 有 特种 之 多 ， 我 读 中 学 时 是 根据 主流 材料 ， 分 为 石器 、 青 铜 器 、 铁 器 、 钢 ， 现 在 是 硅 晶 
片 、 纳 米 等 。 


在 20 世 纪 80 年 代 未 给 我 带 来 巨大 阅读 震撼 的 是 美国 未 来 学 家 托 夫 勒 的 《第 三 次 溪 潮 》。 他 划 为 三 段 : 第 一 段 为 农业 阶段 ， 
从 约 1 万 年 前 开始 ; 第 二 段 为 工业 阶段 ， 从 17 世 纪 末 开始 ; 第 三 段 为 信息 化 阶段 ， 从 20 世 纪 50 年 代 后 期 开始 。 本 书 采用 这 种 分 
期 。 


其 他 著名 的 罗列 一 二 ， 如 : 











尼 葛 洛 庞 帝 《数字 化 生存 》， 将 人 类 文明 分 为 口语 文明 、 文 字 文明 和 计算 机 文明 




































































:里 夫 金 《第 三 次 工业 革命 》， 通 信 与 能 源 结合 视角 ， 第 一 次 为 1760~1840 年 ， 煤 炭 与 蒸汽 机 印刷 ， 第 二 次 为 1870 年 至 20 世 纪 初 ， 能 源 为 日 
、 石 油 ， 通 信 ; 电 、 电 视 机 、 汽 车 路 网 ， 第 三 次 则 为 当前 的 分 布 式 信息 和 通信 技术 与 分 布 式 的 可 再 生 能 源 融 合 


“德国 工业 4 .0 将 工业 化 分 为 机 械 化 、 电 气 化、 自动 化 与 智能 化 四 段 


' 阿 琴 《 技 术 的 本 质 》 将 经 济 分 为 传统 经 济 与 知识 经 济 ， 前 


:康德 拉 季 耶 夫 经 验 长 波 ，47~60 年 间 一 波 ，5~7 年 误差 。 因 其 前 四 次 基本 准确 ， 我 将 之 车 加 在 行业 之 上 ， 如 图 10-4 上 部 
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吕 者 依赖 稀缺 的 物质 资源 的 生产 ， 使 用 新 古典 经 济 学 理论 框架 ， 在 技术 不 变 
牛 下 边际 收益 递减 ， 后 者 依赖 技术 的 生产 ， 通 过 \ 正 反馈 机 制 “ 使 得 边际 报酬 递增 







































































当代 第 五 波 接 第 四 波 最 后 的 衰退 ，1997~1998 年 亚洲 金融 危机 爆发 、2000~2002 年 互联 网 泡沫 破 淡 。 延 至 本 期 继续 衰退 是 


2006~2007 年 次 贷 危 机 、2008~2009 年 全 球 金融 危机 、2010~2012 年 欧 债 危机 等 ，2013~2015 年 美国 


双 济 触 底 反 弹 。 


长 波 与 加 息 ”20 世 纪 80 年 代 以 来 ， 美 联储 四 次 连续 加 息 ， 每 次 均 以 危机 告终 。 











1986~1988 年 加 息 日 本 泡沫 经 济 朋 省 ; 
1995~1996 年 加 息 后 亚洲 金融 危机 爆发 ; 
1999~2000 年 加 息 后 互联 网 泡沫 破灭 ; 
2004~2006 年 加 息 后 次 贷 危 机 爆发 

台 于 2015 年 年 底 的 本 轮 美联储 加 息 将 会 ? 




































































长 波 一 般 周 期 头 10~ 15 年 是 衰退 期 ， 
来 江水 绿 如 蓝 ; 其 后 10 年 是 过 渡 建 设 期 ， 
毛 无 数 ， 然 后 是 下 一 次 衰退 。 


海尔 CEO 张 瑞 敏 曾 言 ， 


“没有 伟大 的 企业 ， 只 有 时 代 的 企业 ”。 伟 大 的 成 功 都 是 任 势 而 兴 。 


取 1900~2016 年 之 间 创 业 且 市 


值 超过 和 干 亿 美元 的 非 国企 ， 按 创始 时 间 列 表 ， 如 表 10-1 所 示 ， 可 以 清晰 地 看 到 IT 行业 成 为 时 代 弄 潮 儿 。 


表 10-1 


非 IT 类 
1916 年 ， 波 音 ， 航 空 航天 
1921 年 ， 
1953 华 , 滑 主 尼 ,， nes 
1939 年 让 有 田 扣压 是 术 
1956 年 ， 伯 克 希 尔 -- 台 各 ;3 
1962 年 ， 沃 尔 玛 ， 零 售 
1963 年 ，Comcast， 文 化 娱乐 


非 虹 业 


1976 年 ，VISA， 人 金融 


1978 年 ， 家 得 宝 ， 零 


焉 


1987 年 ， 吉 利 德 科学 ， 生 物 


中 波 行 业 层面 。 以 时 代 精 神 的 上 T 业 为 例 。 


斯 伦 贝 谢 ， 石 油 服务 


金 出 | 投效 人 








1964 年 ， 
1968 年 ， 
1969 年 ， 
1972 年 ， 
1975 年 ， 
1976 年 ， 
1977 年 ， 
1982 年 ， 
1984 年 ， 
1985 年 ， 
1995 年 ， 
1998 年 ， 
1998 年 ， 
1999 年 ， 
2004 年 ， 


兰 .图 灵 (1912~1954) 于 1936 年 提出 机 械 计 算 模型 ， 


IT 类 

IT 类 
IBM，1911 年 创业 ， 
英特尔 ，IT 科技 
三 星 ，IT 科技 ( 下 
SAP，IT 软件 (德国 


微软 ，IT 软件 
些 果 ，IT 科技 
甲骨 文 ，IT 软件 
沃达丰 ， 
思科 ，IT 科技 
高 通 ，IT 科技 
亚马逊 ，IT 互联 网 
谷歌 ，IT 互联 网 
腾讯 ，IT 互联 网 
阿里 巴巴 ，IT 互联 网 


Facebook，IT 互联 网 


IT 电信 (英国 


百年 〈1900~2016 年 ) 市 值 超 千 亿美 元 的 非 国企 及 其 所 处 的 行业 


1964 年 转型 IT 科技 


(中 国 ) 


(中 国 ) 


美国 数学 家 香 


农 (1916~2001) 于 1938 年 提出 用 布尔 代数 分 析 复杂 的 开关 电路 ， 美 国 数学 家 维 纳 (1864~ 1964) 于 1940 年 提出 自动 计算 机 应 
采用 电子 管 的 高 速 开 关 组 成 逻辑 电路 以 进行 二 进 制 加 法 和 乘法 的 数字 运算 ， 匈 牙 利 裔 美 籍 数学 家 冯 ` 诺 依 曼 (1903~1957) 于 
1945 年 提出 计算 机 的 内 存 程 序 理论 。 在 这 些 思 想 观 念 的 指导 之 下 ， 计 算 机 于 1946 年 被 研制 出 来 。 然 后 历经 电子 管 、 晶 体 管 、 集 
成 电路 、 大 规模 集成 电路 等 阶段 ， 最 终 ，“ 旧 时 王 谢 堂 前 燕 ” 逐 步 在 20 世 纪 70 年 代 未 发 展 到 “ 飞 入 寻常 百姓 家 ”的 PC 革命 。 


IT 业 的 规律 是 每 15 年 左右 一 个 技术 周期 ， 如 图 10-4 中 部 所 示 ， 即 起 步 期 后 ，1965 年 大 型 机 革命 ，1980 年 PC 革命 ，1995 年 
互联 网 革命 ，2010 年 “大 智 移 云 ”革命 (大 数据 、 智 能 终端 、 移 动 互 联 、 云 计算 ) 。 行 业 规 律 是 每 个 周期 的 赢家 都 是 新 兴 公 
司 ， 老 牌 企业 没落 ; 而 一 个 时 代 开创 的 标志 是 两 三 款 颠 履 性 创新 产品 横 空 出 世 。 


下 一 波 在 哪儿 ?中国 科 学 院 计算 所 对 于 2050 年 之 前 的 IT 发 展 的 基本 判断 是 : 信息 技术 不 会 像 机 械 或 电力 技术 一 样 变 成 以 增 
量 改 进 为 主 的 传统 产业 技术 ， 而 是 面临 一 次 新 的 信息 科学 革命 ; 在 整个 21 世 纪 ， 信 息 科技 将 与 生物 、 纳 米 、 认 知 等 科技 交织 ， 
继续 焕发 鞍 勃 生机 。 


原因 是 基础 理论 的 疯 基 期 是 20 世 纪 30~40 年 代 ， 基 础 技术 的 葛 基 期 是 20 世 纪 60~70 年 代 ， 然 后 从 20 世 纪 80 年 代 至 2020 年 前 
后 是 增 量 创新 ， 而 基础 技术 不 约 而 同 地 将 在 2020~2030 年 出 现 只 靠 延续 现 有 技术 难以 逾越 的 障碍 ， 而 这 正 孕育 着 重大 突破 。 大 
致 推演 ，2020 年 以 前 是 探索 攻克 障碍 的 核心 技术 ，2020 年 以 后 什么 技术 成 为 主流 会 逐步 明朗 ，2020~2035 年 将 是 信息 技术 改天 
换 地 的 大 变革 期 ，2035~2050 年 ， 人 、 机 、 物 三 网 融合 的 新 网 络 体系 会 逐步 形成 。 我 在 图 10-4 中 分 别 将 之 标注 为 “ 物 联网 ”时 
代 和 “智能 经 济 ′ 时代， 


第 一 长 波 (1783 一 1842 年 ) : 蒸汽 机 / 纺织 / 铁 / 水 力 
第 二 长 波 (1842 一 1896 年 ) : 内 燃 机 / 铁路 化 / 船舶 /航运 
第 三 长 波 (1897 一 1949 年 ) : 电力 /电气 /石油 /化 工 / 钢铁 / 汽车 


第 四 长 波 (1949 一 2004 年 ) 第 五 长 波 (2004 年 至 预计 2058 年 ) 
原子 能 / 航空 /生物 /电子 / 计算 通信 AR 移动 / 云 计算 / 物 联 网 / 纳米 / 生命 


1946 一 1950 年 
I 下 行业 起 步 


1965 年 1980 年 1995 年 2010 年 2025 年 预测 2040 年 预测 ”时间 轴 
大 型 机 革命 PC 革命 互联 网 革命 移动 互联 摩尔 定律 失效 ” 人、 机 、 物 三 网 融合 
IBM/S360 DOS/ Windows 浏览 器 /门户 /搜索 云 计 算 / 大 数据 

( IBM ) (微软 ) (网 景 /雅虎 /谷歌 ( 苹果/ 脸 书 /亚马逊 ) 


英特尔 芯片 。 各 类 应 用 
Ny 敬 软 DOS / Windows 戴尔 十 上 
苇 果 I /IBM PC 人 从 TOOWS Word / Excel / PPT 9 时 间 轴 


PC 革命 
互联 网 革命 思科 网 景 / IE 雅虎 /AOL /MSN 亚马逊 /eBay / Paypal 
3G/ Wifi / 


云 计算 大 数据 智能 手机 iPhone +App Store 愤 人 怒 的 小 鸟 移动 支付 /移动 电 商 
移动 互联 网 平板 电脑 安 卓 + 安 卓 市 场 微 博 / 微 信 互联 网 金融 





图 10-4 IT 行业 周期 ， 有 登 加 经 济 长 波 (图 中 上 部 亚 加 康 氏 曲线 ) 


豆 波 产 品 层 面 。 一 个 中 波 周期 之 内 三 四 年 为 一 波 热浪 ， 如 图 10-4 下 部 。 正 所 谓 ，IT 行 业 四 时 春 ， 产 品 服务 次 第 新 : 硬件 和 基 
础 设施 先行 ， 然 后 是 平台 级 软件 ， 再 后 是 内 容 / 应 用 /服务 ， 电 子 商 务 与 新 技术 驱动 的 金融 创新 断后 ， 四 波 历时 约 15 年 ， 一 个 时 代 
尘埃 落 定 ， 这 一 轮 的 创新 就 被 固化 在 人 类 生活 方式 之 中 。 所 以 生 在 信息 时 代 、 活 在 互联 网 上 ， 日 做 创新 三 百 个 ， 不 套 生 为 IT 人 。 


周期 真 的 存在 吗 ? 如 果 存 在 ， 则 其 背后 的 原因 是 什么 ?从 美联储 加 息 导致 的 泡沫 破 炎 的 规律 中 ， 是 否 可 以 得 出 所 谓 周 期 其 实 
是 人 的 原因 ， 或 至 少 是 交互 作用 的 结果 这 一 结论 ? 这 个 问题 在 第 14 章 的 技术 创新 中 讨论 。 


最 后 ， 我 按 年 度 列举 本 期 历年 引领 全 球 或 中 国 的 标杆 企业 或 标杆 创新 : 








: 莫 基 : 2006 年 亚马逊 云 计 算 ，2007 年 苹果 iPhone 诞生 ， 安 卓 开 放 


:2008: Airbnb 创 这 





D 











:2009 年 : Twitter 火 召 /新 浪 微 博 跟随 ，Groupon 创 立 ，Uber 创 立 ， 饿 了 么 创立 
:2010 年 : 苹果 iPadq，Kik Messenger 火 爆 /2011 年 微 信 跟 随 ，3Q 大 战 ， 美 团 创 立 
:2011 年: 小米 米 T， 德 国 工 业 4.0，wework 众 创 空间 创立 ， 凡 客 议 峰 

:2012 年 : 谷歌 眼镜 /无 人 车 、 特 斯 拉 、Instagram 创 立 、 滴 滴 创 立 

:2013 年 : 余额 宝 、 电视 、 华 为 荣 炮 创立 
:2014 年: 京东 阿里 上 市 / 唯 品 会 妖 股 / 微 商 火 爆 /020 火 爆 一 电 商 大 年 
:2015 年 : 微 信 红 包 ， 互 联网 +/ 中 国 制 造 2025， 兼 并 时 节 /58 同 城 与 赶集 / 
:2016 年 : 网 红 ，AlphaGo 人 机 大 战 引爆 智能 经 济 ， 共 享 单车 


:2017 年 : snapchat 阅 后 即 禁 上市， 是 继 Facebook 后 最 大 的 科技 IPO，OPPO 登 顶 智能 手机 
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闫 团 与 大 众 点 评 / 携 程 与 去 哪儿 / 滴 滴 与 快 的 一 2016 年 uber 中 国 





















































时 代 精 神 : 网 络 经 济 的 主要 特征 


我 画 一 个 时 代 精 神 产生 的 模型 ， 如 图 10-5 所 示 ， 即 时 代 拐 点 常常 是 一 个 偶然 而 触发 ， 它 或 是 一 个 事件 ， 如 1992 年 邓小平 南 
方 谈 话 、2008 年 全 球 金 融 海 啸 等 ; 或 是 一 门 新 技术 ， 如 1971 年 微 处 理 器 必 片 诞生 ， 或 新 技术 导致 的 商业 成 功 ， 如 1980 年 苹果 上 
市 、2016 年 AlphaGo 等 ; 或 是 一 个 新 发 现 ， 如 2016 年 2 月 宣布 的 引力 波 等 ， 这 些 事件 瞬间 引爆 全 社会 的 关注 ， 于 是 新 时 代 降 


临 。 


当然 ， 时 代 的 酝酿 期 会 更 长 ， 如 互联 网 时 代 的 爆发 ， 源 于 1969 年 美国 国防 部 的 ARPANet; 保罗 . 巴 兰 (Paul Baran) 、D 
W 戴 维 斯 (D.W.Davis) 、 伦 纳 德 : 克 兰 罗 克 (Leonard Kleinrock) 等 提出 了 分 组 交换 理论 ， 即 最 基本 的 互联 网 链接 形式 ; 罗 伯 
特 . 卡 恩 (Robert Kahn) 发 明了 TCP 协 议 ， 并 与 文 顿 . 瑟 夫 (Vinton Cerf) 于 1973 年 发 明 IP 协 议 ， 蒂 姆 . 伯 纳 斯 - 李 (Tim Berne- 
Lee) 于 1989 年 发 明 www/http 协 议 ， 以 及 1995 年 的 网 景 上 市 .….. 到 成 为 时 代 精 神 的 网 络 经 济 。 


下 一 个 时 代 精 神 


时 代 拐 点 当前 时 代 精 神 
( 突破 点 ) 
上 一 个 时 代 精 神 


上 一 个 时 全 当前 时 化 F 一 个 时 代 a 
酝酿 点 酝酿 点 酝酿 点 


图 10-5 ”时代 精 神 的 产生 过 程 模型 


内 在 的 广度 ， 包 含 了 正在 消逝 的 过 去 的 边缘 与 正在 生长 的 未 来 的 边缘 ， 成 为 过 去 与 未 来 汇聚 之 处 。 


因此 ， 创 新 应 立足 于 现在 ， 现 在 是 历史 的 延长 线 ， 而 现在 进入 未 来 总 有 一 个 大 方向 ， 于 是 基于 过 去 经 验 加 上 现在 判断 以 塑造 


事件 的 未 来 进程 。 黑 格 尔 曾 言 ，“ 没 有 人 能 够 超出 他 的 时 代 ， 正 如 没有 人 能 够 超出 他 的 皮肤 ”。 当 然 我 认为 更 精确 的 ， 是 个 别 思 
想 观 念 是 能 够 超越 时 代 的 ， 但 作为 被 一 个 群体 认可 并 接受 的 观念 ， 应 是 时 代 的 产物 。 而 所 谓 时 代 精 神 ， 应 是 反映 并 代表 这 个 时 代 


的 观念 集合 。 那 么 ， 当 今 信息 经 济 的 主要 特征 如 何 ? 与 工业 经 济 有 什么 核心 区 别 ? 


不 妨 回溯 互联 网 发 明 的 原理 。20 世 纪 60 年 代 的 美国 国防 部 需要 研制 一 个 能 经 得 住 核 打 击 的 通信 系统 ， 因 为 当时 的 决策 命令 
是 通过 电话 与 无 线 电 这 种 传输 途径 的 集中 式 系 统 ， 一 旦 战争 使 得 某 个 节点 被 挫 毁 ， 则 网 络 失效 ， 于 是 问题 转化 为 需要 研发 一 个 即 
使 遭受 打击 也 能 找到 其 他 路 径 进 行 通信 的 系统 。 


时 人 都 在 用 现 有 技术 解决 问题 ， 而 Paul Baran (1926~2011) 想 出 了 创新 方案 ,利用 网 络 元 余 和 信息 分 组 传输 来 改进 通信 
的 可 靠 性 。 当 时 的 网 络 是 主机 系统 ， 网 络 通信 的 路 径 是 固定 的 ， 某 节点 失效 则 网 络 次 痪 。 他 提出 “分 布 式 网 络 ” 的 概念 ， 将 信息 
打 碎 成 小 块 ， 可 以 通过 各 条 路 径 进 行 传输 ， 即 使 某 些 节点 失效 ,损失 的 信息 块 也 可 以 从 其 他 路 径 得 以 恢复 并 到 达 目 的 地 ， 这 就 是 
后 来 的 ARPANet， 也 是 今天 互联 网 的 基本 原理 ， 即 互联 网 设计 的 本 源 就 是 分 布 式 的 开放 、 平 等 、 互 动 、 分 享 及 多 样 性 ， 它 是 在 
农业 文明 的 分 布 式 、 工 业 文 明 的 集中 式 之 上 的 正 反 合 ， 即 云集 中 一 网 连接 一 端 分 布 ， 如 图 10-6 所 示 。 












网 络 ( 分 布 与 集中 ) 
端 一 网 一 去 


开放 /平等 /互动 /分享 





工业 / 集中 式 控 制 
同一 性 / 规模 经 济 









图 10-6 ”互联 网 : 分 布 与 集中 的 正 反 合 


我 先 做 三 大 文明 的 类 比 表 ， 然 后 细 说 网 络 经 济 ， 如 表 10-2 所 示 。 


表 10-2 三 大 文明 主要 方面 的 对 比 


对 比 信息 文明 
第 1 次 (1760 一 1850 年 ) / 老 行 | 1946 年 计算 机 /1975 年 
业 + 新 技术 ; 微机 /1995 年 互联 网 /2006 
第 2 次 (19 世纪末 20 世纪 初 ) 新 | 年 云 计算 /2008 年 移动 终 


中 国 ( 匮 峰 唐 宋 )， 


生产 力 





和 技术 + 新 行业 ， 蒸 汽机 /内 燃 机 /| 端 2011 年 大 数据 /2016 年 
电动 机 等 人 工 智能 
动力 变 草 化 石 能 源 一 清洁 能 源 
制造 变革 | ” 钠 、 犁 等 飞 梭 / 珍妮 机 ,流水线 /TPS/TOC | ”柔性 制造 /C2B/F2C 









纺织 业 ， 电灯 /电气 /电力 /化 工 /| 计算 机 /半导体 /软件 / 
服装 /光学 /汽车 /石油 互联 网 / 移动 互联 网 
发 明 者 / 试 错 一 工匠 减少 /大 企 | 国家 投入 如 美国 军 方 ; 
创新 者 ”| 工匠 / 试 错 业 自 建 研发 中 心 / 洪 堡 式 大 学 / 科 | 企业 研究 院 /大 学 /创业 小 
学 革命 企业 / 创 客 
交通 变革 | ” 马 、 马 车 火车 /轮船 / 自行 车 /汽车 /飞机 | 同 左 /高 铁 / 外 太空 


市 场 变革 区 域 一 殖民 地 一 全 球 市 场 /离散 | ”全 球 经 济 一 体 化 


Ee - 8 7 由 报 、` 千 
知识 溢出 ed /火车 /轮船 /电报 /电话 /| 专利 / 反 董 断 ， 互 联网 络 


工厂 /公司 /股份 公司 /跨国 公 | 自 组 织 / 社 群 / 众 包 / 开 
Me 家 庭 / 作 坊 ， 无 一 A - ~ 了 > 一 人 > Ly LU 本 2 
生产 关系 司 ; 科 层 制 /事业 部 制 /和 矩阵 制 ; 集 | 放 式 创新 ; 端 分 布 + 云 集 


组 细 ” 帮 = 
组 织 ， 分 布 式 中 式 中 / 阿 米 巴 + 云 平台 
男 耕 女 织 /个 性 | 英国 烘焙 业 生 产 线 / 纪 律 ; 流水 
生产 方式 | 化 /随意 性 ， 范 围 经 | 线 / 低 成 本 同 质 化 。 规 模 经 济 为 主 / 


切入 行业 | 食品 





大 规模 低 成 本 的 个 性 化 ， 
定制 化 ， 解 决 方案 


济 范围 经 济 


= | 民 / y 
产权 / 身 约 ， 企 业 一 组 织 机 制 ,| 种 (去 计算 /大 数据 ) 





SE EE 
方式 信任 ,血缘 /地 域 | 下 罗 价格 机 制 ， 所 有 权 忆 使 用 权 | 帮 肥 使 用 权 的 新 产权 模 
. 式 一 一 共享 经 济 





网 络 经 济 核心 要 义 : 农业 生产 方式 (如 牛郎织女 ) 基于 家 庭 的 自然 经 济 ， 无 组 织 的 分 布 式 协作 ， 产 品 差异 化 但 生产 成 本 高 。 
工业 文明 反 者 道 之 动 ， 如 福特 、 通 用 ， 是 社会 化 分 工 与 集中 式 控制 的 规模 经 济 ， 产 品 同 质 化 但 生产 成 本 低 。 而 网 络 经 济 则 是 二 者 
正 反 合 ， 如 苹果 Appstore 平 台 + 应 用 ， 平 台 对 应 于 集中 控制 的 标准 化 ， 而 APP 应 用 则 是 差异 化 的 增值 服务 ; 基本 规律 是 品种 越 
多 成 本 越 低 ， 如 图 10-7 克 里 斯 :安德森 总 结 的 长 尾 曲线 ， 即 规模 经 济 与 学 围 经 济 的 等 成 本 线 在 “数量 一 品种 ”象限 的 投影 ， 互 联 
网 经 济 的 其 他 规律 均 可 由 此 推导 。 
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图 10-7 ”互联 网 模式 的 长 尾 曲线 


亚马逊 是 第 一 个 看 到 并 发 气 了 长 尾 的 商业 价值 的 互联 网 公司 。 在 美国 ， 图 书 品种 约 500 万 种 ， 其 中 畅销 或 比较 畅销 的 约 100 
万 种 ， 属 于 二 八 原则 的 短 头 ， 剩 余 400 万 种 属于 长 尾 需 求 。 亚 马 逊 采用 了 冷门 补贴 热门 的 做 法 ， 将 热 销 书 定价 比 全 网 最 低 还 低 
10%， 以 此 吸引 顾客 ， 但 冷门 长 尾 书 提 价 15% 甚 至 更 高 。 我 买 的 书 大 多 是 长 属 书 ，2017 年 1 月 买 了 温 克 尔 曼 的 《古代 艺术 史 》 英 
文 版 ， 全 网 都 没有 ， 亚 马 逊 在 我 下 单 那天 为 我 一 个 人 印刷 了 这 本 18 世 纪 的 古书 。 


连接 热门 与 冷门 的 关键 是 推荐 引擎 ， 因 为 书 是 积累 交易 大 数据 的 最 佳品 类 ， 一 是 一 个 人 的 读书 品位 基本 固定 ， 所 以 做 用 户 画 
像 算 法 最 好 ， 二 是 阅读 的 需求 是 持续 稳定 的 ， 复 购 率 高 使 得 算法 得 以 不 断 验证 与 矫正 。 类 比 中 国 : 阿里 是 女装 为 主 ， 是 冲动 消 
费 ， 虽 赚钱 但 非 做 算法 的 品类 ; 京东 3C、 苏 宁 电 器 虽 是 理性 消费 但 复 购 率 低 。 


亚马逊 模式 本 质 。 网 络 零售 是 基础 业务 ， 高 频次 低 利润 ， 但 能 吸引 巨额 的 流量 资源 ， 再 通过 算法 与 大 数据 能 力 精确 得 出 用 户 
画像 ， 再 将 此 引流 到 长 尾 个 性 化 的 高 利润 业务 ， 这 就 是 时 代 精 神 的 以 算法 与 大 数据 为 基础 重 构 商业 模式 ， 即 高 频 低 利 行业 引流 ， 
在 长 尾 高 利 行业 分 账 ， 从 而 实现 一 款 产 品 可 以 同时 跨 界 N 多 行业 ， 亦 即 亚马逊 的 核心 竞争 力 是 算法 与 大 数据 。 流 量 转化 率 统计 ， 
中 国电 商 在 1.5% 左 右 ， 美 国电 商 为 3%， 而 亚马逊 高 达 159%。 


互联 网 使 得 资源 配置 的 方式 ， 从 第 8 章 介 绍 的 市 场 机 制 (通过 价格 机 制 ， 定 量 、 扁 平 化 集中 配置 资源 ， 但 交易 成 本 较 高 ) 与 
企业 机 制 ( 通 过 科 层 制 组 织 降低 了 市 场 交易 成 本 ,但 响应 需求 的 速度 较 慢 ) 之 外 ， 又 增加 了 网 络 机 制 ， 网 络 机 制 是 通过 信息 机 制 
在 复杂 约束 条 件 下 灵活 配置 资源 ， 如 图 10-8 所 示 。 









市 场 配 置 资 源 
价格 机 制 一 交易 成 本 
呆 应 快 / 执行 戏 玉 < 低 







网 络 配置 资源 
言 息 机 制 一 边际 效益 递增 
既 降 交易 成 本 
又 降 组 织 成 本 






企业 配置 资源 
管控 机 制 一 组 织 成 本 
执行 效率 高 / 啊 应 慢 










图 10-8 ”配置 资源 的 方式 










































































首先， 是 信息 的 采集 、 处 理 、 传 播 的 规模 效率 的 提升 ,虽然 PC 互 联网 发 展 多 年 ， 但 进步 不 其 明显 ， 而 智能 手机 与 移动 智能 终端 的 大 规模 普 
ee 与 定位 技术 的 突破 与 成 熟 ， 信 息 的 随时 、 随 地 、 随 人 的 采集 与 处 理 的 成 本 急剧 下 降 ， 才 使 得 Se - 信 妃 的 规模 经 济 
能 














其次， 通过 社会 资本 如 社交 网 络 的 关系 圈子 、 小 世界 网 络 等 ， 以 及 非 价格 手段 的 信任 关系 ， 产 品 设计 中 的 供给 方 与 需求 方 的 相互 评分 评价 幅 
度 ， 极 大 地 降低 了 沟通 、 信 任 、 谈 判 等 的 市 场 交易 成 本 ， 亦 即 不 断 消除 农业 文明 与 工业 文明 中 的 信息 不 对 称 



















































































i 是 需要 在 流动 中 、 在 连接 与 交互 中 才 外 E 产 生 更 大 的 价值 ， 而 大 智 移 云 时 代 极 大 地 提升 了 连接 的 效率 ， 






























































享 才 由 此 成 为 J 而 共享 经 济 正 是 这 种 时 代 精 神 的 最 主要 标志 ， 它 又 一 次 将 农业 文明 与 工业 文明 正 反 合 和 ， 最 后 甚至 形成 了 基于 
量 自由 职业 者 、 者 的 所 谓 \ 无 组 织 的 组 织 “， 如 图 10-9 所 示 
































言 息 文 明 
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工业 文明 


SN: , 不 在 乎 拥有 
熟人 社会 / 月 由 职业 者 而 在 乎 招来 挥 去 的 自在 生 人 社会 /企业 打工 者 
熟悉 的 阳 生 人 / 自由 职业 者 


图 10-9 ”共享 经 济 的 正 反 合 


企业 家 视角 : 机 遇 及 如 何 审 时 任 势 把 握 机 遇 


什么 是 机 遇 。 机 遇 就 是 俗称 的 运气 、 时 运 等 ， 将 之 定义 为 天 、 地 、 人 三 大 要 素 的 风云 际会 : 有 准备 的 人 :在 那个 时 间 窗 口 期 : 
做 了 某 件 事 。 


亦 即 机 遇 是 时 间 的 遂 数 ， 时 到 不 我 待 、 时 过 境 必 迁 ， 所 以 必须 抓 住 机 遇 窗 口 期 ， 际 会 于 机 遇 时 点 。 所 谓 “ 有 准备 的 人 ”就 是 
厚 积 之 人 等 待 薄 发 ， 必 须 识 时 之 义 、 观 时 之 变 、 用 时 之 机 、 知 时 之 行 、 时 行 时 止 。 


其 实 有 准备 的 人 在 等 待 与 寻找 机 遇 之 时 是 人 生 最 寂寞 的 时 光 。 终 于 ， 当 “时 之 来 也 ， 为 云龙 ， 为 风 鹏 ， 过 然 突然 ， 陈 力 以 
出 ”。 此 时 此 刻 ，“ 夫 遭 风 云 之 会 ， 不 建 腾越 之 功 者 ， 非 人 豪 也 ”。 当然， 在 事业 的 路 上 ， 犯 错 是 必然 的 ， 人 生 旅 途 不 可 能 顺风 
顺水 ,一旦 时 势 遂 转 ， 须 有 应 对 之 策 ， 所 调 “ 时 之 不 来 也 ， 为 雾 狗 ， 为 竖 鸿 ， 寂 兮 密 兮 ， 奉 身 而 退 ” 


机 遇 的 分 类 。 继 续 细 化 机 遇 ， 将 之 界定 为 三 类 ， 仍 是 渐进 、 突 变 与 二 者 半 面 正 反 合 的 重组 : 




























































































































































































































































































































































































"渐进 式 “ 是 有 准备 的 人 用 既定 方式 按 愿 景 的 路 线 图 线性 前 行 ， 其 本 质 是 未 来 决定 现在 ， 愿 景 决定 战略 。 如 1984 年 我 高 一 ， 旱 假期 间 父母 让 我 
去 北京 外 自 旅行 了 两 周 ， 走 前 叮 六 可 参观 北大 、 清华 ， 入 生父 时 最 是 让 我 超越 其 就 读 的 同济 、 浙 大 ， 于 是 使 命 在 诊 ， 就 死记 硬 背 、 死 麻 而 
泡 、 死 缠 便 打 ..… 此 时 运气 青 且 有 准备 之 人 ， 借 用 杰斐逊 的 话 ，* 我 非常 相信 运气 ， 而 且 我 发 现 ， 我 越 是 勤奋 ， 运 气 就 会 越 好 ” 

突变 式 “ 仿 佛 天 上 掉 馅 饼 ， 正 砸 中 你 的 涉 ， 运 气 来 了 山 都 挡 不 住 ， 例 如 买 个 彩票 高 中 ， 非 线性 的 概率 事件 
当机立断 重组 式 “ 是 前 两 者 正 反 合 ， 即 平常 线性 的 厚 积 使 你 能 注意 到 并 理解 业界 突 发 事件 的 潜在 意义 ， 0 
另辟蹊径 。 当 机 立 断 的 * 断 “ 字 ， 我 认为 是 既 * 中 断 “ 又 "决断 ”， 即 当 机 会 来 时 决绝 地 中 断 。 如 次 英 和 乔 布 | 1975 年 1 月 《大 众 电子 》 
杂志 关于 世界 第 一 台 微 机 的 封面 报道 而 下 海 ， 彼 时 盖 茨 在 读 哈 佛 ， 乔 布 斯 在 惠普 做 合同 工 。 其 实 一 部 IT 史 为 骨 文 的 埃 里 克 森 、 戴 
尔 电 脑 的 迈克 尔 -戴尔 、 雅 虎 的 杨 致远 和 大 卫 : 费 罗 、 谷 歌 的 拉 里 . 佩 奇 和 谢 尔 盖 布 林 、 a 他 们 当 机 狠 学 和 业 做 企业 
家 ， 而 继续 卑 首 穷 经 的 饱 读 之 士 ， 最 终 百 无 一 用 是 书生 ， 只 能 在 职场 蔡 他 们 和 守成 

































































如 何 审时度势 把 握 时 机 ? 



































魏 文 侯 问 扁 鹊 三 兄弟 谁 医术 最 高 。 遍 答 ; \ 大 哥 最 好 ， 二 哥 其 次 ， 我 居 最 未 。“ 魏 纳 间 ; 、 那 为 什么 你 最 出 名 ? “ 扁 答 ; “大哥 治 于 病 发 之 前 ， 大 
家 不 知道 他 能 防 呈 了 未 然 ， 所 以 知名 度 无 法 传播 ， 一 哥 治 于 病情 初 起 ， 大 家 以 为 他 只 能 治 小 疾 小 囊 ， 所 以 名 气 只 及 乡里 ， 市 我 治 危重 之 时 ， 
以 名 满 天 下 。“ 


















































扁 蛮 其 实 想 表达 事后 控制 不 如 事 中 、 事 中 不 如 事前 的 经 营 原则 ， 我 反 其 道 用 之 于 时 机 把 握 : 出 手 太 早 不 行 ， 员 工 意识 未 到 ; 
太 晚 也 不 行 ， 企 业 行将 就 木 ， 须 在 关键 时 刻 该 出 手 时 就 出 手 。 


所 以 不 管 独善其身 还 是 兼 济 天 下 ， 不 管 进退 之 间 还 是 积 发 之 际 ， 都 须 审 时 任 势 。 而 具体 关于 节点 的 把 握 ， 不 妨 仍 用 半 面 正 反 
合 工具 ， 将 复杂 问题 分 而 治之 ， 如 图 10-10 所 示 ， 并 重点 描述 f2? 和 f3 状 态 。 





图 10-10 “时势 的 分 解 


f4 状 态 就 是 顺势 而 为 ， 如 孙中山 所 言 ，“ 世 界 潮流 ， 浩 浩荡 荡 。 顺 之 则 昌 ， 逆 之 则 亡 ”， 是 绝 大 多 数 人 向 往 的 状态 。 小 米 语 
录 的 风口 飞 猪 也 是 此 态 。 

其 实 ， 具 体 执行 中 ， 对 于 绝 大 多 数 才 情 凡 庸 的 普通 人 ， 最 大 的 时 机 把 握 是 跟 对 人 ， 就 像 猪八戒 、 沙 和 尚之 于 唐僧 ， 就 像 我 的 
先祖 周 勃 之 于 刘邦 一 一 太史 公 《 史 记 ' 绛 修 周 勃 世家 》 总 评 : “ 绛 侯 周 勃 始 为 布衣 时 ， 吧 朴 人 也 ， 才 能 不 过 凡 庸 。 及 从 高 祖 定 天 
下 ， 在 将 相位 。” 当 然 , 一旦 属于 你 的 时 机 到 来 ， 则 当仁不让 ， 铁 肩 担 道 一 一 “诸如 和 欲 作 乱 ， 趣 匡 国 家 难 ， 复 之 乎 正 ， 明 伊 
尹 、 周 公 ， 何 以 加 哉 !“ 

与 之 极端 的 是 f1 的 逆 势 ， 也 就 是 明知 不 可 为 而 为 之 ， 如 悲剧 英雄 诸葛 亮 。 早 年 意气 风 发 ， 刘 备 三 顾 茅 户 ， 诸 葛 亮 应 以 《 隆 中 
对 》 战 略 ， 于 是 赤壁 大 战 ， 孙 刘 联 手 , 谋事 在 人 ， 成 事 东 风 ， 天 地 同 力 胜 草 贼 。 再 而后， 时 运 倒转 ， 关 公 走 麦 城 ， 刘 张 陷 焉 陵 ， 
六 出 岐山 险 ， 身 死 五 丈 原 。 明 知事 业 劣 势 ， 实 力 不 济 ， 但 感 三 顾 知 遇 之 恩 ， 挺 身 而 出 讨 贼 兴 汉 ， 做 多 少 算 多 少 ， 英 雄 竟 不 由 自 
主 , 令 人 干 古 扼腕 。 


逆 势 的 另 一 个 角度 看 有 可 能 是 超越 了 时 代 而 不 被 同 代 人 理解 ， 甚 至 误解 ， 其 实 是 走 在 了 f4 的 前 面 。 如 彼 时 科技 界 引领 天 文学 
革命 的 哥 白 尼 、 布 鲁 诺 、 伽 利 略 等 ， 如 艺术 界 后 印象 派 的 凡 ` 高 、 高 更 等 ， 而 在 本 时 代 遭 遇 翡 惨 的 命运 。 因 为 从 人 类 历史 看 ， 先 


行者 大 都 是 当时 的 边缘 人 ， 他 们 因 有 自己 独特 的 思想 信念 而 特 立 独行 ， 与 社会 主流 价值 、 社 会 环境 格格 不 入 ， 然 而 人 类 历史 恰恰 
因 他 们 而 伟大 。 


f3 状 态 是 顺势 中 的 逆 势 ， 应 是 创新 创造 的 较 佳 状态 。 如 18 世 纪 加 州 发 现 黄金 ， 淘 金 者 蜂拥 而 至 ， 这 些 人 大 都 没 友 财 ， 而 在 其 
间 卖 牛仔 裤 的 里 维 斯 、 卖 水 的 劳 埃 尔 发 了 大 财 ; 90 年 代 末 互联 网 革命 ， 大 部 分 dot com 公 司 灰 飞 烟 灭 ， 而 “ 卖 牛 仔裤 ”的 思科 
则 成 为 仅 次 于 微软 的 二 把 手 ，2000 年 市 值 5570 亿 美元 。f3 中 的 失败 不 妨 审视 诺基亚 。 


案例 10-1 诺基亚 转型 失败 
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2007 年 的 CEO 康 培 凯 的 愿景 是 将 诺基亚 从 手机 设计 制造 公司 转型 为 移动 互联 网 的 服务 公司 ， 为 此 做 了 如 下 的 正确 的 结构 布 
“全 资 收 购 塞 班 操作 系统 剩余 股份 并 免费 开源 ， 提 供 Qt 工 具 便 于 第 三 方 开发 






















































































:通过 收购 内 容 供应 商 或 服务 供应 商 进 行 产 业 链 整合 ， 如 图 片 分 享 商 Twango、 移 动 广告 商 Enpocket、 手 机 软件 商 Avvenu、 数 字 地 图 商 
Navteq (61 亿 美元 震惊 业界 ) 


“2007 年 率先 开张 网 店 Ovi Store， 比 苹果 AppStore 早 上 一 年 。 不 过 2011 年 5 月 关 张 时 仅 有 5 万 多 程序 ， 是 彼 时 苹果 的 1/20 















































知道 塞 班 系统 过 时 而 急需 新 型 平台 ， 内 研 与 外 部 合作 同步 ， 不 过 合作 方 选择 与 英特尔 合作 Meego 
依然 不 能 延缓 没落 的 步伐 ，2010 年 微软 原 副 总 裁 埃 洛 普 火线 上 位 CEo。 欲 做 任何 创新 先 做 组 织 创 新 ， 这 是 在 一 个 老 旧 组 织 内 变革 的 第 一 要 着 。 




































































埃 洛 普 强 势 裁撤 副 总 、 大 规模 裁员 、 关 闭 若 干 工 厂 、 变 卖 总 部 大 楼 ， 与 下 面 的 郭 士 纳 难 分 轩 轻 。 
结构 组 合 上 也 正确 ， 将 诺基亚 重组 为 * 非 智能 手机 + 智能 手机 + 智能 终端 “三 条 产品 线 ， 非 智能 手机 负担 当前 运营 的 现金 流 ， 智 能 手机 要 在 一 两 
























































年 内 变现 主打 ， 以 及 未 来 五 年 的 颠覆 性 创新 的 智能 信息 终端 。 


关键 在 运营 中 的 平台 选择 上 ， 挨 洛 普 壮 士 断 腕 ， 将 老 旧 的 塞 班 一 脚 踢 开 ,跳出 燃烧 的 平台 “， 同 时 放弃 与 英特尔 
筷 ， 愿 景 是 形成 苹果 、 安 卓 、 微 软 /诺基亚 三 足 易 立 的 行业 新 格局 。 


事后 诸葛 亮 ， 在 危机 之 时 新 团队 需要 短期 效益 以 稳 住 下 滑 ， 重 塑 信心 0 立意 开 宗 立 派 ， 站 在 诺基亚 仍 是 巨人 的 角度 ， 
从 中 长 线 看 是 正确 的 选择 。 然 而 从 短线 止 损 来 看 ， 平 台 的 选择 宜 先 采 市 场 上 已 证 明成 功 了 的 安 上 是， 或 至 少 安 卓 与 微软 同步 开发 ， 先 利用 诺 基 
亚 的 手机 硬件 实力 做 安 卓 机 获得 短期 绩效 ， 再 从 长 计 议 ， 是 否 更 为 妥 帖 。 
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FE， 与 微软 化 干戈 为 玉 
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f2 状 态 是 逆 势 中 的 顺势 。 以 郭 士 纳 如 何在 时 间 危 局 掌 空 间 变 局 详 案 解说 。 这 个 时 机 一 般 发 生 在 企业 逆 势 的 下 降 期 ， 由 盈 转 
亏 ， 由 盛 转 豪 ， 由 上 升 曲线 转 下 降 通道 ， 特 别 是 大 厦 将 倾 、 狂 澜 即 倒 之 时 ， 因 为 变革 、 创 新 的 最 大 阻力 是 组 织 内 部 的 固有 观念 和 
既得 利益 势力 ， 此 时 在 逆 势 中 要 看 到 大 势 ， 通 过 变革 转型 而 凤凰 涅 攀 。 


案例 10-2 “如 果 大 象 能 够 跳舞 ， 那 蚂蚁 就 必须 离开 舞台 ”站 ] 





























时 间 危 局 : 1991~1993 年 ，IBM 连 续 三 年 亏损 ， 共 亏损 150 多 亿美 元 ， 董 事 会 急 聘 新 老大 ， 时 媒体 称 为 美国 最 艰巨 的 工作 之 一 "，1993 年 4 
月 郭 士 纳 接盘 。 
其 实 危 就 是 机 ， 个 人 、 企 业 、 国 家 各 然 。 以 百年 美国 为 例 ，1929 年 大 贡 条 过 后 从 低 端 向 高 问 


并 全 球 扩张 ，1973 年 石 注 从 机 后 从 制 这 业 疝 民 务 业 转型 并 搭 上 PC 及 互联 网 革命 而 开启 1 
生 品 创新 ，2007~2008 年 全 球 金融 海啸 之 后 做 开创 新 兴 行 业 《〈 如 新 能 源 等 ) 的 尝试 。 

































































高 端 制造 转型 ， 两 次 大 战 危 机 过 后 从 军工 向 民品 转型 
息 化 ，2000~2002 年 互联 网 泡沫 破灭 后 开启 金融 及 衍 
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六 春 
































有 准备 的 人 : CEo 最 好 的 知识 结构 是 先 工程 后 商业 《反之 不 可 行 ) ， 最 好 的 经 验 结构 是 先 水 平 后 垂直 〈 反 之 时 间 成 本 太 高 ) 。 郭 是 达 特 茅 
学 院 工程 学 士 和 哈佛 商学 院 MBA， 在 咨询 公司 麦肯锡 13 年 水 平 历练 十 运通 副 总 及 最 大 的 食品 烟草 公司 纳 贝斯 科 CEo 的 垂直 历练 。 


另外 ， 在 重大 关头 掌控 大 局 、 力 挽 狂澜 之 人 必须 有 钢铁 般 的 意志 和 特 立 独行 的 个 性 。 企 业 日 常 类 的 工作 一 般 雇 用 人 缘 型 人 才 ， 然 而 ， 人 缘 再 
好 ， 能 达到 的 高 度 也 是 有 限 的 ， 面 临 变革 创新 非常 之 时 ， 须 用 个 性 鲜明 非常 之 人 ， 尽管 这 些 人 的 人 天 大 都 有 问题 


当然 ， 郭 士 纳 有 一 个 重大 缺陷 令 人 无 法 释怀 ， 他 不 懂 IT 技 术 ， 没 有 在 IT 行业 的 从 业经 验 ， 换 言 之 ，IBM 的 生死 大 权 被 交 给 了 一 个 外 行 。 
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空间 变局 : 郭 士 纳 就 职 开 场 白 ，\ 我 是 新 来 的 ， 别 问 我 问题 在 哪儿 或 是 有 什么 解答 ， 我 不 知道 … 但 是 我 学 习 的 速度 很 快 ， 而 且 我 有 勇气 采取 
严厉 措施 “。 










































































































































































先 人 后 事 第 一 : 郭 虽 未 清洗 大 多 数 高 管 ， 但 杀 鸡 做 猴 ， 把 其 在 ITBMT 作 了 三 十 多 年 的 兄长 迪克 一 一 个 广 结 人 缘 的 高 管 ， 当 然 也 是 保守 势力 的 代 
表 一 给 开 掉 ， 并 通过 自己 的 行动 和 强硬 言论 去 扭转 人 们 的 思维 定式 。 
结构 组 合 第 二 ; 郭 氏 名 段 ; “如 果 高 管 没有 决心 拿 出 起 码 五 年 时 间 来 进行 改革 ， 那 么 结构 重组 很 难 成 功 ， 因 为 难 的 不 在 开始 ， 而 是 将 变革 推行 
下 去 ， 直 至 达到 目的 。 

括 郭 是 竖 旗 立 威 ， 客 户 第 Ds 是 我 们 一 切 行为 的 源 动力 ， 同时 为 支撑 此 旗 而 力 保 公司 不 拆 ; 是 短期 止血 ; 裁 













































































总 括 郭 氏 组 合 为 三 : 。 
节 文 、 降价 促销 、 资产 贱 卖 等 回笼 现金 ， 三 是 转身 重 塑 : 将 ITBM 从 硬件 公司 转型 为 服务 与 软件 主导 的 技术 集成 商 。 
运营 组 合 第 三 : 郭 氏 名 段 : "动作 要 快 ， 不 要 怕 犯 错误 ， 即 便 犯错 误 也 是 因为 我 们 动作 太 快 。”“ 我 写 两 个 如 何 将 客户 第 一 的 理念 快速 落地 ， 可 















































| 
郭 上 任 仅 几 周 就 在 弗吉尼亚 州 香 带 丽 度假 胜地 邀请 IBM 最 大 的 200 家 客户 的 CIO 参 会 ， 会 | 上 虚心 地 向 客户 请 教 两 个 问题 : “我 们 做 对 了 哪些 ? 
我 们 做 错 了 什么 ? “部 说 : YIT 行 业 必 须 停 止 技术 崇拜 ， 关 注 技 术 对 于 客户 的 真正 价值 。 


: 郭 开展 了 技术 导向 向 客户 导向 转型 的 热烈 拥抱 ”计划 ， 要 求 其 50 名 高 管 班子 中 的 每 个 人 都 要 在 三 个 月 内 至 少 和 拜访 五 个 最 大 客户 中 的 一 个 ， 而 
其 属 下 的 200 名 经 理 也 依 此 勤 行 ， 完 后 每 人 递交 一 份 1~2 页 的 书面 总 结 。 
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结果 : 上 任 的 1993 年 ，IBM 继 续 亏 损 81 亿 美元 ， 但 从 1994 年 起 开始 鼻 利 30 亿 美元 。 经 验 : 以 空间 赢 取 时 间 ， 即 以 最 快速 度 拿 出 变法 绩效 以 压 
制 保守 势力 。 在 任 十 年 IBM 成 功 转 型 ， 股 票 增长 1200$，2002 年 功 成 身 退 。 

















下 一 个 时 代 、 下 一 个 机 遇 是 什么 


本 节 我 将 科学 技术 的 演进 趋势 与 人 文艺 术 的 演进 趋势 交叉 类 比 ， 归 总 人 类 演进 的 总 规律 ， 其 实 科 学 精神 就 是 求 真 求 新 的 人 文 
情 神 ， 而 人 文 精 神 则 是 求 善 求 美的 科学 精神 ， 科 技 与 人 文艺 术 都 追求 意义 、 追 随 永恒 、 追 索 普 遍 ， 实 则 一 体 两 面 、 殊 途 同 归 。 
先 看 编程 语言 。 最 初 的 C/Pascal 面 向 过 程 ， 代 表 了 实现 层面 ; 其 次 的 C++/Java 面 向 对 象 ， 代 表 了 设计 层面 ; 最 后 的 XML 面 


向 构件 ， 代 表 了 体系 结构 层面 ; 整体 演进 方向 是 提炼 出 与 问题 相应 的 抽象 水 平 的 提升 ， 所 以 对 程序 员 而 言 ， 技 术 的 复杂 度 在 逐步 
降低 ， 更 能 挥 酒 自如 地 创作 。 


再 看 硬件 演进 。20 世 纪 60~ 70 年 代 的 大 机 器 年 代 ， 服 务 器 是 完全 的 中 央 集 权 ， 客 户 端 是 “三 无 ” 哑 终 端 ， 无 思想 、 无 知 
觉 、 无 自我 意识 ; 然后 是 70~80 年 代 的 客户 端 /服务 器 模式 ， 客 户 端 有 了 一 定 的 自主 意识 ， 服 务 器 权威 下 降 ; 再 后 是 80~ 90 年 代 
的 PC 年 代 ， 客 户 可 以 完全 自主 ， 当 然 因 能 力 不 足 还 得 常 向 服务 器 请 求 服务 ; 最 后 是 21 世 纪 至 今 的 智能 移动 终端 年 代 ， 客 户 端 功 
能 强大 、 完 全 独立 自主 ， 对 于 云 中 的 中 央 服 务 招 之 即 来 、 挥 之 即 去 。 


互联 网 应 用 演进 。 门 户 阶段 是 网 络 的 中 央 集 权 ， 中 央 播 什么 节目 你 就 看 什么 ， 无 自我 意识 ; 然后 是 搜索 阶段 ， 可 按 关 键 词 查 
寻 ， 有 一 定 的 独立 自主 ;当今 社交 网 络 时 代 ， 我 们 自 建 微 信 微 博 ， 我 们 就 是 自 媒体 ， 个 体 才 是 世界 中 心 。 


当今 移动 互联 时 代 。PC 桌 面 以 Web 方 式 为 主 ， 导 致 了 强势 中 心 门户 的 出 现 ， 也 使 得 质量 不 高 的 内 容 和 服务 可 以 搭 怖 风车 而 
绑 入 门户 ; 手机 网 上 Web 演 变 为 WAP， 特 别 是 2000 年 年 底 中 国 移动 推出 的 “移动 梦 网 ”占据 垄断 地 位 ，WAP 平 台 上 集成 了 众 
多 SP (服务 供应 商 ) 提供 的 内 容 服务 ， 用 户 只 能 通过 移动 梦 网 门户 才能 定制 SP 业务 ; 而 当今 移动 互联 网 采用 专业 化 、 小 而 美 思 
路 的 APP 客 户 端 ， 颠 覆 了 大 而 全 的 门户 模式 ， 更 好 地 满足 了 个 性 化 需求 。 


总 之 ,信息 技术 的 演进 方向 ， 是 否 可 以 不 完全 归纳 ， 就 是 去 中 心 化 、 去 醉 断 化 的 方向 ; 就 是 人 性 自由 、 人 性 解放 的 方向 ; 就 
是 独立 精神 、 自 由 思想 的 方向 。 科 技 的 演进 ， 是 渐变 的 改进 ， 是 突变 的 发 明 ， 是 重组 的 系统 集成 ， 它 们 都 是 对 人 的 体力 替代 、 感 
官 替 代 或 现在 正在 进行 中 的 智力 替代 。 


人 性 向 往 自由 ， 科 技 就 一 定 会 向 着 这 个 方向 前 进 。 是 否 果真 如 黑 格 尔 所 断言 ， 世 界 历史 是 人 类 自由 意志 的 发 展 ” 如 此 ， 则 下 
一 个 时 代 、 下 一 个 机 遇 ， 应 该 就 在 此 时 此 地 通 往 自由 意志 的 自由 创造 的 方向 上 ， 而 历史 也 最 终 终结 于 自由 意志 的 自由 创造 。 


再 用 人 文艺 术 交 叉 验 证 。 以 西方 绘画 艺术 为 例 ， 历 史 性 转折 点 出 现在 1839 年 8 月 19 日 ， 是 日 ， 法 国 艺术 家 和 化 学 家 达 盖 尔 
(1787~1851) 公布 了 银 版 照相 术 ， 这 天 也 成 了 摄影 的 诞生 日 。 不 料 ， 它 对 绘画 艺术 几乎 造成 了 毁灭 性 打击 。 


西方 艺术 源 于 古 希 腊 ， 彼 时 的 观念 是 构造 “理想 的 完美 ”， 如 掷 铁饼 者 、 断 臂 维 纳 斯 ， 这 些 男女 在 现实 中 不 人 存 在 ， 它 们 是 按 
人 体 结构 采用 抽象 数学 比例 精确 计算 出 来 的 完美 形象 。 


中 世纪 干 年 之 后 的 文艺 复兴 ， 其 艺术 观念 是 “所 画 即 所 见 ”， 如 代表 人 物 达 .人 芬 奇 ， 认 为 自然 是 我 的 老师 的 老师 ， 所 以 绘画 




































































是 一 种 认识 自然 、 把 握 世界 的 科学 行为 ， 他 强调 观察 自然 ， 人 体 解 剖 ， 其 创作 过 程 ， 套 用 “思想 路 线 一 政治 路 线 一 组 织 路 线 ”， 
概括 为 三 : 
:在 思想 路 线 上 ， a 从 编程 ee 是 去 完成 一 个 任务 。 如 蒙 娜 丽 莎 、 如 新 古典 代表 达 维 德 的 《 马 拉 之 死 》 
浪漫 派 代 表 德 拉克 洛 瓦 的 《自由 引导 人 民 》、 现 实 派 代 代表 库 尔 Pe 












































es 绘画 与 我 们 编程 如 出 一 略 ， 通 过 * 自 顶 向 下 逐步 求 精 “ 的 结构 化 程序 设计 ， 一 款 艺 术 作 品 的 整体 构图 也 是 通过 打 底 稿 而 精心 设 
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总 革 术 实 施 上 也 与 编程 相同 ， 即 程序 输出 结果 就 是 客观 结果 ， 给 画 采 用 肉眼 观察 自然， 用 通 视 法 技术 实现 ， 评 价 标准 是 画册 来 的 东西 与 现 






































这 种 观念 通过 艺术 学 院 的 教学 ， 素 描写 真 、 光 线 色 彩 、 整 体 构图 等 来 传 水 ， 被 称 为 学 院 派 。 丁 方 最 早 的 美 院 就 是 文艺 复兴 能 
产物 ， 百 年 后 成 为 艺术 的 主导 ， 它 认为 只 有 经 典 才 经 典 ， 必 须 如 此 艺术 才艺 术 。 过 犹 不 及 ， 文 艺 复兴 这 些 大 师 的 经 典 本 来 是 追求 
自由 ， 突 破 中 世纪 宗教 束缚 的 产物 ， 但 最 终 成 为 一 套 规范 的 观念 、 方 法 、 技 术 ， 于 是 经 典 反 成 为 压制 自由 的 工具 。 


第 一 波 对 抗 来 自 印 象 派 。 随 着 摄影 术 的 诞生 ，“ 如 实 记 录 世 界 ” 的 传统 理念 遭遇 挑战 ， 绘 画 艺术 需要 重新 定位 ， 彼 时 正好 绘 
画工 具 小 型 化 ， 即 画家 原来 须 用 架 在 室内 的 画 架 、 颜 料 ， 现 在 擒 包 即 可 户外 写生 ， 印 象 派 应 运 而 生 。 它 仍 是 强调 用 画笔 表达 客观 
事物 的 感觉 和 印象 ， 但 因 在 户外 ， 有 眼睛 观察 到 的 光照 下 的 景物 与 室内 有 了 本 质 区 别 ， 所 以 印象 派 主 要 记录 光 色 下 的 景物 瞬间 ， 以 
瞬间 表达 永恒 ， 注 重光 色 本 身 ， 题 材 反倒 是 成 为 光 色 的 载体 。 


这 些 特 立 独行 的 艺术 家 如 何 对 抗 学 院 派 正统 ? 故事 在 1863 年 ， 由 于 法 国美 院 主持 的 官方 艺术 沙龙 拒绝 了 3/5 的 参 选 作品 ， 引 
发 艺术 家 们 的 强烈 不 满 ， 那 时 沙龙 是 唯一 能 让 艺术 家 们 展示 作品 并 获得 社会 知名 度 的 平台 ， 法 皇 拿破仑 三 世 为 平息 纷争 举办 


“落选 者 沙龙 ”， 印 象 派 抓 住 了 这 次 历史 机 遇 ， 一 举 成 为 传统 绘画 与 现代 绘画 的 分 水 岭 ， 我 作 图 10-11 描 述 





x 一 
时 代 抛 太 后 印象 派 > 现代 艺术 
1863 年 沙 选 者 沙龙 印象 派 野兽 主义 
全 > 凡 三 呈 立体 主 义 
文艺 复 兴 以 来 的 传统 马 太 、 葛 奈 、 德 加 、 A|H] 、 L jx 表现 主义 
ee C5 雷诺 阿 、 比 沙 风 等 同居 二 抽象 主 X 4 
- 超 现实 主义 
前 脆 与 远见 
i 
F< 个 用 国 j 代 本 配点 一 外 时 入 时 间 


酝酿 点 18394 上 摄影 泵 0 术 酝 酸 点 


图 10-11 西方 艺术 的 时 代 精 神 演变 


更 大 的 反抗 是 后 印象 派 ， 以 三 大 艺术 家 塞 尚 、 凡 :高 、 高 更 的 出 现 为 标志 ， 现 代 艺术 真正 诞生 。 塞 尚 (1839~1906) 更 是 被 
誉 为 “现代 派 艺术 之 父 ”， 因 为 其 观念 创新 商定 了 现代 派 的 理论 基础 ， 即 艺术 不 是 真实 地 再 现 客观 事物 ， 而 是 表现 艺术 家 对 客观 
事物 的 主观 感受 。 一 言 以 蔽 之 ， 从 “ 画 眼 睛 所 见 ”到 “ 画 内 心 所 感 ”， 如 正 反 合 图 10-12 所 示 。 


图 10-12 ”艺术 观念 创新 的 演进 


以 凡 : 高 (1853~1890) 为 例 ， 他 从 印象 派 学 到 了 色彩 ， 从 浮世 绘 学 到 了 线条 ， 在 自杀 前 两 年 在 法 国 南方 小 镇 阿尔 ， 终 于 在 
炽 烈 的 阳光 下 找到 了 表达 心灵 的 形式 ， 即 他 把 所 绘 对 象 当 作 表 现 自己 主观 情感 的 媒介 ， 如 他 画 《 向 日 葵 》， 不 是 传统 的 静物 写 
生 ， 而 是 燃烧 的 火 ， 是 自己 炽热 的 心灵 。 用 他 的 话 ，“ 艺 术 是 自我 心灵 的 表现 ” ， 于 是 向 日 葵 与 几 ` 高 天 人 合 一 。 换 言 之 ， 凡 -高 
最 重大 的 创新 ， 是 将 其 心中 对 自由 生命 力 的 渴求 挥 酒 尺 幅 。 鲜 艳 火 辣 的 色彩 ， 和 急促 奔放 的 笔触 ， 既 是 自己 ， 也 感染 着 欣赏 者 对 
美 、 对 生命 、 对 自由 的 热烈 追求 ， 最 终 撞 开 了 现代 人 的 自由 意志 、 自 由 创造 的 精神 。 





凡 高 《向 日 黄 》 (1888 年 ) 


拥有 就 是 被 拥有 ， 我 们 从 小 到 大 ， 数 理化 生 、 文 史 哲 艺 ， 追 求知 识 、 追 随 大 师 ， 反 过 来 也 意味 着 我 们 的 精神 “就 这 样 被 你 征 
服 ”， 我们 的 心灵 就 这 样 被 大 师 们 占领 ， 孔 老 康德 、 李 杜 莎 侍 、 文 艺 复兴 三 杰 、 和 牛顿 三 大 定律 ….. 我 的 书架 上 摆 满 了 中 外 古今 大 
师 们 的 作品 ， 甚 至 ， 我 2016 年 飞 回 母 校 参 加 高 中 毕业 三 十 周年 聚会 ， 赋 诗 七 律 的 第 一 首 ， 信 手 牛 来 ， 全 是 大 师 们 的 影子 ，“.…… 


屈 陶 李 杜 牛 三 律 ， 平 治 修 齐 马 太 音 ……” ， 所 以 我 们 不 自 党 地 自我 设 限 ， 无 意识 间 形 失 了 自由 意志 、 丧 失 了 人 之 所 以 为 人 的 最 重 
要 的 自由 创造 的 生命 力 而 不 自 知 。 试 问 ， 历 朝 历 代 ， 哪 一 个 中 国人 敢 阅 自己 超越 了 孔 老 ? 


所 以 最 伟大 的 作品 ， 其 最 重要 的 使 命 ， 是 一 种 大 悲 悄 ， 它 对 你 重新 赋值 ， 它 重 次 你 心中 那 在 伏 已 久 的 生命 力 ， 它 重 赋 你 想象 
力 自由 驰 对 的 时 空 ， 几 :高 正 是 在 此 路 上 直道 备 行 ， 他 创造 了 一 种 新 艺术 、 新 审美 一 一 以 此 在 的 自由 意志 呼唤 沉 眠 于 心 的 彼 在 的 
自由 意志 。 


存在 先 于 本 质 ， 每 个 人 都 是 自我 创造 的 独一无二 的 个 体 ， 只 有 基于 自由 意志 的 自由 创造 ， 只 有 个 体 精神 不 依赖 于 一 个 主义 、 
一 个 思想 、 一 个 权威 ， 人 类 才能 不 断 进化 、 超 越 自身 ， 而 自由 创造 就 是 寻找 自我 、 发 现 自我 、 解 放 自我 并 否定 自我 的 人 生 旅 程 。 


回首 历史 ， 农 业 文 明 、 工 业 文 明 、 信 息 文明 ， 科 技 的 进步 反映 着 时 代 精 神 ， 同 样 ， 艺 术 的 进步 也 是 反映 人 类 文明 发 展 到 当 
下 ,与 整个 时 代 精 神 关 联 互动 的 一 种 方式 方法 ， 艺 术 是 对 时 代 精 神 内 容 一 种 先知 般 的 洞察 与 抽象 形式 。 


19 世 纪 末 20 世 纪 初 的 最 大 问题 是 尼采 曾 言 “上帝 死 了 ”， 人 类 陷入 信仰 危机 和 精神 困境 ， 后 印象 派 洞察 并 把 握 了 这 种 时 代 
困惑 ， 振 臂 高 呼 自 由 意志 ， 用 艺术 表达 了 时 代 的 最 强 音 ， 因 而 其 作品 才能 超越 时 代 ， 引 领 后 续 野 兽 主 义 、 立 体 主 义 、 表 现 主 义 、 
抽象 主义 、 超 现实 主义 等 流派 。 


























而 此 时 此 刻 ， 恰 如 司马 迁 所 言 ，“ 天 下 申 跟 ， 和 皆 为 利 来 ; 天 下 扩 接 ， 皆 为 利 往 ”， 金 钱 肆 虐 ， 红 尘 滚滚 ， 我 赋 诗 为 证 : 
最 是 红尘 万 丈 光 ， 
晨曦 镀 尽 又 残阳 
黑白 天 地 独孤 客 ， 
千古 诗 温 一 孔 方 。 





我 忧心 ， 汪 国 真 之 后 ， 中 华 民 族 是 否 再 也 不 会 有 家 喻 户 晓 的 诗人 。 


[1 郭 士 纳 . 谁 说 大 象 不 能 跳舞 [M] .北京 : 中 信 出 版 社 ，2003. 


下 部 ”实践 方法 


第 四 部 分 “ 面 ”: 创造 的 思考 框架 


第 2 极 : 行业 极 





第 四 部 分 概要 





本 部 分 涵盖 创作 一 款 产品 的 完整 过 程 ， 这 个 创造 的 思考 框架 被 抽象 为 * 面 “字模 型 ， 其 中 第 11 章 是 关于 二 极 世界 行业 与 市 场 ， 以 及 创意 可 能 
0 第 12 章 关于 四 大 导向 : 市 场 与 用 户 导向 、 需 求 导向 、 自 我 导向 及 竞争 导向 ; 第 13 章 用 * 面 “字模 型 归 总 如 何 打造 中 国 式 颠覆 的 爆 
款 工 








【开篇 案例 】 华 为 荣耀 手机 的 四 大 导向 





2015 年 3 月 ， 我 和 华为 荣耀 团队 的 产品 经 理 一 起 给 惠普 高 管 上 产品 课 ， 这 个 案例 基于 其 介绍 的 对 Mate 创 作 的 全 过 程 的 梳理 。 


荣耀 团队 2013 年 组 队 ， 定 位 互联 网 手机 ， 初 始 人 马 主要 来 自 互联 网 公司 ， 组 织 非常 扁平 化 ， 核 心 领 导 层 类 似 于 合伙 人 ， 有 决定 产品 、 给 产品 
定价 、 推 广 费 用 等 权力 ， 所 以 做 起 事情 来 放 得 开 。 


华为 内 部 有 一 个 心声 社区 ， 最 开始 质疑 声 很 大 ， 认 为 荣耀 就 是 学 小 米 ， 给 团队 取 名 * 打 米 办 ^“， 团 队 也 自嘲 自 黑 : “ 打 打 更 健康 。“ 于 是 前 期 和 
拙 模仿 ， 然 后 飞速 贴近 对 手 ， 最 后 全 面 超越 。 


由 集中 优势 兵力 打 歼 灭 战 ， 这 样 针 对 每 款 产 品 都 做 足 功夫 ， 从 前 期 的 产品 调研 ， 到 用 户 画 像 ， 到 竞 品 研究 ， 都 是 专门 的 团队 
负责 ; 经 过 调研 和 画像 ， 会 有 预 估 销售 预测 ， 通 过 销售 预测 来 确定 营销 费用 。2013 年 起 步 产 值 ] | 亿美 元 。 2014 年 销量 2000 万 台 ， 产 值 20 亿 
元 ， 其 中 三 款 成 为 如 让 千 元 之 下 的 3C 卖 了 800 万 台 ，1500 元 左右 的 3X 卖 了 400 万 台 ，2000 元 左右 的 荣 6 卖 了 300 万 台 ， 三 款 占 比 75%。 


所 有 产品 共享 三 大 基础 特征 智 电 、 智 像 、 智 控 。 智 电 是 大 容量 电池 搭配 低 功 耗 CPU 与 器 件 ， 续 航 能 力 提 升 30$; 智 像 是 相机 高 配 ， 并 有 炯炯 
拍 “ 预 览 小 窗 专 利 ， 智 控 是 集成 的 红外 遥控 功能 ， 可 以 控制 家 里 的 所 有 红外 的 电器 。 然 后 每 个 单 品 在 某 个 方向 突出 一 个 独特 的 卖点 ， 在 打造 极 
致 上 下 功夫 ， 如 下 面 的 Mate 的 案例 。 
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市 场 与 用 户 导向 : 根据 需求 做 定量 和 定性 的 调研 问卷 ， 主 要 是 对 产品 参数 等 的 测试 ， 了 解 用 户 对 产品 的 感受 、 体 验 ， 为 定位 做 支撑 。 同 时 通 


过 调研 的 用 户 反馈 的 问题 来 改善 团队 没有 想到 的 状况 ， 洞 察 用 户 的 个 体 的 一 些 需求 。 定 量 的 大 数据 挖掘 来 自 几 个 途径 : 免费 的 数据 工具 如 淘宝 
的 数据 魔方 、 淘 宝 树 、 百 度 指 数 ， 销 售 平台 的 独家 的 数据 ， 如 天 猫 的 搜索 用 户 的 画像。 















































需求 导向 : 调研 后 的 用 户 需求 ， 他 们 想 要 屏幕 够 大 、 电 池 要 够 给 力 、 速 度 要 够 快 、 外 观 要 可 以 、 要 轻薄 一 些 ， 担心 点 一 价格 太 贵 、 屏 幕 太 大 
怕 拿 不 住 。 


按 利 益 点 排序 ， 所 以 一 看 电影 才 严 ， 看 电子 书 、 浏 览 网 页 才 爽 ， 玩 游戏 才 爽 ， 照 相 才 爽 ， 导 航 才 爽 ， 同 时 要 买 得 起 ， 还 要 有 面子 。 




















后 总 结 消费 者 三 大 需求 与 利益 的 核心 : 看 视频 、 看 电影 更 素 ， 价 格 能 接受 ， 还 要 有 面子 。 












































最 
自我 导向 : 于 是 Mate 的 满足 点 是 主打 大 屏幕 看 影音 ， 突 出 各 种 * 爽 “， 并 用 大 电池 、 超 强 配 置 作为 支撑 。 这 是 当时 Mate 自 身 豪 赋 的 设计 细 
节 ， 








6.1 英 寸 [1 的 屏幕 ， 是 当时 可 以 购买 到 的 最 大 尺寸 的 智能 手机 




















"4050mAh( 毫 安 时 ) 12] ， 几 乎 是 现 售 所 有 智能 手机 中 电池 容量 最 大 的 
“4 核 1 .5GHz， 是 华为 手机 中 主 频 最 高 的 ， 加 上 2GB RAM， 运 行 速度 一 流 
能 够 支持 64GB TF 卡 ， 是 目前 市 面 手机 的 最 大 支持 

.几乎 是 应 有 尽 有 : 全 贴 合 
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屏幕 、 陀 螺 仪 、 杜 比 音效 、WiFi Display、WLAN direct、GPS/Glonass 导 航 、 全 球 5 频 漫游 、 云 服务 、10 连 拍 



































“很 多 炫 酷 的 功能 隐藏 虚拟 键 、 魔 幻 触 控 ， 支 持 单 手 UI， 助 浮 窗口 ， 泊 
"198 克 一 很 轻 ，9.9 毫 米 一 很 薄 ， 可 以 单 手 操控 











捷 面 板 ， 智 慧 阅 读 ， 实 景 导航 ， 语 音 助 手 一 这 是 很 多 手机 所 不 具备 的 
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最 后 的 卖点 提炼 ， 华 为 Mate， 你 的 口袋 影院 。 广 告 截屏 如 图 : 


















































竞争 导向 : 每 款 产品 上 市 都 是 一 场 战 役 ， 运 营 流量 x 转 化 率 三 销售 额 ， 所 以 流量 最 重要 。 流 量 的 投放 思路 是 : 主攻 流量 促进 销售 ， 助 
攻 流 量 进行 曝光 ， 补 充 流量 确保 战役 
be 天 猫 电 器 城 手机 类 目的 优质 流量 、 聚 划算 的 大 量 购买 流量 等 ， 促 进 Mate 的 销售 ， 而 无 线 WAP、PUSH、 


户 端 、 淘 女郎 、 试 用 中 心 等 容 合 成 助攻 流量 ， 最 大 限度 在 淘宝 各 个 角落 、 频 道 进行 曝光 。 同 时 会 找 各 种 合作 伙伴 进行 战略 合作 ， 通 过 商务 开 
发 最 大 化 地 获取 补充 流量 。 


发 布 会 是 新 产品 最 重要 的 亮相 ， 团 队 像 明星 登场 一 样 ， 设 计 整 体 的 环节 和 亮点 ， 力 求 最 大 化 地 吸引 行业 、 媒 体 和 用 户 的 眼球 ， 使 他 们 对 产品 产 
生 兴 趣 ， 因 此 ， 每 次 做 完 后 都 会 通过 百度 指数 来 衡量 效果 ， 如 下 图 为 2013 年 3 月 发 布 时 。 

















































































































































































































5 名 到 ; 国 回 国 公 ”站 妆 向 报 
华为 mate: 图 搜 索 指 歼 ” 国 成 交 指 歼 "化 为 m..." 最 近 十 天 的 搜索 指数 环比 会 39.2%， 与 去 
年 同期 相 比 数据 不 存在 。 


"华为 m..…" 最 近 三 十 天 的 搜索 指数 环比 会 2329.196， 
搜索 指数 18,529 与 去 年 同期 相 比 数据 不 存在 。 


成 交 指数 292 人 "华为 m..…" 未 来 一 周 内 的 总 体 趋势 预 天 : 小 幅 上 升 。 
去 阿里 指数 查看 供 化 情况 > 


2013.02.01 - 2013.04.02 2013-03-26《 周 二 ) 


相关 知识 


搜索 指数 : 
指数 化 的 搜索 量 ， 反 映 搜 索 趋 势 ， 不 等 同 于 搜索 次 


成 交 指数 : 

由 搜索 带 来 的 成 交 量 ， 并 进行 指数 化 处 理 。 肥 映 成 交 
0203 02-11 02-19 02-27 03.07 03-15 03-23 趋势 ， 不 等 同 于 成 交 量 或 成 交 金额 。 

数据 来 源 : 
78| 88| 98 ,108 11 有 128| 18 | 28| 38 | 48| 58 | 68 7 月 | 88| 98 10 11 有 | 12 上 2 3 2 淘宝 网 和 天 注 的 己 数 据 。 

















要 的 流量 "战役 "”， 如 4 月 8 日 的 小 米 店 庆 日 ， 其 `\ 爽 爆 了 “， 荣 炮 则 以 ~High 翻 了 “应 对 ;， 微 博 上 小 米 ` 米 粉 节 ”， 荣 炮 则 上 * 狂 欢 节 ”.... 内 
粗暴 、 针 尖 对 麦 芷 ， 一 直 打 到 \ 双 11“\ 双 127。 





















































单 日 成 交 额 破 3000 万 元 ， 打 破 了 2500 元 档 国产 手机 的 死亡 区 。 后 续 的 有 指纹 识别 
































最 终 绩效 : 上 市 价 2688 元 的 Mate 是 荣耀 第 一 款 大 屏 手 机 ， 
的 Mate7 甚 至 取代 了 小 米 ， 成 为 黄牛 “心中 的 最 爱 ， 价 格 炒 到 了 5000 元 这 一 档 ， 直 追 苹果 。 





[1] 1 英寸 =0.0254 米 。 
加 1 毫 安 时 =3.6 库 伦 。 


下 部 ”实践 方法 


第 四 部 分 “ 面 ”: 创造 的 思考 框架 


第 3 极 时 空 


第 2 极 : 行业 极 第 1 极 : 市 场 极 





第 四 部 分 概要 








本 部 分 涵盖 创作 一 款 产 品 的 完整 过 程 ， 这 个 创造 的 思考 框架 被 抽象 为 * 面 “字模 型 ， 其 中 第 11 章 是 关于 二 极 世界 行业 与 市 场 ， 以 及 创意 可 能 
0 
稚 俱 工 。 




















【开篇 案例 】 华 为 荣耀 手机 的 四 大 导向 


2015 年 3 月 ， 我 和 华为 荣 兆 团队 的 产品 经 理 一 起 给 惠普 高 管 上 产品 课 ， 这 个 案例 基于 其 介绍 的 对 Mate 创 作 的 全 过 程 的 梳 到 




















荣耀 团队 2013 年 组 队 ， 定 位 互联 网 手机 ， 初 始 人 马 主要 来 自 互联 网 组 织 非常 扁平 化 ， 核 心 领 导 层 类 似 于 合伙 人 ， 有 决定 产品 、 给 产品 
定价 、 推 广 费 用 等 权力 ， 所 以 做 起 事情 来 放 得 开 。 

















华为 内 部 有 一 个 心声 社区 ， 最 开始 质疑 声 很 大 ， 认 为 荣耀 就 是 学 小 米 ， 给 团队 取 名 * 打 米 办 ^“， 团 队 也 自嘲 自 黑 : “ 打 打 更 健康 。 “于 是 前 期 条 
拙 模仿 ， 然 后 飞速 贴近 对 手 ， 最 让 全 亲生 直 越 。 














































































































团队 采用 爆 款 模式 ， 集 中 优势 兵力 打 歼 灭 战 ， 这 样 针 对 每 款 产品 都 做 足 功 夫 ， 从 前 期 的 产品 调研 ， 到 用 户 画 像 ， 到 竞 品 研究 ， 都 是 专门 的 团队 
负责 ; 经 过 调研 和 画像 ， 会 有 预 估 销售 预测 ， 通 过 销售 预测 来 确定 营销 费用 。2013 年 起 步 产值 | 亿美 元 。 2014 年 销量 2000 月 全 产值 20 亿 美 
元 ， 其 中 三 款 成 为 爆 款 ， 千 元 之 下 的 3C 卖 了 800 万 台 ，1500 元 左右 的 3X 卖 了 400 万 台 ，2000 元 左右 的 荣 6 卖 了 300 万 台 ， 三 款 占 比 758。 

























































































所 有 产品 共享 三 大 基础 特征 智 电 、 智 像 、 智 电 是 大 容量 电池 搭配 低 功 耗 CPU 与 器 件 ， 续 航 能 力 提 升 308; 智 像 是 相机 高 配 ， 并 有 炯炯 
拆 / 和 时 个 从 二 衬 智 控 是 集成 的 红外 遥控 功能 ， 可 以 控制 家 里 的 所 有 红外 的 电器 。 然后 每 个 单 品 在 菜 个 方向 突出 一 个 独特 的 卖点 ， 在 打造 极 
致 上 下 功夫 ， 如 下 面 的 Mate 的 案例 。 













































































市 场 与 用 户 导向 : 根据 需求 做 定量 和 定性 的 调研 问卷 ， 主 要 是 对 产品 参数 等 的 测试 ， 了 解 用 户 对 产品 的 感受 、 体 验 ， 为 定位 做 支撑 。 同 时 通 


过 调研 的 用 户 反馈 的 问题 来 改善 团队 没有 想到 的 状况 ， 洞 察 用 户 的 个 体 的 一 些 需 求 。 定 量 的 大 数据 挖掘 来 自 几 个 途径 : 免费 的 数据 工具 如 淘宝 
的 数据 魔方 、 淘 宝 树 、 百 度 指数 ， 销 售 平台 的 独家 的 数据 ， 如 天 猫 的 搜索 用 户 的 画像 。 






































































































































需求 导向 : 调研 后 的 用 户 需求 ， 他 们 想 要 屏幕 够 大 、 电 池 要 人 够 给 力 、 速 度 要 够 快 、 外 观 要 可 以 、 要 轻薄 一 些 ， 担心 点 一 价格 太 贵 、 屏 幕 太 大 
怕 拿 不 住 。 
按 利 益 点 排序 ， 所 以 一 看 电影 才 碍 ， 看 电子 书 、 浏 览 网 页 才 爽 ， 玩 游戏 才 爽 ， 照 相 才 爽 ， 导 航 才 更 ;同时 要 买 得 起 ， 还 要 有 面子 。 
最 后 总 结 消费 者 三 大 需求 与 利益 的 核心 : 看 视频 、 看 电影 更 爽 ， 价 格 能 接受 ， 还 要 有 面子 。 






















































































自我 导向 : 于 是 Mate 的 满足 点 是 主打 大 屏幕 看 影音 ， 突 出 各 种 * 爽 “， 并 用 大 电池 、 超 强 配置 作为 支撑 。 这 是 当时 Mate 自 身 豪 赋 的 设计 细 
节 : 




















“6.1 英寸 上 的 屏幕 ， 是 当时 可 以 购买 到 的 最 大 尺寸 的 智能 手机 























.4050mah 〈 毫 安 时 ) [2] ， 几 乎 是 现 售 所 有 智能 手机 中 电池 容量 最 大 的 
“4 核 1.5GHz， 是 华为 手机 中 主 频 最 高 的 ， 加 上 2GB RAM， 运 行 速度 一 流 
能 够 支持 64GB TF 卡 ， 是 目前 市 面 手机 的 最 大 支持 容量 
.几乎 是 应 有 尽 有 : 全 贴 合 屏幕 、 陀 螺 仪 、 杜 比 音效 、WiFi Display、WLAN direct、GPS/Glonass 导 航 、 全 球 5 频 漫游 、 云 服务 、10 连 拍 
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“很 多 炫 酷 的 功能 隐藏 虚 拟 键 、 魔 幻 触 控 ， 支 持 单 手 UI， 巷 浮 窗口 ， 快 捷 面 板 ， 智 慧 阅 读 ， 实 景 导航 ， 语 音 助 手 一 这 是 很 多 手机 所 不 具备 的 
"198 克 一 很 轻 ，9.9 毫 米 一 很 薄 ， 可 以 单 手 操控 






































最 后 的 卖点 提炼 : 华为 Mate， 你 的 口袋 影院 。 广 告 截 屏 如 图 : 

































































要 。 流 量 的 投放 思路 是 : 主攻 流量 促进 销售 ， 助 





mn 











竞争 导向 : 每 款 产品 上 市 都 是 一 场 战役 ， 运 营 公 式 : 流量 x 转化 率 = 销 售 额 ， 所 以 流量 最 
攻 流 量 进行 上 曝光， 补充 流量 确保 战役 
主攻 流量 是 最 大 限度 地 整合 淘宝 流量 、 天 猫 电 器 城 手机 类 目的 优质 流量 、 聚 划算 的 大 量 购买 流量 等 ， 促 进 Mate 的 销售 ， 而 无 线 WAP、PUSH、 


户 端 、 淘 女郎 、 试 用 中 心 等 聚合 成 助攻 流量 ， 最 大 限度 在 淘宝 各 个 个 角落 、 频 道 进行 曝光 。 同 时 会 找 各 种 合作 伙伴 进行 战略 合作 ， 通 过 商务 开 
发 最 大 化 地 获取 补充 流量 。 


发 布 会 是 新 产品 最 重要 的 亮相 ， 团 队 像 明星 登场 一 样 ， 设 计 整 体 的 环节 和 亮点 ， 力 求 最 大 化 地 吸引 行业 、 媒 体 和 用 户 的 眼球 ， 使 他 们 对 产品 产 
生 兴 趣 ， 办 此 ， 每 次 做 叶 基 基 会 通 是 百度 指数 来 衡量 效果 ， 如 下 图 为 2013 年 3 月 发 布 时 。 
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搜索 指数 成 交 指 数 搜索 与 成 交 指 数 分 享 到 : 图 回国 从 趋势 简报 
华为 mate: 图 搜索 指 堵 。 转 成 交 指 数 "华为 m..… 最 近 七 天 的 搜索 指数 环比 会 39.2%， 与 去 
re 年 同期 相 比 数据 不 存在 。 


47.b40 "华为 m..…" 最 近 三 十 天 的 搜索 指数 环比 会 2329.1%， 
搜索 指数 18,529 与 去 年 同期 相 比 数据 不 存在 。 


成 交 指数 292 A "华为 m… 宁 来 一 周 内 的 总 体 趋势 预 出 : 小 帐 上 升 。 
142 去 阿里 指数 查看 供 货 情 况 > 


2013.02.01 - 2013.04.02 


相关 知识 

搜索 指数 : 

指数 化 的 搜索 量 ， 反 映 抽 索 趋势 ， 不 等 同 于 搜索 次 

数 。 

成 交 指数 : 

由 搜索 带 来 的 成 交 量 ， 并 进行 指数 化 处 理 。 反 映 成 交 
02-03 02-11 02-19 02-27 03-07 03-15 03-23 势 ， 不 等 同 于 成 交 量 或 成 交 金 额 。 


数据 来 源 : 
psd 基 的 总 直 据 。 
7 月 | 8 月 | 9 月 | 10 月 11 月 | 12 月 18 | 2 月 | 3 月 | 4 月 | 5 月 | 6 月 | 7 月 | 8 月 | 98 | 10 有 | 1 月 | 12 甩 业 2 有 3 用 2 习 宝 站 和 天 所 的 吕 者 据 




















































































































他 重要 的 流量 \ 战 役 "”， 如 4 月 8 日 的 小 米 店庆 日 ， 其 ` 夹 爆 了 “， 荣 泡 则 以 ~High 翻 了 “应 对 ; 微 博 上 小 米 ` 米 粉 节 “， 荣 泡 则 上 "狂欢 节 “..…. 内 
容 简单 粗暴 、 针 尖 对 麦 芒 ， 打 到 M 双 11”*\ 双 12”。 

最 终 绩效 ， 上 市 价 2688 元 的 Mate 是 荣光 第 一 款 大 屏 手 机 ， 单 日 成 交 额 破 3000 万 元 ， Oa SM 后 续 的 有 指纹 识别 
的 Mate7 甚 至 取代 了 小 米 ， 成 为 黄牛 “心中 的 最 爱 ， 价 格 炒 到 了 5000 元 这 一 档 ， 直 追 











第 11 章 ”二 极 世界 及 第 三 极 时 空 


本 章 概要 




















一 般 地 ， 在 二 极 世界 的 行业 极 与 市 场 极 这 个 时 空 探讨 创新 创造 。 本 章 行 业 极 以 时 代 精 神 的 IT 行业 为 例 ， 着 力 三 大 关键 词 ， 行 业 演进 、 行 业 特 
在 以 及 行业 技术 的 光 及 规律 ， 市 场 极 主要 着 眼 趋 势 、 国 情 及 需求 。 创 意 的 第 三 极 来 源 则 定义 为 不 属于 这 个 时 空 的 任意 来 源 。 



















































































演进 、 特 性 、 技 术 





行业 极 : 三 大 关键 词 


第 一 关键 词 : 行业 演进 一 一 把 握 演 进 主 脉 及 商业 模式 的 变迁 


第 10 章 描述 了 IT 行业 每 15 年 左右 的 时 代 变 迁 规律 ， 我 把 各 个 时 代 及 其 领袖 面临 的 战略 挑战 作为 行业 主 脉 ， 勾 串 出 行业 主导 
创新 产品 及 商业 模式 演进 的 历史 进程 ， 从 而 体察 其 运行 规律 并 把 握 未 来 趋势 。 


第 一 个 时 代 ，1965 年 前 后 ， 大 型 机 革命 。1BM 为 天 下 共 主 ， 颠 履 性 产品 1BM System 360， 主 流 商业 模式 垂直 集成 ， 即 一 家 
企业 把 处 理 器 、 硬 件 、 操 作 系 统 、 应 用 软件 、 渠 道 销售 等 全 部 自己 做 。 此 时 软件 是 硬件 的 附庸 。 


IBM 的 第 一 次 转型 是 CEO 老 沃 森 因 个 人 爱好 赞助 哈佛 教授 艾 表 提出 的 用 机 电 而 非 纯 机 械 的 方法 实现 计算 机 ， 使 IBM 在 同类 电 
气 电子 公司 先 发 。 另 外 ， 当 时 IBM 机 器 是 专 为 科研 设计 的 ， 而 企业 开始 购买 它 处 理 商务 ， 时 拥 最 先进 技术 的 Univac 却 不 想 供给 
企业 ， 怕 辱 没 了 自己 的 科技 奇迹 。1BM 放 弃 了 自己 的 科研 设计 而 改 用 Univac 的 商业 设计 去 满足 需求 ， 四 年 后 成 为 行业 领导 者 。 


第 二 次 转型 是 1961 年 ， 时 任 CEO 小 沃 森 围 绕 革 命 性 的 “兼容 ”理念 豪赌 System 360。 此 前 每 台 机 器 都 有 自己 的 指令 集 ， 每 
开发 一 台新 机 须 重 写 程序 ， 兼 容 意 味 着 一 旦 开发 完 自己 的 业务 系统 ， 它 将 不 随 硬 件 更 换 而 重 写 。1BM 为 此 招募 了 6 万 名 新 员工 ， 
扩建 了 5 座 新 三 房 ， 取 得 了 300 多 项 新 专利 ， 包 括 发 明了 世界 上 第 一 个 内 存世 片 、 关 系数 据 库 系统 、 高 级 编程 语言 等 。1965 年 创 
新 成 功 ,一 举 垄 断 全 球 计算 机 市 场 ， 将 人 类 带 入 信息 时 代 。 时 研发 投入 50 亿 美元 ， 是 人 类 历史 上 最 大 的 企业 创新 项 目 ， 是 第 一 
颗 原 子弹 “曼哈顿 计划 ”的 2.5 倍 ， 与 阿波 罗 登 月 计划 相当 。 


随后 ， 风 云 突 变 ，1BM 遭 受 两 波 战略 打击 : 第 一 波 是 20 世 纪 70 年 代 初 UNIX 开 放 平 台 和 基于 其 上 的 新 对 手 Sun、HP、SGI 
等 ; 第 二 波 是 1975 年 揭幕 的 PC 革命 。IBM 被 迫 将 封闭 的 垂直 集成 改 为 开放 的 水 平 集成 ， 如 图 11-1， 并 推出 了 划时代 的 IBM 
PC， 但 开放 导致 硬件 重要 性 下 降 ， 软 件 因 盖 茨 创 新 出 授权 许可 证 模式 而 从 硬件 附庸 一 举 成 为 独立 行业 ，1BM 为 微软 的 崛起 “ 预 
制 嫁 衣 ”。 


三 次 转型 是 郭 士 纳 将 IBM 从 硬件 主导 转型 为 服务 与 软件 主导 ， 详 见 第 10 章 。 


第 四 次 战略 转型 ，IBM 高 擎 “智慧 地 球 ” 大 旗 ， 欲 将 沿袭 了 近 百 年 的 专注 于 企业 级 商业 机 器 的 公司 演变 为 一 个 关注 “企业 、 
环境 、 地 球 、 人 ”的 公司 。 它 将 与 全 业 整 合 ， 用 信息 、 网 络 、 计 算 技术 、 物 联网 技术 等 给 地 球 上 每 一 个 看 似 无 序 的 “ 物 
件 ” 一 一 各 行业 、 各 社会 层面 、 各 组 织 机 构 甚 至 个 人 ， 谋 上 智能 的 “大 脑 ” 和 “心脏 ”， 实 现 “ 更 透彻 的 感应 和 度量 、 更 全 面 
的 互联 互通 和 更 深入 的 智能 洞察 ” 


旧 模 式 : 垂直 集成 新 模式 : 水 平 集 成 
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图 11-1 从 集权 的 垂直 集成 变 为 民主 的 水 平 集成 


第 二 个 时 代 ，1980 年 前 后 ，PC 革 命 。 微 软 打 败 1BM 成 为 “武林 新 霸 ” ， 凑 覆 性 产品 视窗 操作 系统 ， 主 流 商 业 模式 授权 许可 
证 ， 软 件 脱 离 硬件 成 为 独立 行业 。 软 件 业 每 五 年 一 次 战略 颠覆 。 


比尔 : 盖 茨 和 保罗 . 艾 伦 于 1975 年 创立 微软 ， 愿 景 已 是 历史 名 句 “A PC on every desktop and in every home”。 微 软 以 
MS-BASIC 解 释 器 起 家 ， 声 名 况 起 。 


1980 年 ， 盖 芒 知 道 [BM 在 找 微机 操作 系统 ， 也 知道 西雅图 计算 机 公司 有 一 款 ， 利 用 信息 不 对 称 买 断 ， 傍 上 了 “大 
”IIBM。 杀 招 在 与 |BM 的 合同 ， 写 下 给 1BM 的 ， 叫 PC-DOS， 但 微软 还 能 卖 给 第 三 方 ， 叫 MS-DOs 一 一 这 是 1BM 一 生 的 致命 错 
误 一 一 此 情 可 待 成 追忆 ， 只 是 当时 已 收 然 。 签 约 时 没有 第 三 方 ， 但 盖 沪 预见 了 开放 将 导致 第 三 方 崛起 。 


然后 是 1985 年 前 后 软件 业 混 战 ， 此 时 微软 全 球 第 二 ， 它 对 软件 的 理解 是 : 单一 产品 价值 不 大 ， 做 成 套件 (如 Office) 才能 
互相 协同 而 价值 最 大 化 。 


微软 第 一 次 转型 始 于 1990 年 的 图 形 操作 系统 之 争 ， 战 略 战役 是 视窗 与 |BM OS/2。1IBM 时 任 总 裁 约翰 ` 埃 克 斯 (John 


Akers) 在 微软 推出 视窗 3.0 后 思春 地 与 羡 茨 达成 一 致 一 微软 做 低 端 、IBM 走 高 端 ， 没 有 把 握 住 操作 系统 赢 者 通 吃 的 平台 本 
质 。 


微软 第 二 次 转型 是 1995 年 来 自 第 一 代 互 联网 的 挑战 ， 战 略 战役 是 1E 与 网 景 的 浏览 器 大 战 ， 争 夺 上 网 入 口 。 彼 时 三 款 伟大 的 
产品 面世 : 微软 视窗 95、 升 阳 Java、 网 景 浏览 器 。 此 前 视窗 占据 90% 的 市 额 ， 互 联网 崛起 让 网 景 占 据 了 70% 以 上 的 浏览 器 市 
额 ， 而 Java 可 在 任 一 安装 了 其 解释 器 的 浏览 器 上 运行 ， 即 理论 上 浏览 器 用 户 可 使 用 存储 在 互联 网 上 的 应 用 软件 而 无 须 购买 微软 产 
品 安装 在 本 机 上 。 盖 滨 的 DNA 没 有 互联 网 基因 ， 直 到 员工 不 断 进 谏 才 幅 然 醒 悟 ， 情 急 之 下 关 停 并 转 ， 将 所 有 产品 加 入 互联 网 支 
持 ， 并 悍 然 发 动 了 视窗 捆绑 IE 并 免费 的 战争 ， 遭 遇 世 纪 和 审判 ， 险 被 拆 分 。 我 那 时 在 总 部 工作 ， 判 决 不 拆 的 消息 传 来 ， 大 家 纷纷 停 
下 手头 工作 ， 争 先 恐 后 下 楼 到 | 草坪 上 “ 白 日 放歌 须 纵 酒 ”。 当 然 ，“ 训 其 不 幸 ， 灵 其 不 争 ”， 网 景 犯 下 战略 错误 ， 重 新 设计 而 非 
继续 升级 原 有 产品 ， 致 使 新 产品 干 呼 万 唤 不 出 来 。 


三 次 转型 是 2000 年 来 自 成 熟 了 的 Java 解 决 方案 和 LAMP 开 源 社 区 (Linux、Apache、MySQL、PHP) 的 挑战 ， 微 软 做 技 
术 创新 Microsoft.Net 应 战 。 这 时 网 络 服务 模式 出 现 ， 网 络 安全 性 成 了 大 问题 ， 互 操作 性 大 量 涌现 。 可 惜 的 是 升 阳 ， 有 一 个 厉害 
的 CEO 斯 科 特 - 麦 克利 尼 、 一 个 伟大 愿景 “The network is the computer”、 软 硬件 兼 施 ， 但 没 找到 新 的 商业 模式 ， 始 终 在 一 
流 二 流 间 摇摆 ， 终 于 在 2009 年 被 甲骨 文 俘虏 收购 。 


第 四 次 转型 是 2005 年 来 自 第 二 代 互 联网 的 挑战 ， 战 略 战役 是 与 谷歌 。Web 2.0 强 调用 户 间 的 互动 ， 从 单纯 
的 “ 读 ” 向 “ 写 ” 与 “ 共 建 ”、 由 被 动 地 接收 信息 向 主动 创造 信息 迈进 ; 基本 构成 单元 上 从 “网 页 ”向 “发 表 、 记 录 的 信息 ”发 
展 ; 运行 机 制 上 从 “Client/Server” 向 “Web Services” 转 变 ; 作者 由 程序 员 等 专业 人 士 向 大 众 用 户 发 展 ; 应 用 上 由 初级 应 用 
向 全 面 应 用 发 展 。 此 时 ， 谷 歌 对 软件 有 了 全 新 理解 一 一 软件 作为 静态 产品 的 价值 不 大 ， 软 件 的 价值 在 于 其 依托 互联 网 平台 与 用 
户 的 互动 。 广 告 模式 被 证 明 卓 有 成 效 ， 简 单 、 速 度 与 松 耦 合 连 接 是 一 切 。 


第 五 次 转型 是 2010 年 来 自 云 计算 的 挑战 ， 微 软 以 云 服务 + 端 产品 对 抗 。 转 后 文 第 四 个 时 代 。 


第 三 个 时 代 ，1995 年 前 后 ， 互 联网 革命 。1995 年 8 月 网 景 上 市 ， 革 命 揭 幕 。 主 流 模式 如 雅虎 与 谷歌 的 广告 模式 ;亚马逊 的 
电子 商务 模式 ; salesforce 的 Saas 托 管 模式 ， 即 用 户 不 必 购 买 许 可 证 “拥有 软件 产品 ”， 而 可 按 使 用 时 间 、 次 数 或 人 数 “ 租 用 软 
件 服务 ”等 。 本 期 三 阶段 : 门户 、 搜 索 与 社交 网 络 。 


第 一 阶段 门户 阶段 。 斯 坦 福 大 学 的 杨 致 远 与 大 卫 - 费 罗 写 出 了 最 早 的 网 站 分 类 目录 ，1993 年 上 线 ，1994 年 访问 量 破 百 
万 ，1995 年 两 人 辍学 成 立 雅 虎 ， 其 间 网 景 创始 人 马克 安德森 把 浏览 器 上 最 重要 的 搜索 按钮 指向 了 雅虎 ， 雅 虎 一 夜 成 名 ，1996 年 
上 市 ，1997 年 Q3 (第 3 季度 ) 市 值 超越 网 景 ， 成 为 全 球 互联 网 的 老大 。 彼 时 门户 三 强 雅虎 、AOL 和 MSN， 争夺 用 户 上 网 后 的 第 
一 落 点 ， 解 决 信息 的 获得 性 问题 。1998 年 雅虎 将 自己 从 手工 信息 分 类 服务 商 转型 为 网 络 主流 媒体 ， 品 牌 旗帜 广告 成 为 其 商业 模 
式 ， 达 到 襄 峰 。 然 而 ，“ 成 也 萧何 ， 败 也 萧何 ”，2000 年 后 ， 互 联网 信息 爆炸 性 增长 ， 手 工分 类 已 是 明日 黄花 ， 基 于 技术 的 搜 
索引 警 时 代 及 谷歌 应 运 而 生 。 


第 二 阶段 搜索 阶段 以 2004 年 谷歌 上 市 为 标志 。 搜 索 公司 Goto 于 1998 年 间 创 立 广告 模式 ， 即 搜索 关键 词 向 广告 商 收费 。 当 时 
门户 旗帜 广告 单 点 收费 7~ 10 美 分 ，Goto 定 价 1 美 分 试用 ， 效 果 惊 人 ， 造 成 广告 商 疯 抢 天 键 词 ， 竞 价 排名 的 商业 模式 应 运 而 生 ， 
即 广告 与 正常 搜索 结果 不 显示 区 别 地 出 现在 搜索 结果 页 中 ， 出 价 越 高 排名 越前 。Goto 再 接 再 厉 ， 整 合 了 当时 的 四 巨头 网 景 、 雅 
虎 、AOL 及 MSN 的 流量 ， 改 名 Overtune， 后 于 2002 年 被 雅虎 收购 。 


搜索 引擎 的 产品 本 质 是 R=f (流量 、 点 击 付费 、 关 键 字 库 ) ， 即 搜索 公司 卖 的 产品 是 关键 字库 ， 关 键 字 的 商业 价值 在 于 流 
量 ， 流 量 越 大 ， 其 点 击 付费 率 越 高 ， 则 关键 字 越 有 价值 ， 从 而 形成 网 络 效应 。 所 以 ， 搜 索引 擎 的 一 切 价值 在 于 流量 ， 它 收集 并 批 
发 流量 ， 控 制 了 PC 互联 网 行业 的 最 上 游 。 


跟随 者 谷歌 由 斯 坦 福 大 学 的 拉 里 佩 奇 和 谢 尔 盖 . 布 林 于 1998 年 创立 ， 通 过 产品 组 合 到 2003 年 时 以 微弱 优势 成 为 市 额 第 一 : 一 


是 创立 了 Page Rank 技 术 ， 以 用 户 点 击 率 将 结果 排序 ， 正 常 搜索 结果 与 广告 分 离 ， 广 告 显 式 注 明 ， 提 升 了 用 户 体验 ， 赢 得 了 美 
国 用 户 ; 二 是 AdWords 自 助 广告 工具 ， 并 用 AdRank 确 立 广告 定位 ， 一 举 收获 几 百 万 个 下 游 中 小 广告 商 客户 ; 三 是 AdSense 自 
助 流量 工具 ， 整 合 全 球 中 小 网 站 的 流量 ， 组 成 了 合作 网 络 联盟 ， 谷 歌 按 流量 付费 给 这 些 上 游 供应 商 。 


到 2005 年 ， 谷 歌 市 额 41%~439%， 雅 虎 37%， 统 计 误 差 内 平分 秋色 。 决 战 在 12 月 打响 ， 谷 歌 出 奇 制胜 ， 宣 布 与 AOL 达成 搜 
索 收 入 分 成 合作 协议 ， 以 多 花 1 亿 美元 的 代价 获得 了 AOL 7%~9% 的 市 额 ， 赤 加 超过 509%6 成 为 市 场 王 者 ， 触 发 网 络 效应 ， 赢 者 通 
吃 ， 一 战 乾坤 。 


第 三 阶段 社交 网 络 。 其 价值 在 于 网 络 ， 而 网 络 的 价值 ，Sarnoff 定 律 称 正比 于 用 户 数量 、Metcalfe 定 律 称 为 用 户 数量 的 平 
方 、Reed 定 律 称 为 几何 级 数 。 有 世界 级 影响 力 的 产品 ， 如 以 下 产品 。 


2003 年 汤姆 :安德森 (Tom Anderson) 和 克 里 斯 - 德 活 夫 (Chris DeWolfe) 创立 的 MySpace， 产 品 定位 是 基于 兴趣 的 生 人 
关系 ， 因 而 缺乏 信任 ; 运营 定位 从 乐队 和 音乐 爱好 者 切入 ; 技术 定位 是 应 用 ， 因 而 什么 都 自己 做 。2005 年 被 新 闻 集团 以 5.8 亿 美 
元 收购 ， 一 个 鲜 活 的 新 媒体 业 增 于 一 个 官僚 老 旧 的 体制 机 制 中 ，2008 年 年 底 用 户 数 达 峰值 1.3 亿 之 后 开始 滑落 ，2011 年 以 3500 
万 美元 卖 出 。 至 于 失败 原因 ， 创 始 人 认为 一 是 文化 冲突 一 一 大 公司 会 议 多 ， 层 级 汇报 多 ， 浪 费 了 大 量 时 间 ; 二 是 盈利 压 
力 ，Facebook 由 风 投 资助 ， 可 以 自由 设计 产品 、 改 善 体验 而 无 须 考 虑 收入 。MySpace 须 实现 季 收 指标 。 广 告 尺寸、 位 置 经 常 引 
发 与 新 闻 集团 的 冲突 ， 大 量 页 面 广 告 使 得 用 户 体验 急剧 下 降 ， 网 页 甚至 要 十 几 秒 才能 打 得 开 。 





2004 年 扎 克 伯 格 创立 的 Facebook， 产 品 定位 是 在 熟人 间 分 享 ， 因 而 有 信任 ; 运营 定位 是 从 大 学 生 切 入 ; 技术 定位 是 做 平 
台 ， 因 而 从 2007 年 开始 依次 做 出 三 级 开放 : 一 是 纵向 开放 Open Platform， 开 放 应 用 编程 接口 API 和 SDK 接 入 全 球 第 三 方 应 用 ， 
以 共享 用 户 ; 二 是 横向 开放 Connect， 让 第 三 方 网 站 与 自己 互联 并 共享 信息 ; 三 是 开放 用 户 及 其 行为 Open Graph， 在 保护 隐私 
的 前 提 下 开放 用 户 的 身份 、 关 系 及 行为 数据 ， 与 第 三 方 一 起 打造 个 性 化 服务 。 


2006 年 创立 的 轻 量 级 分 享 与 获取 信息 的 个 人 媒体 平台 Twitter， 与 传统 媒体 的 线性 传播 1 : 1、 网 络 媒体 的 1 : N 相 比 ， 它 是 以 
个 人 为 自 媒体 的 核 裂变 式 传播 平台 1 : N : Nm 


第 四 个 时 代 ，2010 年 前 后 ， 大 智 移 云 革 命 。2006~2007 年 亚马逊 推出 S3 简 单 人 存储 服务 、EC2 弹 性 计算 云 、Kindle 电 子 阅 读 
器 ，2007~2008 年 苹果 发 布 Phone+AppSstore， 谷 歌 发 布 安 卓 + 安 卓 市 场 ， 网 络 配置 资源 的 模式 成 熟 ， 主 流 模式 是 共享 经 济 、 
开放 式 创新 ， 以 及 互联 网 向 全 行业 扩散 的 “互联 网 +” 或 O2O 模 式 。 


2008 年 Airbnb 创 立 ，2009 年 Uber 创 立 ， 共 享 经 济 起 航 ， 前 者 是 世界 上 最 大 的 住宿 提供 者 却 没 房产 ， 后 者 是 世界 上 最 大 的 出 
行 提供 者 却 不 拥有 汽车 。 共 享 经 济 是 指 拥有 闲置 资源 的 机 构 或 个 人 有 偿 让 渡 资源 使 用 权 给 他 人 ， 让 渡 者 获取 回报 ， 分 享 者 利用 分 
享 他 人 的 闲置 资源 创造 价值 ， 数 十 亿 人 既是 生产 者 也 是 消费 者 ， 在 互联 网 上 共享 信息 和 实物 ， 所 有 权 被 使 用 权 代 蔡 ， “交换 价 
值 ”被 “共享 价值 ” 代 蔡 。 


共享 经 济 涉及 三 大 主体 : 商品 或 服务 的 供给 方 、 需 求 方 和 对 接 平台 。 其 中 平台 公司 通过 移动 设备 、LBS 技 术 、 动 态 算 法 与 定 
价 、 移 动 支付 (情景 定价 ) 、 双 方 互 评 体系 ( 非 价 格 手段 的 信任 机 制 ) 等 一 系列 机 制 ， 将 供需 双方 最 优 匹配 ， 达 到 双方 收益 的 最 
大 化 ， 提 升 了 资源 对 接 和 配置 的 效率 。 


对 供给 方 ， 通 过 在 特定 时 间 内 让 渡 物 品 的 使 用 权 或 提供 服务 以 获取 回报 ， 它 不 需 受 雇 于 组 织 而 直接 向 客户 提供 服务 并 收取 费 
用 ， 降 低 了 组 织 的 成 本 ， 同 时 共享 平台 上 聚集 了 大 量 客 源 ， 注 册 即 可 获得 客 源 ， 省 去 寻找 客 源 的 交易 成 本 。 共 享 服务 将 闲置 资产 
变现 ， 为 市 场 带 来 更 多 供给 。 只 要 共享 价格 高 于 成 本 (如 资产 折旧 ) ， 对 劳动 者 而 言 就 能 获 利 。 同 时 ， 机 构 一 般 追 求 标准 化 服 
务 ， 而 个 体 服务 者 可 提供 更 为 多 元 和 个 性 的 服务 /商品 。 


对 需求 方 ， 不 直接 拥有 物品 的 所 有 权 ， 而 是 通过 租 、 借 等 共享 的 方式 使 用 物品 。 供 应 方 成 本 的 降低 促成 个 人 提供 的 共享 服务 
价格 往往 低 于 企业 所 提供 的 服务 ， 从 而 使 需求 方 获 益 。 另 外 ， 需 求 方 完成 服务 后 给 供给 方 评分 ， 为 全 社会 降低 了 信任 等 交易 成 


而 支撑 共享 经 济 等 的 云 计算 与 大 数据 ， 其 本 质 就 是 通过 网 络 聚 合资 源 、 提 升 资源 利用 率 、 简 化 应 用 ， 做 表 11-1 对 比如 下 。 


表 11-1 云 计 算 的 本 质 


ZR ER 

小 生产 牛 即 织女 瑞士 手表 作坊 每 个 企业 月 建 服务 器 集群 

(人 工 体系 ) 个 性 化 产品 个 性 化 产品 个 性 化 服务 

云 服务 / 服务 像 工 三 一 样 提 供 
大 规模 / 个 性 化 

PaaS 平台 

IaaS 一 一 信息 基础 设施 

SaaS 一 一 软件 

大 数据 


福特 汽车 流水 线 


大 规模 / 同 质 化 

PaaS 厂房 

IaaSs 一 一 水 电气 / 铁 公 机 
SaaS 设备 


大举 产 美国 农业 机 械 化 体系 
(机 器 体系 ) | 大 规模 / 同 质 化 








其 他 移动 互联 网 新 模式 ， 统 一 放 在 第 14 章 有 关 模 式 创新 的 内 容 中 。 


终极 愿景 一 一 每 个 人 行走 于 地 球 的 一 揽 子 整体 解决 方案 ， 它 通过 硬件 、 软 件 与 互联 网 服务 的 三 位 一 体 ， 通 过 机 器 的 虚拟 网 
络 、 人 的 社会 网 络 、 物 联网 络 之 三 网 融合 ， 达 到 anytime (天 ) 、anyplace (地 ) 、anyone (人 ) ，“ 信 息 在 你 手 
中 ” (information at YOUR fingertip) 之 天 人 合 一 的 终极 理想 。 


第 二 关键 词 : 本 质 特性 


各 行 各 业 的 特征 大 体 相同 ， 但 每 个 行业 也 有 自己 的 特性 ， 如 : 






















































































-操作 系统 的 本 质 是 开放 平台， 这 样 更 多 的 第 三 方 可 在 平台 上 写 更 多 的 应 用 软件 ， 于 是 应 用 软件 越 多 ， 给 用 户 的 价值 也 就 越 大 ， 用 户 数 就 会 赵 
大 ， 于 是 第 三 方 就 会 更 多 ， 引 发 下 反馈 网 络 效应 ， 最 终 成 为 行业 标准 


互联 网 是 双边 市 场 ， 即 两 组 参与 者 需要 通过 中 间 层 或 平台 进行 交易 ， 而 一 组 参与 者 加 入 平台 的 收益 取决 于 加 入 该 平台 的 另 一 组 参与 者 的 数量 




















































































































.电子 商务 是 线 上 线 下 体 化 的 用 户 体验 商品 品类 的 丰富 性 、 质 量 的 确定 性 、 价 格 的 实惠 性 、 图 片 的 美观 性 、 文 字 的 准确 性 、 搜 索 的 简易 
性 、 购 买 的 方便 性 、 付 款 的 多 样 性 、 送 货 的 及 时 性 、 退 货 的 便利 性 、 耻 和 二 安全 性 和 
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守 一 芭 去， 文学 六 由 的 本 质 是 只 咏 性 情 、 达 到 妙语 ， 其 产品 价值 只 能 从 人 性 出 发 ， 不 能 从 理念 出 发 一 不 管 是 文 以 载 道 的 教化 ， 还 是 文 以 批判 
现实 主义 等 ， 而 这 妙语 ， 就 是 真情 、 质 朴 、 大 翡 收 


其 实 ， 所 谓 企业 经 营 ， 就 是 坚守 产品 本 质 及 商业 本 质 ， 坚 持 做 自己 擅长 的 事情 ， 将 消费 者 置 于 首位 ， 就 能 与 时 俱 进 ， 不 断 推 
陈 出 新 。 


从 整个 信息 技术 行业 来 看 ， 其 独 有 的 特征 是 摩尔 定律 ， 高 固定 和 沉没 成 本 、 低 边际 成 本 定律 ， 以 及 网 络 效应 。 


摩尔 定律 一 一 现代 世界 前 进 的 步 速 。1965 年 4 月 的 Electronics 杂 志 发 表 了 仙 童 公司 戈 登 .摩尔 的 文章 “Cramming More 
Components Onto Integrated Circuits”， 提 出 当 价 格 不 变 时 ， 集 成 电路 上 容纳 的 晶体 管 数目 大 致 每 两 年 (当时 是 18 个 月 ， 
现在 是 24 个 月 ) 增加 一 倍 ， 性 能 也 提升 一 倍 。 换 言 之 ， 每 1 美元 所 能 买 到 的 电脑 性 能 将 每 两 年 翻 一 番 。 


1968 年 ， 摩 尔 与 诺 伊 斯 创 立 英特尔 。 后 来 众所周知 的 摩尔 定律 ， 居 然 50 年 都 有 效 ， 为 现代 世界 设 定 了 前 进 的 步 速 ， 如 图 11- 
2 所 示 。 
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图 11-2 ”摩尔 定律 ( 取 自 2003 年 摩尔 在 ISSCC2003 的 演讲 稿 ) 


摩尔 定律 描述 了 计算 以 几何 级 数 进步 的 行业 大 势 ， 它 在 商业 上 落地 为 微软 英特尔 WinTel 联 盟 以 大 致 两 年 为 周期 带动 行业 升 
级 。 因 为 行业 最 稀缺 的 资源 是 计算 力 (CPU 主 频 ) ， 这 就 是 平庸 的 PC 之 所 以 打败 比 自己 高 出 一 代 、 强 调 设计 与 体验 的 苹果 
Macintosh 的 原因 之 一 。 当 然 ， 天 道 轮回 ， 进 入 21 世 纪 后 计算 资源 过 剩 ， 尽 管 摩尔 定律 依然 成 立 ， 但 在 商业 上 边际 收益 递减 ， 
同时 用 户 的 消费 升级 使 得 体验 时 代 到 来 ， 硬 件 成 为 体验 的 载体 ， 苹 果 凤 凰 涅 瞩 。 





高 沉没 / 低 边 际 成 本 。 我 读书 时 的 教材 ， 经 济 学 家 瓦 里 安 和 夏 皮 罗 的 《信息 规则 : 网 络 经 济 的 策略 指导 》 中 采用 
垄断 、 差 别 定价 、 契 约 经 济 学、 谈判 与 博弈 论 等 经 济 学 理论 分 析 网 络 经 济 ， 结 论 是 网 络 经 济 只 是 经 济 学 里 所 讲 的 高 固定 成 本 、 低 
边际 成 本 的 行业 如 航空 业 的 推广 而 已 ， 即 信息 产品 如 软件 、 人 芯片、 电信、 互联 网 等 的 研发 成 本 很 高 ， 但 复制 成 本 很 低 。 





这 意味 着 高 固定 成 本 会 形成 进入 门槛 ， 一 旦 面临 新 进入 的 竞争 对 手 ， 在 位 公司 可 将 产品 价格 降 到 零 附 近 ， 或 降 到 使 巨额 固定 
成 本 无 望 收回 这 一 门槛 上 ， 新 进入 者 就 可 能 望 洋 兴 叹 。 这 也 意味 着 剩 者 为 王 ， 即 上 T 行 业 中 能 生存 下 来 的 都 是 强手 。 


而 固定 成 本 的 绝 大 部 分 是 沉没 成 本 ， 即 如 果 研 发 停止 ， 或 研发 不 成 功 ， 或 你 的 研发 成 功 时 间 晚 于 竞争 对 手 ， 就 无 法 挽回 成 
本 ， 所 以 ，“ 快 ”是 行业 的 主 战略 。 


这 意味 着 信息 市 场 竞争 会 使 同 质 产品 价格 无 穷 地 向 零 靠 拢 。 这 使 差异 化 成 为 行业 主 战略 ， 一 旦 自己 的 产品 与 对 手 同 质 ， 降 价 
的 轮回 大 战 就 不 可 避免 。 当 然 ， 可 以 通过 价格 歧视 区 别 定 价 ， 因 为 边际 成 本 忽略 不 计 ， 消 费 上 规模 效应 使 边际 效用 递减 规律 失 
效 ， 所 以 定价 的 关键 在 于 设计 出 “筛选 ”机 制 以 区 分 不 同 细 分 的 消费 者 对 于 不 同 软 硬 件 的 评价 。 


网 络 效应 (网络 外 部 性 ) 。 连 接 到 一 个 网 络 的 价值 取决 于 已 经 连接 到 该 网 络 的 其 他 用 户 的 数量 ， 这 是 一 种 市 占 率 与 价值 上 升 
之 间 的 正 反 馈 关 系 ， 它 会 导致 成 功 者 加 速成 功 ， 失 败 者 一 再 失败 。 









































E 人 馈 如 WinTel 联 盟 : PC 的 用 户 Re 软件 开发 商 就 越 多 -WinTel PC 给 用 户 的 价值 就 越 高 JWinTel PC 机 的 i 
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正 大 5 
馈 如 1992 年 DEC 开 发 的 世界 最 快 的 Alpha 蕊 片 ， 英特尔 最 0 倍 ， 微 软 也 给 DEC 适 配 了 win NT。 但 Alpha 比 PC 要 求 多 的 内 存 
配置 ， 所 以 进 不 了 大 众 市 场 ;， 同时 DEC 将 之 定价 0 比 莫 特 和 贵 的 还 贵 一 倍 ， 引 发 负 反 馈 : 安装 规模 小 ， 开 发 社区 不 愿 为 其 写 应 用 软 
件 ， 它 给 客户 的 价值 就 越 小 ， 最 终 其 需求 就 越 少 。 在 花 了 25 亿 美元 的 研发 费 后 ， 1997 年 ALgha 只 占 当 时 180 亿 美元 的 微 处 理 器 市 场 的 1%， 




















而 英特尔 占 92%。 


网 络 效应 是 新 、 旧 经 济 的 根本 区 别 。 旧 经 济 即 工业 经 济 主要 是 供给 方 规模 经 济 ， 但 它 通常 达 不 到 主 衬 市 场 的 垄断 水 平 就 资源 
得 赢 者 通 吃 直 到 


耗 尽 了 ， 再 加 上 反 垄 断 法 ， 因 此 大 多 是 户头 结构 。 新 经 济 是 需求 方 规模 经 济 ， 网 络 外 部 性 引起 强劲 的 正 反 馈 ， 使 


垄断 。 
网 络 效应 还 意味 着 技术 锁定 与 转移 成 本 。 锁 定 的 本 质 是 你 未 来 的 选择 限定 于 你 今天 的 投资 。 当 你 从 一 个 信息 系统 如 视窗 转换 
到 另 一 个 信息 系统 如 Linux 时 ， 你 不 得 不 放弃 一 大 堆 软件 ， 甚 至 损失 掉 数 据 库 ， 还 要 重新 接受 培训 ， 熟 悉 新 软件 的 操作 ， 这 就 是 


转移 成 本 。 
第 三 关键 词 : 行业 技术 一 一 把 握 行业 技术 的 演进 趋势 及 规律 
这 十 年 来 行业 的 战略 级 技术 的 演进 脉络 如 图 11-3 所 示 ， 行 业 技 术 的 演进 规律 请 参看 第 14 章 的 技术 创新 相关 内 


一 一 


总 体 而 言 ， 


容 。 
BE iw "= 三 E--F | Bi 器 强 忆 二 
1 移动 应 用 
快速 发 展 和 成 熟 
3D 打印 技术 
方兴未艾 


AMIS) 


社交 应 用 
已 过 高 峰 其 


云 技术 不 再 
“新 技术 ” 


计算 、 存 储 、 软 件 和 
网 络 技术 不 断 升级 


图 11-3 ”IT 战略 性 技术 的 演进 路 线 分 析 





IT 咨 询 公 司 Gartner。 








附录 : 行业 短视 、 行 业 窄 视 、 行 业 浅 视 一 一 什么 


是 行业 


行业 窗 视 > 
从 市 场 端 ” 行业 浅 视 
看 行业 






从 国外 
或 其 他 地 区 
看 本 行业 









从 行业 六 


从 本 地 区 
或 国内 
看 本 行业 


X 
从 本 行业 从 其 他 行业 行业 短视 


看 本 行业 看 本 行业 


图 11-4 行业 短视 、 窄 视 、 浅 视 


从 x 轴 看 是 行业 短视 ， 即 “各 人 自 扫 门 前 雪 ， 莫 管 他 人 瓦 上 蛋 ” ， 只 关注 本 行业 的 “两 亩 三 分 地 ”， 不 去 学 习 借鉴 其 他 行业 
的 先进 实践 。 反 之 如 上 T 业 的 乔布斯 ， 他 直接 借鉴 厨具 、 家 电 、 时 尚 、 汽 车 等 行业 的 设计 。 


从 y 轴 看 是 行业 窒 视 ， 只 从 本 地 区 或 本 国 看 本 行业 ， 缺 乏 全 球 化 眼光 。 其 实 简单 处 理 ， 所 谓 全 球 化 就 是 看 美国 ， 大 凡 地 球 有 
事 ， 几 乎 都 与 美国 有 天。 


以 国航 为 例 ， 其 全 球 化 视角 着 眼 于 三 点 。 一 是 分 析 国际 同行 的 成 败 得 失 ， 如 泛 美 从 20 世 纪 70 年 代 全 球 第 一 到 90 年 代 破 产 倒 
闭 ， 因 它 只 飞 国际 ,没有 国内 根据 地 ， 管 制 放 开 后 国内 公司 也 能 飞 国际 因而 市 场 遭 春 食 。 据 此 ， 国 航 提出 以 国内 为 基 、 国 内 国际 
各 半 战 略 。 二 是 本 行业 的 全 球 化 趋势 。 有 竞争 必 有 合作 ， 如 汉莎 与 瑞 航 、 法 航 与 答 航 合并 ， 国 航 提出 全 球 化 况 合 战略 ,与 (中 
国 ) 香港 国泰 航空 相互 持 股 联营 ， 国 航 主 飞 北 半球 北京 到 欧美 ， 国 泰 主 飞 南半球 (中国) 香港 到 南亚 ， 合 作 带 来 了 收入 的 大 幅 增 
长 。 三 是 全 球 政 经 态势 对 本 行业 的 影响 ， 如 油价 持续 上 升 ， 但 2006 年 9 月 开始 下 降 ， 适 值 美 国 中 选 ， 代 表 石 油 金融 等 大 财团 利益 
的 小 布什 共和 党 政府 希望 拉 更 多 的 民主 党 中 产 阶 级 的 选票 。 同 理 ， 中 选 之 后 油价 应 回升 ， 于 是 国航 依 此 套 期 保值 。 


从 z 轴 看 是 行业 浅 视 ， 行 业 定义 从 行业 极 /产品 端 而 非 市 场 极 /客户 端 。 营 销 学 者 莱 维特 在 “营销 短视 症 ”[1 一 文中 认为 ,一 
些 长 期 被 认为 是 成 长 型 的 行业 停止 增长 ， 不 是 因为 市 场 饱 和 和 ， 而 是 因为 对 于 行业 的 定义 过 于 狭 队 ， 它 们 缺少 的 不 是 机 会 ， 而 是 缺 
乏 当 年 让 行业 崛起 的 想象 力 和 胆识 。 


莱 维 特 以 20 世 纪 五 六 十 年 代 电 视 兴 起 为 例 ， 好 莱 坞 所 有 的 老牌 电影 公司 都 不 得 不 重组 甚至 破产 ， 原 因 并 非 电 视 进 犯 ， 而 是 
自己 未 能 正确 定义 业务 。 好 莱 坞 认为 自己 从 事 的 是 (产品 导向 的 ) 电影 业 (制作 电影 产品 ) ， 而 非 (客户 导向 的 ) 娱乐 业 (提供 
娱乐 服务 ) ， 于 是 把 本 应 作为 拓展 娱乐 业 良 机 的 电视 视 为 竞争 而 一 味 抵制 ， 最 终 挽救 好 莱 坞 的 恰 是 电视 业 的 编剧 、 制 片 人 和 导 


xc 
) 黑 。 


为 什么 行业 被 先驱 者 占领 ?如 何 突破 现 有 的 行业 边界 ， 或 如 何 创造 新 行业 ? 其 实行 业 是 没有 边界 的 ， 边 界 是 行业 人 作 草 自 


缚 ， 对 客户 而 言 是 没有 行业 边界 的 。 更 深 一 步 ， 行 业 的 本 质 是 什么 ” 莱 维 特 认为 ， 行 业 应 是 一 个 让 客户 需求 获得 满足 的 过 程 ， 而 

非 生产 产 品 的 过 程 ， 即 一 个 行业 应 始 于 客户 及 其 需求 ， 而 非 技术 、 专 利 、 原 材料 或 销售 技巧 。 在 明确 客户 需求 之 后 ， 行 业 才 能 以 
倒 推 的 方式 进行 准备 。 首 先 关 心 的 是 通过 交付 什么 产品 让 客户 满意 或 部 分 满意 ， 其 次 倒 推 到 怎样 去 制作 这 些 产品 ， 最 后 倒 推 到 寻 
找 制 作 产 品 的 原材料 供应 商 。 客 户 不 关心 如 何 制作 产品 ， 因 此 企业 不 应 该 把 制作 加 工 等 具体 形式 当 作 行业 的 关键 活动 。 


所 以 ,我 们 得 从 行业 极 回 看 源 S 





市 场 极 : 三 





国情 、 需 


行业 极 与 市 场 极 ， 从 哪 边 切入 更 多 ? 乔布斯 在 1997 年 的 全 球 开发 者 大 会 的 演讲 道 出 了 大 致 情形 ，“You got to start with 
customer experience, and work backward to the technology.You can’ t start with the technology and then try to 


figure out where you are going to sell it” ， 


更 具体 的 ， 乔 布 斯 表示 | 站 ，“ 有 些 人 说 “消费 者 想 要 什么 就 给 他 们 什么 。， 但 那 不 是 我 的 方式 。 我 们 的 责任 是 提前 一 步 搞 清 
楚 他 们 将 来 想 要 什么 ….. 人 们 不 知道 想 要 什么 ， 直 到 你 把 它 摆 在 他 们 面前 。 正 因 如 此 ， 我 从 不 依靠 市 场 研究 。 我 们 的 任务 是 读 懂 
还 没落 到 纸 面 上 的 东西 ”。 


第 一 关键 词 : 趋势 一 一 三 个 阶段 


市 场 极 演进 趋势 大 致 可 分 为 三 个 阶段 ， 如 图 11-5 所 示 。 


价值 介 值 市 场 极 
创造 交付 需求 拉动 













生产 者 为 王 供求 相当 时 消费 者 为 王 
邹 厅 代 应 链 /规模 经 济 , 数 道 为 i 网 络 渠道 颠 覆 / 按 需 定制 
大 众 营销 深度 分 销 / 争 村 终端 小 众 社 群 /个 人 精准 营销 


细 分 市 场 /分 众 ; $ 销 


市 场 极 演进 趋势 案例 与 本 质 


se 供 二 求 : 以 生产 为 导向 ， 以 产品 为 
大 众 消费 po 各 福特 汽车 ， 工 业经 济 的 规模 效应 


细 分 市 场 / 分众 供 守 求 : 以 市 场 为 导向 ， 细 分 市 场 通用 汽车 ; 工业 经 济 的 范围 效应 
供 > 求 : 以 用 户 为 导向 ， 大 规模 个 性 未 来 的 个 性 定制 汽车 ; 网 络 经 济 
化 、 定 制 化 ， 基 于 大 数据 的 精准 营销 的 规模 + 范围 效应 


小 众 社 群 到 个 人 市 场 





图 11-5 市场 极 演进 的 趋势 


前 两 步 如 第 1 章 的 福特 与 通用 的 标杆 案例 ， 其 成 功 公式 可 以 概括 为 (性价比 高 的 ) 产品 + (全 国 的 ) 渠道 建设 + (最 好 是 央 
视 的 ) 硬 广告 ， 因 为 渠道 通路 的 构建 成 本 高 晶 ， 所 以 需要 规模 效应 去 摊 销 成 本 ， 赚 钱 模式 往往 是 利用 信息 不 对 称 ， 用 销售 话 术 影 
响 终 端 消费 者 。 例 如 ，OPPO 采 用 FABE 利 益 推销 法 (feature、advantage、benefit、evidence) ， 在 终端 话 术 提炼 
为 “1335+1” 销 售 模 式 ， 即 1 句 最 吸引 顾客 的 话 、3 个 独特 功能 、3 种 体验 方法 、5 个 技术 参数 ， 从 而 达成 1 个 众 单 成 交 。 


以 客户 为 导向 的 小 众 与 个 性 消费 时 代 。 美 国 密歇根 大 学 教授 罗 纳 德 . 英 格 尔 哈 特 (Ronald Inglehart) 和 韦 恩 :贝克 (Wayne 
Baker) 在 1981 年 、1990 年 、1995 年 和 1999~2000 年 主持 的 对 全 球 60 多 个 国家 ， 涵 羡 75% 人 口 的 价值 调查 结果 表明 Sl: 当 人 均 
GNP 为 1 万 美元 时 ， 人 们 会 从 传统 世俗 理性 的 价值 观 变 为 注重 自我 表达 的 价值 观 。 前 者 强调 对 权威 的 尊崇 ， 强 调 社会 利益 至 上 ， 
个 人 自我 约束 ， 社 会 主体 关注 的 是 不 惜 任何 代价 发 展 经 济 。 后 者 强调 个 人 在 社会 中 的 参与 和 表达 、 对 政治 民主 和 社会 透明 度 的 要 
求 ， 对 人 性 尊重 和 文化 多 元 性 的 包容 ， 对 和 谐 发 展 、 环 境 保护 、 弱 势 群体 和 生存 质量 的 关注 ， 强 调 人 的 思维 创造 、 潜 质 开 发 、 幸 
福 感 和 自我 发 展 。 

这 种 注重 自我 表达 的 价值 观 表 现 为 : 碎片 化 和 部 族 化 细 分 ， 如 “ 乐 活 族 ”等 ; 文化 的 泛 主流 演化 ， 如 “后 现代 主义 ”等 ; 以 
白领 小 资 为 代表 的 中 产 阶 级 消费 升级 ， 如 非 品牌 化 ; 在 高 端 市 场 花 更 多 的 钱 买 “情感 ”产品 ， 在 低 端 市 场 却 挖空心思 用 最 少 的 钱 
买 基 本 产品 ; 个 人 至 上 的 消费 潮流 ， 如 个 人 掌控 (iPhone) 、 个 人 表达 ( 微 博 ) 、 个 人 关联 ( 微 信 ) 。 

趋势 就 是 细 分 市 场 让 位 于 小 众 个 性 一 一 iPod + iTunes 的 设计 原点 是 以 听众 的 个 人 空间 为 起 点 ， 使 音乐 产业 从 批量 生产 光盘 
的 大 众 消费 模式 革命 到 由 用 户 自主 配置 自己 喜欢 的 音乐 的 个 性 消费 模式 。 这 是 信息 时 代 的 生产 方式 一 一 以 大 幅 降 低 的 成 本 提供 
个 性 化 产品 和 服务 。 

于 是 ， 对 创新 创造 而 言 ， 需 要 根本 上 逆转 思维 模式 : 大 众 及 细 分 阶段 ， 信 息 不 对 称 的 优势 掌握 在 企业 手 里 ， 企 业 的 思维 模式 
是 Inside-out， 我 们 生产 什么 ， 用 户 就 只 能 接受 什么 。 

言 息 时 代 的 主动 权 则 在 用 户 手 里 ， 他 们 可 以 在 网 上 查 到 所 有 产品 、 所 有 价格 、 所 有 评价 ， 比 较 后 才 做 选择 ， 对 企业 的 挑战 是 
必须 转移 到 Outside-in 模 式 ， 以 “你 是 谁 ” “你 需要 什么 ” “我 们 如 何 才 能 帮助 你 ”为 设计 起 点 ， 这 就 是 以 客户 为 中 心 的 小 众 与 
个 性 消费 时 代 。 


第 二 天 键 词 : 国情 一 一 我 眼中 中 国 消费 者 的 三 大 特征 的 正 反 合 ， 价 格 敏感 、 消 费 升 级 、 面 子 消 费 


我 每 年 有 7 个 月 在 中 国 ， 每 月 都 会 花 一 天 时 间 去 IT 数码 店 及 超市 逛 逛 ， 看 看 新 产品 、 观 察 消费 者 并 与 他 们 及 店员 聊天 ， 同 
时 ， 我 与 麦肯锡 的 消费 者 报告 由 比 对 ， 几 年 观察 下 来 总 结 为 三 大 突出 特征 ， 如 图 11-6 所 示 。 





















价格 敏感 ee 消费 升级 
要 便宜 、 实 惠 的 面子 是 中 国人 的 要 好 的 ， 至 少 表 面 上 好 
精神 纲领 


图 11-6 消费 者 特征 的 正 反 合 


第 一 是 价格 敏感 。 这 个 观察 对 高 低 收入 均 适 用 ， 低 收入 者 更 为 明显 。 支 撑 点 为 二 。 


一 是 购买 前 会 花 比较 多 的 时 间 收 集 信息 ， 麦 肯 锡 的 报告 是 “来 自家 人 和 朋友 的 推荐 具有 最 大 的 影响 力 37%， 电 视 广 告 29%， 
报纸 广告 9%， 赞 助 活动 6%， 杂 志 或 报纸 软文 4%， 互 联网 广告 4%， 杂 志 广 告 4%， 互 联网 论坛 博客 3%， 互 联网 上 关于 产品 的 文 
章 2%， 专 业 组 织 推荐 2%”。 


另 一 个 是 在 购买 中 货 比 三 家 ， 不 太 会 对 价钱 比较 大 的 物品 冲动 消费 ， 如 国美 、 苏 宁 以 超 低 价 与 《财富 》500 强 的 百思买 竞 
争 ， 导 致 后 者 2011 年 一 季度 退出 中 国 。 麦 肯 锡 数据 显示 ，“ 进 店 前 做 出 购买 决定 的 占 比 229%6， 在 店 里 做 出 购买 决定 的 占 78%。 
有 37% 的 受 访 者 表示 他 们 是 基于 店内 促销 优惠 和 最 低 成 交 价 来 做 出 自己 的 最 终 购买 决定 的 ”。 


这 样 对 厂商 而 言 ， 终 端 掌控 就 极为 重要 。 例 如 ， 在 OPPO/vivo 通 过 传统 的 终端 覆盖 崛起 并 最 终 赢得 2016 年 智能 手机 冠军 及 
季军 后 ， 华 为 立即 向 其 学 习 终端 技术 ， 因 为 华为 对 于 三 四 线 城市 以 下 就 渗透 不 下 去 ， 他 们 的 调研 结果 是 58% 的 消费 者 听 说 华为 不 
错 ， 想 买 华 为 手机 ， 但 出 了 卖场 大 都 买 了 OPPO/vivo， 因 为 后 者 对 终端 卖场 一 线 人 员 进 行 标准 化 培训 ， 从 消费 者 进 店 的 观察 、 
体验 、 咨 询 、 对 比 产 品 、 议 价 到 成 交 全 流程 洗脑 。 


所 以 ， 总体 来 说 ,消费 者 不 是 关注 高 端 品质 及 服务 ， 而 是 东西 足够 好 就 可 以 。 


第 二 是 随 着 生活 水 平 的 提高 ， 消 费 升 级 开始 了 ， 特 别 表现 在 新 一 代 的 “85 后 ” “90 后 ”消费 者 身上 。 “70 后 ”“80 后 ”一 
般 在 选择 产品 时 ， 功 能 属性 与 实用 性 优先 ， 对 是 否 物 有 所 值 敏感 ;而 现在 ,品牌 的 情感 属性 、 设 计 与 审美 属性 等 开始 不 断 地 影响 
消费 者 了 。 


统计 结果 是 “21% 的 住 在 京 沪 的 消费 者 将 “个 人 品位 ” 列 为 影响 购买 的 关键 因素 ， 其 他 城市 只 有 7%~11%” ， 即 近 八 成 的 
人 选择 功能 第 一 ， 同 时 意味 着 居住 在 中 小 城市 或 内 地 的 4 亿 中 产 阶 级 更 保守 。 


不 过 ,年 轻 一 代 愿 意 通 过 购买 行为 建立 自我 认同 ，34 岁 以 下 的 消费 者 有 45% 表 示 买 东西 是 为 了 享受 生活 ， 而 持 有 此 想法 的 
35~65 岁 的 只 有 379%。 这 意味 着 随 着 生活 水 平 的 提高 ， 消 费 者 偏好 的 实用 性 、 耐 用 性 会 被 产品 设计 、 品 牌 及 情感 属性 取代 。 


例如 ， 中 国 最 大 的 品牌 折扣 电 商 网 站 唯 品 会 ，2016 年 二 季度 一 个 季度 新 增 820 万 用 户 ， 其 中 “90 后 ” 占 到 了 45%， 哩 
然 “70 后 ”“80 后 ”仍然 是 营 收 的 主要 贡献 者 , 但 “90 后 ”已 成 为 新 增 用 户 的 主力 。 唯 品 会 统计 的 趋势 是 年 轻 一 代 的 消费 升 
级 ， 所 谓 消 费 升 级 ， 其 真正 意义 不 是 买 贵 的 、 买 奢侈 品 ， 而 是 买好 的 。 因 为 一 般 消费 者 都 会 为 自己 的 消费 找 出 很 多 理由 ， 如 今天 
工作 很 忙 应 该 入 劳 一 下 自己 ， 下 班 应 该 吃 点 好 的 ,或 者 今天 工作 很 闲 应 该 庆祝 一 下 ， 下 班 应 该 吃 点 好 的 。 亦 即 ， 希 望 找 点 理由 让 
自己 好 起 来 ， 这 是 新 一 代 消费 者 的 特质 。 唯 品 会 通过 1600 名 专业 买 手 挑选 时 下 最 流行 时 尚 ， 包 括 设计 师 的 品牌 、 明 星 自 创 原创 
的 品牌 、 海 外 的 潮 牌 等 。 


第 三 是 面子 消费 ， 以 及 相关 的 人 情 、 礼 品 消费 ， 因 为 人 际 交往 的 实质 是 面子 互动 ， 对 面子 的 认可 才能 使 人 产生 对 合作 和 互利 
的 关注 ， 很 多 人 的 一 切 行动 均 以 面子 得 失 为 取舍 ， 由 面子 来 操纵 和 指挥 ， 所 以 鲁迅 一 言 以 蔽 之 ，“ 面 子 是 中 国人 的 精神 纲领 ”。 


第 三 关键 词 : 需求 一 一 需求 就 是 人 心 人 性 


“ 久 早 着 甘 雨 ,他乡 遇 故 知 ; 洞房 伦 烛 夜 ， 金 榜 题 名 时 。” 公 元 1100 年 前 后 ， 北 宋 诗人 汪 涤 赋 诗 “四 喜 歌 ”， 四 组 长 镜 
头 “蒙太奇 ”了 四 个 层级 的 用 户 需 求 ， 分 别 是 饮食 的 生理 需求 、 他 乡 陌 地 遇 到 故 知 给 予 的 安全 杀 切 感 、 洞 房 的 爱 与 归属 感 ， 以 及 
金榜 题名 时 受到 的 尊重 与 自我 实现 。 


800 多 年 后 ， 一 个 叫 马 斯 洛 的 美国 人 “窃取 ”了 汪 涤 需求 分 级 的 知识 产权 ， 就 像 他 们 “ 马 家 的 先祖 ”马可波罗 从 中 国 回 到 意 
大 利 将 馅 饼 改 为 比萨 一 样 。 







超越 需求 /transcendence 
帮助 他 人 自我 实现 


美学 需求 / aesthetic needs 
美丽 、 勾 称 、 整 齐 等 


认 知 需求 / cognitive needs 
知识 、 探 索 、 好 奇 、 意 义 等 





图 11-7 马 斯 洛 需 求 层次 模型 
马 斯 洛 最 早 是 五 级 需求 层次 模型 ， 如 图 11-7 中 用 深 色 标注 的 层次 ， 后 来 他 又 增加 的 三 级 用 浅 色 标注 。 
所 谓 需求 ， 就 是 有 能 力 购买 并 且 愿 意 购买 具体 产品 的 欲望 ， 它 包含 以 下 三 个 要 素 。 
一 是 有 购买 力 ， 如 我 一 摸 口袋 就 剩 250 元 ， 还 想 住 五 星 级 酒店 ， 有 欲望， 但 不 是 有 效 需 求 。 


二 是 空间 性 ， 即 需求 是 本 土 的 ， 是 空间 的 函数 ， 彼 之 蜂蜜 ， 吾 之 丰 怖 。 这 个 我 们 在 海外 的 华人 感觉 尤 深 ， 例 如 偶尔 吃 次 西餐 
还 挺 好 吃 的 ， 天 天 吃 非 吃 死 不 可 ; 或 者 反之 ， 在 美国 的 中 餐 店 吃饭 ， 每 次 都 得 叮嘱 ， 不 要 放 酸 甜 桨 ， 要 做 得 正宗 一 些 。 


三 是 时 间 性 ， 即 需求 随时 间 而 变 ， 如 中 国 消费 者 对 于 空调 的 前 三 位 购买 考虑 因素 ， 在 1995 年 是 一 省 电 、 二 价 低 、 三 低 噪 ， 
而 在 2000 年 则 为 : 一 价格 ， 因 为 大 多 数 知 名 品牌 在 技术 、 可 靠 性 和 服务 方面 难以 差异 化 ， 价 格 成 为 最 大 竞争 点 ; 二 品牌 ， 深 受 
告 影响 ， 大 多 数 用 户 认为 知名 品牌 具有 较 好 的 质量 和 可 靠 性 ; 三 服务 ， 空 调 在 相当 程度 上 取决 于 安装 质量 ， 用 户 趋向 选择 更 为 
可 靠 的 零售 商 。 


一 般 地 ， 需 求 是 随 着 生活 水 平 提高 而 不 断 升级 的 过 程 ， 从 生活 必需 品 ， 到 可 选 消费 品 ， 到 时 尚 健康 品 ， 最 后 到 “高 精 奢 
豪 ” (高 端 、 精 致 、 奢 侈 、 豪 华 ) 。1954 年 创业 的 麦当劳 到 2002 年 首次 季 亏 ， 因 为 从 1998 年 开始 ， 大 量 文章 指责 它 是 导致 美国 


人 健康 及 肥胖 的 祸首 ， 同 时 年 轻 一 代 更 喜欢 吃 有 机 食品 ， 麦 当 劳 从 2003 年 整改 ， 对 优质 食物 做 标注 ， 增 加 了 蔬菜 、 沙 拉 等 健康 
品 。2004 年 公司 重 回 正轨 ,每 家 和 餐厅 年 均 营 业 额 从 160 万 美元 升 至 220 万 美元 。 


需求 的 本 质 是 人 心 、 人 性 。 人 类 的 需求 从 趋势 来 说 ， 几 和 王 年 都 没什么 大 的 变化 ， 无 外 乎 衣食 住 行 、 饱 暖 情欲 等 ， 或 佛 家 版 本 
的 “ 贪 喷 阁 ” 而 已 ， 同 时 随 着 生活 水 平 的 提升 不 断 提高 马 斯 洛 需求 的 层次 ， 但 满足 需求 的 方式 一 直 在 变化 着 ， 而 且 有 越 变 越 快 的 
趋势 。 例 如 ， 雅 虎 创 始 人 杨 致远 在 2005 年 预见 了 内 容 、 搜 索 、 社 区 、 个 性 化 是 未 来 互联 网 的 四 个 战略 需求 ， 历 史 也 一 一 印证 了 
其 远见 卓识 ， 但 他 押 错 了 满足 需求 的 方式 。 


最 后 ， 对 需求 满足 的 度量 是 用 户 体验 。 所 谓 用户 体 验 ， 就 是 用 户 在 其 需求 满足 过 程 中 产生 的 心理 感受 或 价值 判断 ， 而 用 户 体 
验 的 要 素 亦 可 从 需求 模型 中 推导 出 来 ， 如 图 11-8 所 示 。 


我 们 对 用 户 
体验 的 关注 


点 主要 集中 愉悦 
自我 在 易 用 性 和 需 创造 性 
们 现 EA 芭 
2 a 智能 怕 
受 了 对 重 体 
< 易 用 性 
爱 与 归属 验 
a 稳定 性 
生理 功能 性 


图 11-8 ”需求 满足 的 度量 是 用 户 体验 
回 到 “四 喜 歌 ”， 不 光 喜 悦 本 身分 级 ， 后 人 通过 前 后 缀 变换 ， 履 盖 了 整个 斐 喜 波谱 : 
“大 喜 ” 
十 年 久 旱 逢 甘 雨 ， 


万 里 他 乡 遇 故 知 ， 
和 和 尚 洞房 花烛 夜 ， 






































久 旱 着 甘 征 一 一 滴 ， 
他 乡 遇 故 知 一 借 钱 ， 
洞房 花烛 夜 一 不 举 ， 
金榜 题名 时 一 重 名 ! 





















































1985 年 ， 美 国 建筑 师 迈 克 尔 .格雷 夫 斯 受 意 大 利家 居 用 品 制造 商 阿 莱 西 之 邀 ， 设 计 了 开创 性 的 9093 号 水 壶 ， 如 右 图 ， 突 破 了 人 们 对 水 壶 形状 
人 只 塑胶 小 岛 ， 水 烧 开 时 发 出 欢快 的 鸣叫 声 ， 欧 美人 早餐 一 般 煮 咖啡 ，" 鸟 语 “ 咖 香 ， 升 华 了 早餐 
依 ， 宇 心情 愉悦 





































































































其 实 ， 在 意大利 的 伦巴 第 地 区 ， 很 多 像 阿 莱 西 这 样 的 公司 构成 了 一 个 设计 圈 ， 其 产品 特色 鲜明 、 价 格 高 昂 ， 但 消费 者 仍 争 相 
购买 。 管 理学 学 者 罗伯特 -维尔 甘地 研究 发 现 ， 伦 巴 第 设计 体系 的 各 个 组 分 相 比 其 他 地 方 的 唯一 优势 ， 在 于 来 自 不 同 专业 领域 、 
不 同 国度 的 异 质 化 人 员 之 间 频 繁 、 密 切 和 高 质量 地 交流 互动 。 大 部 分 的 研发 是 由 一 群 自 由 流动 的 群体 完成 ， 包 括 艺 术 家 、 设 计 
师 、 建 筑 师 、 材 料 供应 者 、 摄 影 师 、 批 评 家 、 收 藏 馆 馆 长 、 出 版 人 和 工匠 等 ， 他 们 有 着 丰富 的 原创 力 ， 并 热衷 于 交流 讨论 。 


异 质 化 人 士 或 业 外 人 士 相对 于 业内 有 什么 独特 优势 ” 首先， 他 们 没有 业内 的 思维 定式 ， 特 别 是 同 质 的 人 工作 越久 越 会 形 
成 “Group Think” (团队 思考 ) ， 不 再 去 质疑 那些 根深 蒂 固 、 司 空 见 惯 的 想法 。 例 如 ， 杰 夫 : 贝 位 斯 在 华尔街 对 冲 基金 公司 工 
作 期 间 ， 在 1994 年 研究 互联 网 时 发 现 网 络 商 业 滞后 ， 于 是 列 出 适合 网 售 的 商品 ， 图 书 居 首 ， 可 是 报告 打上 去 后 ， 公 司 不 及 纳 其 
建议 ， 于 是 他 只 好 单 《西雅图 ， 创 业 亚马逊 。 


另外 ， 业 外 人 士 没有 业内 的 正统 技术 训练 ， 一 方面 促成 其 另辟蹊径 ， 另 一 方面 业内 人 对 业 外 人 反而 更 加 宽容 。 例 如 ， 切 斯 特 
卡尔 森 之 所 以 发 明 静 电 复印 法 是 因为 业内 常识 认为 复印 必须 依靠 化 学 方法 ， 而 他 缺乏 化 学 知识 ; 而 业内 人 要 挑战 正统 时 往往 需 
要 付出 更 高 代价 。 


第 三 极 创 新 源 。 如 果 二 极 世界 作为 一 个 时 空 ， 则 它 是 传统 上 创意 的 主要 来 源 ， 行 业 极 由 技术 或 知识 推动 ， 例 如 制药 ; 市场 极 
以 消费 者 需求 统领 ， 如 消费 品 。 其 实 ， 这 是 两 个 极端 ， 实 践 中 一 般 是 二 者 交叉 、 互 为 反馈 ， 有 时 技术 主导 ， 有 时 市 场 “挂帅 ”。 


而 创意 也 可 能 不 来 自 你 所 处 的 二 极 世界 ， 我 定义 为 “第 三 极 时 空 ”， 如 图 11-9 所 示 ， 指 来 自 五 湖 四 海 一 一 不 同 领域 、 不 同 
文化 、 不 同 阶层 的 异 质 化 的 人 ， 或 线 下 或 线 上 的 交流 、 互 动 、 协 作 而 “ 触 友 ”新 创意 ， 如 前 述 的 伦巴 第 体系 。 


第 三 极 时 空 


不 同行 业 / 专业 /文化 / 阶层 的 异 质 化 的 人 ， 
或 线 下 或 线 上 的 交流 、 互 动 、 协 作 





trigger 触发 





行业 极 - 市 场 极 
“行业 演进 技术 需求 ,市场 趋势 


和 J 业 特 性 pu sh pull 中 国 国 情 
A -需求 人 性 














图 11-9 第 三 极 时 空 


宏观 亦 然 。 开 创 西 方 近 现代 文明 的 “文艺 复兴 ”就 是 第 三 极 触 友 的 。 弗 朗 奇 -约翰 松 在 《 美 第 奇效 应 》 中 描 术 了 当年 佛 罗 伦 
萨 的 银行 家 美 第 奇 联手 其 他 富豪 ， 出 资 赞助 欧洲 各 领域 、 各 学 科 铝 意 创 新 创造 的 人 ， 如 雕塑 家 、 科 学 家 、 诗 人 、 哲 学 家 、 人 金融 
家 、 画 家 、 建 筑 师 等 ( 齐 聚 佛罗伦萨 ) ， 使 他 们 互相 了 解 ， 彼 此 相互 学 习 ， 从 而 打破 了 学 科 与 文化 间 的 壁垒， 他 们 一 同 用 新 思想 
开创 了 这 个 人 类 历史 上 畸 新 的 纪元 ， 使 得 佛罗伦萨 成 为 全 球 创 造 力 的 “爆炸 ”中 心 。 


微观 亦 然 。 乔 布 斯 双管齐下 。 


内 部 方面 一 一 他 说 Pl: “苹果 之 所 以 能 与 人 们 产生 共鸣 ， 是 因为 在 我 们 的 创新 中 深 藏 着 一 种 人 文 精神 。 我 认为 伟大 的 艺术 
家 和 伟大 的 工程 师 是 相似 的 ， 他 们 都 有 自我 表达 的 欲望 。 事 实 上 ， 在 最 早 做 Mac 的 最 优秀 的 人 里 ， 有 些 人 同时 也 是 诗人 和 音乐 
家 .…… 一 些 伟 大 的 艺术 家 ， 像 达 . 芬 奇 和 米 开 朗 琪 罗 同 时 也 是 伟大 的 科学 家 。” 他 每 年 一 次 百 杰 集 思 会 ， 带 着 最 有 价值 的 百名 员工 
外 出 头脑 风暴 下 一 步 愿景， 这 百人 是 这 样 被 挑选 的 : 如 果 你 只 能 带 上 100 人 跳 上 救生 船 去 开创 下 一 家 公司 ， 你 会 带 上 谁 ? 


外 部 方面 : 乔布斯 喜欢 摄取 信息 ， 线 下 尤 喜与 知识 渊博 的 杰出 人 物 碰 面 ; 线 上 每 天 花 时 间 寻 找 能 产生 新 产品 的 技术 ， 他 在 互 
联网 的 六 七 个 站 点 上 登记 注册 ， 每 天 收 到 约 300 封 邮件 ， 素 不 相识 的 人 在 里 面 大 谈 其 新 构想 ， 他 说 这 经 常会 促使 他 产生 新 点 子 。 


中 国 亦 然 。 一 个 国家 思想 的 活跃 度 是 其 创新 力 高 下 的 标志 ，1949 年 之 前 ， 三 段 而 已 。 


一 是 春秋 战国 的 百家争鸣 时 代 ， 出 现 了 开 宗 立 派 的 宗师 级 人 物 ， 如 儒家 的 孔子 、 孟 子 、 苟 子 ; 道家 的 杨 朱 、 老 子 、 庄 子 ; 墨 
家 的 墨 子 ; 法 家 的 李 悍 、 慎 到 、 商 蒜 、 申 不 害 、 韩 非 子 ， 兵 家 的 孙武 、 吴 起 、 孙 肝 ; 名 家 的 惠 施 、 公 孙 龙 ; 农家 的 许 行 ， 阴 阳 家 
的 邹 衍 等 。 


二 是 宋代 又 出 现 了 开 宗 立 派 的 人 物 。“ 宋 初 三 先生 ” 胡 环 、 孙 复 、 石 介 的 传统 儒学 ,王安石 的 “ 荆 公 新 学 ”，“ 北 宋 五 
子 ” 周 敦 粘 、 邵 维 、 张 载 、 程 颗 、 程 颐 和 南 宋 朱 喜 为 代表 的 理学 ， 陆 九 渊 的 心 学 ， 吕 祖 谦 的 中 原文 献 学 ， 陈 亮 、 叶 适 的 事 功 学 ， 


一 o 


三 是 清 未 民国 有 三 段 。 先 是 甲午 战败 引发 的 救亡 图 人 存 、 维 新 变法 ， 康 梁 表 率 天 下 ; 随后 西方 思想 引入 中 国 ， 融 汇 中 西 ， 转 化 
传统 ， 蔡 元 培 、 胡 适 等 领衔 ; 再 后 是 大 批 留学 生 回 国 ， 其 代表 是 西南 联 大 ， 八 年 时 间 培 养 了 八 干 名 学 生 ， 产 出 诺 奖 两 人 、 两 院 院 


土 逾 百 人 。 


总 结 其 共同 特点 为 三 : 天 时 大 气候 ， 地 利 小 环境 ， 人 和 领军 人 物 及 其 理念 。 


天 时 大 气候 一 一 都 处 于 动荡 期 且 政 治 环境 宽松 。 春 秋 战 国 ， 军 事 无 情 ， 政 治 自由 ， 出 现 了 经 济 、 政 治 、 学 术 三 位 下 移 的 社 
会 革命 。 宋 太 祖 立国 勒 石 三 戒 ，“ 保 全 柴 氏 子孙 、 不 杀 士大夫 及 言 事 人 、 不 加 农田 之 赋 ”。 这 是 独裁 制度 下 最 开明 的 制度 设计 ， 
其 后 世子 孙 切 实 执行 达 300 年 之 久 ， 使 得 大 宋 达 到 中 华文 明 的 襄 峰 。 清 末 民 国 一 是 中 西 文明 在 此 时 空 大 规模 交会 ， 二 是 政府 总 体 
上 处 于 失控 状态 。 


地 利 小 环境 一 一 都 出 现 了 一 个 或 几 个 影响 全 国 的 中 心 。 齐 国 稳 下 学 官 是 世界 上 第 一 所 官办 民营 大 学 ， 是 百家争鸣 的 中 心 ， 
兴盛 期 汇集 了 天 下 学 者 干 人 ， 无 论 派别 、 观 点 、 政 治 倾向 ， 无 论 国 别 、 年 龄 、 资 历 ， 任 何人 都 可 自由 发 表 自 己 的 学 术 见 解 。 宋 朝 
四 大 书院 成 为 各 门 各 派 汇集 的 中 心 。 民 国 蔡元培 任职 北大 校长 ， 教 师 聘 任 采 取 “学 误 第 一 ”原则 ， 只 要 有 真 才 实学 且 热 心 教学 ， 
有 研究 学 问 的 兴趣 和 能 力 的 学 者 ， 不 管 国籍 、 资 历 、 年 龄 、 思 想 倾向 ， 都 加 以 聘任 。 





人 和 领军 人 物 及 其 理念 一 一 时 学 界 领袖 荀子 曾 三 任 学 宫 祭 酒 (校长 ) 。 时 学 界 领袖 朱熹 任 四 大 书院 之 首 的 白 鹿 洞 书院 洞 主 
(校长 ) ， 立 办 学 原则 “博学 之 ， 审 问 之 ， 慎 思 之 ， 明 辨 之 ， 笃 行 之 ”。 “学 界 泰 斗 、 人 世 楷 模 ” 的 北大 校长 蔡元培 的 办 学 宗旨 
是 : “兼容 并 包 ， 思 想 自由 。 


总 之 ， 统 一 思想 、 独 尊 一 木 往往 与 强大 统一 的 王朝 相 运 而 生 ， 而 思想 繁荣 、 学 术 昌盛 只 能 在 乱世 出 现 ? 


尾声 ”总结 创意 的 可 能 来 源 


普 华 永 道 旗下 的 思 略 特 咨询 总 结 了 全 球 创新 1000 强 的 三 大 类 基本 创新 模式 [6] 


























需求 搜索 者 。 这 类 企业 与 客户 进行 直接 的 交流 ， 开 发 新 的 产品 和 服务 以 满足 未 阐明 的 需求 ， 并 率先 将 产品 推出 市 场 
-市 场 阅读 者 。 这 类 企业 密切 监控 客户 和 竞争 对 手 ， 对 现 有 产品 展开 渐进 式 创 新 来 创造 价值 ， 并 采用 跟随 战略 来 降低 风险 
-技术 推动 者 。 这 类 企业 利用 研发 来 推动 突破 式 创新 和 渐进 式 改 革 ， 利 用 新 的 技术 来 开发 有 独创 性 的 产品 和 服务 




































































































































































我 将 其 标注 在 基础 模型 中 ， 如 图 11-10 所 示 。 







产品 






科 公关 | 技术 推动 市 场 阅读 者 \\ 需求 拉动 | 中 汤 模 
技术 推动 者 push 现 有 产品 改进 pull 需求 探索 者 


感 思 取 思 





生 思 


图 11-10 三 类 基本 创新 模式 


举一反三 ， 这 三 类 创新 模式 与 诗词 创作 异曲同工 。 唐 朝 诗 人 王昌龄 在 《 诗 格 》 中 讲 了 诗歌 创作 的 三 条 路 径 ， 所 谓 “ 诗 有 三 
思 : 一 日 生 思 ; 二 日 感 思 ; 三 日 取 思 。 生 思 一 。 久 用 精 思 ， 未 契 意 象 。 力 疲 智 日 ， 放 安神 思 。 心 偶 照 境 ， 率 然而 生 。 感 思 二 。 寻 
味 前 言 ， 吟 讽 古 制 ， 感 而 生 思 。 取 思 三 。 搜 求 于 象 ， 心 入 于 境 ， 神 会 于 物 ， 因 心 而 得 ”。 


“ 生 思 ”是 说 创造 者 璋 精 竟 虑 思考 产品 ， 百 思 不 得 其 解 后 干脆 放松 ， 当 与 客观 物 境 偶然 契合 时 ， 诗 感 便 得 来 全 不 费 功夫 ， 类 
似 于 持续 改进 自己 产品 的 市 场 阅读 者 。 “ 感 思 ”是 说 创造 者 在 阅读 同行 著作 的 启发 下 产生 灵感 ， 类 似 于 行业 极 技术 推动 者 。“ 取 





思 ” 是 说 创造 者 在 客观 物 境 中 主动 搜 求 与 主观 经 验 相 契 合 的 意象 ， 主 客 融合 则 产生 艺术 灵感 ， 类 似 于 市 场 极 的 需求 搜索 者 。 
具体 地 ， 将 三 极 世界 汇总 为 表 11-2， 在 灵光 一 现 与 无 穷 搜 索 间 正 反 合 。 
表 11-2 创意 的 可 能 来 源 
创意 来 源 来 源 方向 : Inside-out 或 Outside-in 
企业 内 部 的 高 管 、 和 科学家、 工程师 、 设 计 师 等 ; 
企业 内 部 销售 代表 、 客 服 等 掌握 客户 需求 抱怨 第 一 手 资料 的 人 ; 
ia 数据 挖掘 
( 续 ) 
创意 来 源 来 源 方向 : Inside-out 或 Outside-in 
、 与 企业 利益 直接 相关 的 上 游 供 应 商 ， 下 游 的 分 销 商 、 中 间 商 ; 
线 
企业 生态 链 Br 
(统计 数据 是 创意 中 起 源 于 客户 所 占 的 比例 最 高 ) 
行业 领袖 企业 的 动态 /技术 大 会 ; 
行业 媒体 ; 
面 行业 意见 领袖 ; 
行业 级 行业 咨询 公司 的 数 气 与 报告 
行业 技术 / 动态 ; 
行业 顶级 大 会 
学 术 界 /大 学 ; 
体 风险 投资 动态 与 趋势 ; 
任意 维度 专利 机 构 ; 
(建立 信息 搜寻 网 | 发 明 家 ; 
或 解决 方案 网 ) 跨 业 观察 (参加 其 他 行业 的 年 度 最 高 会 议 / 阅读 其 他 行业 的 总 体 咨询 报告 ); 
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第 12 章 ”四 大 导向 之 “Fit” 


本 章 概要 


















































创新 创造 成 功 的 根源 在 于 创建 了 基于 三 极 世 界 四 大 导向 的 成 功 的 商业 模式 ， 即 企业 对 消费 者 痛 点 的 感知 理解 一 假说 ， 企 业 将 这 种 假说 与 竞争 
eB ed A 消 贷 阁 人 产品 后 对 产品 价值 的 感知 理解 ， 消 费 者 未 必 知 道 或 显示 说 得 出 来 的 实际 痛 点 ， 四 大 导 
一 于 MEFit”( 如 图 12-1 所 未 
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细 分 :画像 .连接 度 ，《 市 场 与 用 户 导向 ) 
痛 点 :假说 .影响 素 ，《〈 和 需求 导向 ) 
训 赋 :定位 : 强 运 营 ， (自我 导向 ) 


对 手 :生态 :差异 术 。 (竞争 导向 ) 
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市 场 与 用 户 导 向 ， 即 满足 哪些 用 户 的 需求 ， 为 谁 做 (who) 。 这 一 步 需要 建立 \ 产 品 -目标 ni 三 大 关键 词 为 " 细 分 -画像 ， 
连接 度 "。 首 先 要 审视 自己 服务 的 用 户 ， 因 为 你 不 可 能 创作 一 款 产品 能 满足 所 有 en 对 求 ， 所 以 分 市场。 选择 好 你 要 服务 的 目标 
用 户 。 目 标 用 户 的 建立 是 战略 核心 ， 一 旦 选 好 则 一 切 以 之 为 出 发 点 ， A 标 找到 关键 少数 或 种 于 户 ， 为 其 "画像 ， 获得 其 属 
性 信息 与 行为 特征 ， 最 后 是 考虑 如 何 建立 产品 与 目标 用 户 间 的 "连接 ”， 你 对 他 们 / “的 触 达 度 、 扩 张 路 ， 另 一 方面 是 * 他 们 对 你 “的 参 
与 度 ， 特 别 是 移动 互联 时 代 ， 消 费 者 参与 共 创 已 是 趋势 。 





















































第 三 极 时 空 : 来 目 闫 国 的 局 迪 


行业 极 技术 推动 市 场 极 需求 拉动 


自我 导向 
对 市 场 痛 点 的 感知 理解 市 场 与 用 户 导向 


假说 ， 在 课 赋 与 定 用 户 对 产品 价值 的 感知 
位 的 交界 处 落地 为 产品 


需求 导向 
竞争 导向 TF 

况 用 户 未 必 能 说 出 来 的 

君子 和 而 不 同 实际 痛 点 /深层 次 洞察 





图 12-1 四 大 导向 之 “Fit” 








:需求 导向 ， 即 满足 用 户 的 哪些 需求 ， 做 什么 (what) 。 这 一 步 检 讨 用 户 诉求 与 产品 ei Rg ere nd 
动 目标 用 户 。 三 大 关键 词 、 痛 点 -假说 :影响 素 “。 需 求 是 场景 的 函数 ， 首 先 ` 源 于 “生活 ， 与 目标 用 户 在 身 临 场景 ， 用 直觉 感同身受 用 户 
的 痛 点 与 诉求 ， 再 \ 高 于 生活 “， 用 语言 、 分 析 、 数 据 、 逻 辑 等 洞察 、 追 溯 痛 点 背后 、 Cp rit 以 独特 视角 形成 解法 ， 快 速 提 
产品 假说 或 产品 属性 假说 ， 并 回 到 产品 的 使 用 场景 ， 与 目标 用 户 一 起 验证 假说 ， 解 决 痛 点 。 当 然 ， 需求 可 能 在 短期 内 发 生变 化 ， 或 痛 点 

到 位 ， 或 用 让 需求 水 涨 船 高 总 之 用 户 诉求 与 产品 属性 不 匹配 ， 所 以 "场景 痛 点 洞察 -产品 假说 落地 又 证 ， “这 个 过 程 可 能 还 需 重复 ， 假 
说 还 得 快速 重 构 多 遍 验 证 ， 最 终 抽 象 出 产品 的 独特 价值 主张 。 
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隔世 





















































:自我 导向 ， 即 如 何 满足 客户 需求 ， ee 3 从 Inside-out 的 * 豪 赋 “ 与 outside-in 的 "定位 “的 





























































































































































































































棵 E 反 合 中 确定 切入 点 。 = 
关键 词 ` 吝 赋 :定位 : 强 运营 ”， 其 中 "大 赋 “包含 能 力 、DNA， ee 件 下 依靠 什 么 进行 价值 创造 ， 落 地 要 
注 ;“ 定 位 “ 则 是 企业 在 行业 ( 波 特 的 定位 〉、 的 和 场 〈 箱 特 勒 的 定位 )、 企 用 户 心智 〈 里 斯 、 特 劳 特 3 个 赢得 的 独特 的 
价 信 位 置 ， 方向 要 专 一 ， 二 者 结合 是 企业 应 该 冲击 的 顶 线 ; 而 " 强 运 党 " 刘 是 通过 产品 与 户 对 话 : 持 改 升级 ， ] 户 数量 的 增长 及 活跃 度 








:竞争 导向 ， 即 如 何 与 对 手 差 异化 地 满足 客户 需求 (how-diff) 。 三 大 关键 词 \ 对 手 .生态 :差异 术 “， 首 先 ， 明 晰 竞争 对 手 、 竞 争 格 


局 ， 如 果 可 能 ， | 任 其 布局 与 战略 。 其 次 ， 成 功 需 要 生态 价值 链 或 价值 网 络 的 支撑 ， 价 值 链 一 般 是 企业 的 前 端 供应 链 与 后 


端的 渠道 、 经 销 商 、 零 售 商 ， 价 值 链 的 延伸 为 价值 网 络 ， 还 应 该 包括 广大 消费 者 组 成 的 粉丝 社 群 ， 当 然 消 费 者 既是 合作 伏 伴 ， 也 是 竞争 对 手 。 
最 后 ， 在 此 基础 上 找到 差异 化 的 切入 角度 ， 君 子 和 而 不 同 。 























































































































市 场 与 用 户 导向 一 一 三 大 关键 词 : 细 分 、 画 像 、 连 接 度 


管理 学 大 家 德 鲁 克 说 : “尽管 客户 导向 至 关 重 要 ， 但 对 组 织 而 言 远 远 不 够 ， 它 还 必须 以 市 场 为 导向 。” 这 句 话 即 是 说 市 场 是 
全 体 消费 者 的 集合 ， 消 费 者 中 用 了 你 的 产品 的 叫 用 户 ， 用 户 中 付 了 费 的 叫 客户 ， 未 用 你 的 产品 的 叫 非 用 户 ， 如 图 12-2 所 示 ， 用 
户 与 非 用 户 还 有 正 反 合 : 一 种 是 空间 ， 既 是 用 户 ， 又 是 非 用 户 ， 即 他 既 用 你 的 产品 ， 也 用 竞争 对 手 的 产品 ; 一 种 是 时 间 ， 即 他 此 
前 是 你 的 用 户 ， 现 在 流失 了 。 


立意 高 远 的 ， 还 需要 区 别 市 场 导向 与 市 场 驱动 ， 它 们 有 一 个 时 间 维 度 的 差别 。 市 场 导向 是 对 未 来 需求 变化 的 感知 与 预 判 ， 然 
后 根据 企业 的 竞争 优势 提前 卡 位 ， 从 而 引导 市 场 甚至 创造 市 场 ， 而 市 场 驱动 则 是 市 场 需要 什么 就 做 什么 ， 更 多 的 是 用 户 导向 。 











正 反 合 
和 既是 用 户 又 是 非 用 户 


十 费 的 用 户 A s&s 


图 12-2 ”概念 辨析 : 市 场 、 用 户 、 客 户 





传统 组 织 的 价值 链 一 般 从 研发 开始 ， 即 研发 创新 一 产 品 与 服务 一 营销 与 销售 一 客户 ; 而 市 场 与 用 户 导 向 则 正好 反 向 ， 即 从 洞 
察 用 户 的 需求 痛 点 开始 一 据 此 定义 产品 解决 痛 点 一 营销 与 销售 一 根据 用 户 体验 持 续 迭 代 改 进 。 


“ 细 分 、 画 像 、 连 接 度 ” ， 这 三 大 关键 词 的 关系 如 图 12-3 所 示 。 











市 场 极 
细 分 一 画像 


图 12-3” 细 分 、 务 像 、 连 接 度 





第 一 关键 词 一 一 细 分 : 市 场 细 分 一 客户 群 细 分 一 关键 少数 一 单一 客户 
第 一 关键 词 一 一 细 分 ， 如 表 12-1 所 示 。 





人 


特定 市 场 区 间 内 的 客 | ”客户 价值 呈 集 群 | 二 八 原则 ，20% 的 


户 价值 相同 分 布 客户 产生 80% 的 营 收 
~ 义 客 户 群 ; 













定义 市 场 区 间 ; 异化 产品 和 上 服 ee 一 对 一 营销 ; 
必须 集中 人 财物 : 
经 营 驱动 标准 化 产品 和 服务 - 服务 好 ts 和 广 定制 化 产品 和 服务 ; 
促进 销售 增长 是 升 客户 利润 贡 、 促进 销售 增长 
关键 业绩 市 场 占 Ea 客户 利润 贡献 率 客户 价值 最 大 化 客户 价值 最 大 化 





客户 非常 容易 流失 ; 客户 容易 流失 ; 客户 不 太 容 易 流失 ; 


客户 风险 ey wa E 
各 户 风 院 | 。 低 价值 客户 非常 多 “| 低 价值 客户 多 | 低 价 值 客户 没有 


以 潜在 消费 者 的 某 些 特征 为 依据 ， 把 一 个 太 大 并 且 很 难 服务 好 的 总 体 市 场 切割 为 若干 子 市 场 ， 原 则 是 使 同一 个 细 分 内 个 体 间 
的 差异 减 到 最 小 ， 不 同 细 分 间 的 差异 增 至 最 大 。 这 种 方法 其 实 与 我 们 做 系统 设计 同 理 ， 将 复杂 问题 分 而 治之 模块 化 ， 模 块 内 高 内 
聚 ， 模 块 间 低 耦 合 。 


细 分 方法 多 种 多 样 。 针 对 企业 市 场 ， 如 统计 变量 、 经 营 变量 、 采 购 方法 、 形 势 因素 、 个 性 特征 等 ， 对 企业 的 指导 意义 ， 就 是 
在 资源 和 能 力 的 约束 条 件 下 ， 集 中 优势 人 力 、 财 力 、 物 力 服务 好 关键 客户 。 以 IBM 的 客户 细 分 及 管理 为 例 列表 12-2。 


表 12-2 IBM 的 客户 细 分 


提供 的 服务 
个 性 化 咨询 ; IT 规划 ; 
整 的 方案 设计 
区 域 总 裁 ; 集团 客户 关系 总 监 ”| 营业 和 额 25%/ 利润 15% | 咨询 ; 个 性 化 方案 设计 
大 客户 经 理 营业 额 20%/ 利润 13% | ”标准 方案 ， 价 格 优惠 政策 
营业 扫 5%/ 利润 7% 标准 方案 或 产品 


集团 副 总 裁 ; 集团 客户 关系 总 监 | 营业 和 额 50%/ 利润 65% 





针对 消费 市 场 ， 如 人 口 特征 、 地 理 位 置 、 产 品 使 用 场合 、 购 买 因素 、 价 值 观 、 态 度 心 理 、 使 用 行为 、 人 口 特征 、 网 络 社 群 、 
大 数据 细 分 等 ， 实 操 中 用 得 最 多 的 是 三 类 : 一 是 以 地 域 及 人 口 特征 ， 易 操作 、 易 组 织 、 易 营销 ， 其 问题 是 “大 黑箱 ”被 切 成 
了 “小 黑箱 ”， 细 节 不 足 ， 无 法 预测 消费 者 行为 ;二 是 按 需 求 细 分 ， 可 以 有 的 放 矢 ， 容 易 预测 消费 者 行为 ; 三 是 按 价值 观 与 生活 
方式 细 分 ， 如 网 络 社 群 等 ， 对 消费 者 行为 的 预测 更 准确 。 








一 个 创新 的 细 分 有 可 能 改变 市 场 格局 ， 如 “ 干 年 等 一 回 ” 的 “他 她 水 ”: 


饮料 细 分 一 般 纵 切 : 如 碳酸 饮料 、 果 汁 饮料 等 。 能 否 横 切 把 饮料 分 出 男女 ? 心理 年 龄 定位 在 18~ 35 岁 的 、 他 + 她 一 “在 2004 年 3 月 横 空 出 世 ， 其 独 
特 的 创 训 立刻 引爆 市 场 ， 一 周 订货 量 超 2 亿 ，3 月 内 创下 6 亿 的 订货 量 。 产 品 本 身 是 一 种 营养 素 水 ，W+” 和 *-“ 既 体现 了 产品 “ 男 加 体力 、 女 减 体 
重 “ 的 特质 ， 又 暗合 产品 的 性 别 属性 ， 使 男女 要 喝 不 同 的 营养 素 水 的 诉求 得 到 很 好 的 体现 。 含有 肌 醇 、 牛 磺 酸 ， 能 为 男人 补充 活力 的 他 +”， 
以 及 含有 芦 蔡 和 膳食 纤维 ， 能 帮助 女人 减肥 、 保 持 秀 美的 * 她 -共同 构成 了 产品 概念 。 


非 党 不幸， 当 市 场 机 遇 喷 砸 过 来 时 ， 企 业 家 管 好 一 个 大 企业 的 能 力 与 心智 尚未 到 位 ， 公 司 短 短 几 个 月 就 从 十 几 个 人 七 八条 * 枪 “扩张 到 五 六 百 
人 ， 业 务 疯 涨 ， 组 织 幼 嫩 ， 急 招 急 训 也 赶不上 发 展 速度 ， 新 员工 下 到 经 销 商 那里 也 不 知道 该 做 什么 ， 加 上 创意 的 进入 门槛 不 高 ， 本 质 是 一 种 功 
能 饮料 ， 模 仿 者 如 帅哥 美女 水 “等 峰 拥 ， 公 司 兴 勃 亡 忽 。 






























































































































































了 
殴 互 



































另外 ， 企 业 应 集中 优势 兵力 先 拿 下 一 个 细 分 作为 根据 地 ， 在 守 得 住 的 基础 上 逐步 扩张 。 扩 张 路 径 可 以 是 细 分 扩张 (逻辑 扩 
张 ) ， 如 Facebook 的 种 子 客户 是 哈佛 学 生 ， 然 后 扩张 到 斯 坦 福 、 常 春藤 盟 校 、 全 美 大 学 、 海 外 以 英文 为 主要 语言 的 大 学 ， 然 后 
是 中 学 等 ， 也 可 以 是 地 域 扩张 (物理 扩张 ) ， 如 打开 江苏 市 场 可 先 打 平 均 水 平 的 苏 中 三 市 (南通 、 泰 州 、 扬 州 ) 一 苏 北 五 市 ( 徐 
州 、 淮 安 、 盐 城 、 连 云 港 、 宿 迁 ) 一 苏 南 镇 江 一 苏锡常 一 包围 南京 。 用 史玉柱 的 话 ，“ 我 集中 全 部 人 财物 力 攻 一 个 点 ， 没 把 握 把 


一 个 城市 攻 下 就 别 忙 着 打 第 二 个 ”。 他 的 脑 白 金 是 在 江阴 、 常 州 试点 ， 万 圣 酒 是 在 青岛 、 新 乡试 点 。 


非 客 户 如 何 成 为 客户 。 非 客户 总 比 客户 多 ， 即 使 一 个 成 功 的 企业 拥有 了 30% 市 额 ， 也 还 有 70% 不 是 客户 。 企 业 必须 研究 为 什 
么 这 70% 的 非 客 户 不 购买 或 不 使 用 你 的 产品 或 服务 ? 他 们 想 买 什么 ? 非 客 户 的 认 知 价值 是 什么 ? 市 场 中 是 什么 使 得 我 们 的 客户 与 
别人 不 一 样 ? 我 们 失去 的 客户 、 我 们 得 到 的 客户 有 什么 关键 区 别 ? 哪些 是 我 们 的 竞争 对 手 做 到 而 我 们 却 未 做 到 的 ”可 以 将 非 客 户 
分 成 这 样 几 个 层次 。 

-即将 转化 的 非 客户 。 这 类 客户 位 于 现 有 市 场 的 边缘 。 战 术 级 的 ， 如 有 的 是 由 于 对 现 有 产品 的 忠诚 度 较 低 ， 出 现 好 的 产品 选择 就 会 改变 主 

意 。 战 略 级 的 ， 以 世界 胰岛 素 巨 头 诺 和 诺 德 为 例 ， 它 原来 从 事 胰 岛 素 生产 ， 客 户 是 医生 。 当 它 现年 产 超 向 成 部， 未 来 无 路 可 走 后 进行 转型 ， 

从 工厂 变 成 病人 护理 公司 ， 客 户 群 由 医生 转向 了 患者 ， 在 1985 年 发 明了 简单 方便 的 诺 德 笔 ， 为 患者 提供 注射 器 ， 企 业 超 常规 增长 


使 用 蔡 代 品 和 这 时 产品 形式 不 一 样 ， 但 功能 一 样 ， 比 如 坐 高 铁 和 坐 火车 、 喝 水 和 果汁 ; 或 是 预算 竞争 的 非 客 户 ， 这 时 产品 
形式 不 一 样 、 功 能 不 一 样 ， 的 是 一 样 的 ， 比 如 看 篮球 与 看 歌剧 都 是 娱乐 


"拒绝 性 的 非 客 户 ， 其 立场 比较 坚定 ， 义无反顾 地 选择 了 你 的 对 手 。 你 I 如 大 学 生 用 百度 是 因为 它 有 音乐 下 
载 、* 知 道 "、 百 科 、 贴 吧 等 。 换 诗 之 ， 是 一 禾 子 整体 搜索 服务 让 大 学 生 更 青睐 百 


“未 引 双开 发 的 非 客户 。 如 美国 次 贷 ， 和 了 姓 ， 零 首付 入 住 新 房 ， 但 须 付 较 高 的 贷款 利息 ， 以 此 为 基础 将 住房 打包 成 了 利率 
较 高 的 金融 衍生 品 ， 销 售 〈 风 险 转嫁 ) 给 了 
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《蓝海 战略 》 认 为 ， 传 统 客户 细 分 理论 重视 差异 点 而 进行 客户 细 分 ， 越 到 最 后 ， 市 场 就 越 狭 小 。 而 为 了 更 大 地 扩 大 市 场 领 
域 ， 我 们 可 以 跨越 现 有 的 市 场 需求 ， 把 目光 从 现 有 客户 群体 转 到 那些 非 客 户 群体 身上 。 这 时 我 们 要 着 眼 于 并 找到 非 客 户 的 共同 
点 ， 整 合 其 共同 需求 ， 从 而 在 提供 某 项 产品 或 服务 时 就 能 将 非 客 户 转化 为 客户 。 


以 顾客 为 中 心 的 研发 和 创新 流程 。 管 理学 者 拉 里 . 塞 尔 顿 和 依 安 .麦克 米兰 在 对 标 普 500 公 司 的 数 年 研究 中 发 现 ， 市 盈 率 始终 
高 于 市 场 平均 水 平 的 公司 如 星巴克 、 戴 尔 等 对 地 处 行业 极 的 技术 和 产品 研发 投入 极 少 ， 更 多 地 把 重点 放 在 市 场 极 的 顾客 研发 上 ， 
为 此 他 们 提出 了 “顾客 中 心 型 研发 和 创新 流程 ”， 它 由 一 线 员工 而 不 是 总 部 的 研发 人 员 实 施 如 下 三 段 。 


第 一 段 是 建立 和 发 展 核心 顾客 ， 制 定 出 相应 的 价值 主张 ， 使 产品 或 服务 与 顾客 的 期 望 更 加 合拍 。 例 如 ， 行 李 箱 制造 商 
Tumi， 在 20 世 纪 80 年 代 定义 其 核心 顾客 为 经 常 乘机 出 差 的 男性 商旅 人 士 ， 市 场 调研 发 现 ， 他 们 更 看 重 打包 、 开 包 的 便利 ， 而 非 
箱包 的 耐用 性 、 款 式 或 大 小 ，Tumi 依 此 修改 设计 。 


第 二 段 是 延伸 ， 包 括 公司 能 力 延伸 和 细 分 市 场 延伸 。 前 者 如 Tumi 在 1991 年 为 男性 商旅 客户 开发 了 便于 携带 手提 电脑 的 行李 
箱 ; 后 者 如 Tumi 在 1999 年 把 原来 非 客户 的 女性 商旅 人 士 也 延伸 为 自己 的 核心 顾客 ， 并 且 开 发 了 方便 女性 顾客 携带 衣服 、 鞋 子 、 
化 妆 品 和 钱包 的 行李 箱 。 


第 三 阶 是 开拓 ， 包 括 公司 能 力 开拓 以 及 细 分 市 场 开拓 。 前 者 如 Tumi 发 现 顾 客 携带 的 |T 产 品 越 来 越 多 ， 于 是 开发 了 可 为 他 们 
提供 连通 性 的 产品 ， 使 他 们 在 全 球 都 能 使 用 自己 的 !T 设 备 ， 后 者 如 2000 年 Tumi 进 军 原来 的 非 客户 市 场 一 一 年 轻 男 性 旅客 市 场 ， 
并 针对 该 市 场 顾客 注重 时 尚 和 精通 数码 产品 的 特点 ， 成 功 推出 了 款式 前 卫 、 颜 色 炫目 的 T-Tech 系 列 产 品 。 


第 二 关键 词 : 画像 


对 于 不 同 的 细 分 ， 不 妨 做 出 用 户 画像 ， 它 主要 通过 收集 用 户 的 属性 与 行为 特征 ， 关 注 用 户 如 何 使 用 产品 、 如 何 与 产品 互动 ， 
从 而 更 好 地 解读 用 户 需 求 ， 以 及 不 同 用 户 群体 之 间 的 差异 ， 帮 助 我 们 识别 、 聚 焦 于 目标 用 户 群 ， 使 最 终 能 与 用 户 感同身受 ,情感 


共鸣 。 


我 们 原来 在 MSN 对 全 球 用 户 建立 了 UPS (User Profile Store) ， 所 谓 用 户 画 像 库 ， 就 是 根据 每 个 用 户 登录 时 的 ID， 获 取 其 
静态 如 地 域 信息 等 ， 动 态 如 浏览 信息 等 (浏览 过 的 URL 及 其 主要 内 容 、 类 型 集合 ) ， 一 来 可 以 更 好 地 了 解 用 户 偏好 ， 从 而 进行 动 
态 内容 投 放 ， 二 来 可 以 根据 这 些 显 式 的 、 隐 式 的 信息 通过 算法 精准 进行 广告 匹配 ， 三 来 更 好 地 保护 用 户 隐私 及 用 户 关系 管理 。 


传统 的 构建 用 户 画 像 的 方法 。 例 如 ， 交 互 设计 专家 阿兰 : 库 珀 (Alan Cooper) 提出 了 两 种 方法 : 一 种 是 正规 模型 ， 基 于 对 
用 户 访谈 和 观察 等 研究 结果 建立 ， 严 谨 可 靠 但 费时 费力 ; 一 种 是 临时 模型 ， 它 基于 行业 专家 或 市 场 调查 数据 对 用 户 的 理解 建立 ， 


快速 但 易 失 偏颇 。 


例如 ， 正 规 方法 是 将 访谈 对 象 分 组 : 一 是 界定 用 户 行为 变量 (ldendify behavioral variables) ， 二 是 将 访谈 对 象 映 射 至 行 
为 变量 (Map interview subjects to behavioral variables) ， 三 是 发 现 访谈 对 象 的 显著 的 行为 模式 (ldentify significant 
behavior pattern) ， 四 是 综合 各 种 特征 和 相关 目标 (Synthesize characteristics and relevant goals) ， 五 是 检查 完整 性 与 元 
余 (Check for completeness and redundency) ， 六 是 对 属性 与 行为 展开 叙述 (Expand description of attributes and 
behaviors) ， 七 是 指定 用 户 角色 类 型 (Designate persona types) 。 


当前 ， 在 互联 网 行业 ， 以 快速 试 错 、 快 速 和 迭代 为 特征 的 敏捷 开发 取代 了 传统 软件 的 毕 其 功 于 一 役 的 瀑布 模型 ， 于 是 项 目 启 动 
后 往往 会 采用 “快速 原型 开发 一 产品 快速 推 向 市 场 进行 假说 验证 一 快速 试 错 获取 用 户 反 馈 ” 这 种 精益 创业 的 方法 来 降低 成 本 和 风 
险 ， 这 种 现实 的 压力 迫使 大 多 数 新 产品 开发 不 敢 投入 时 间 精 力 深入 进行 用 户 研 究 ， 所 以 用 户 研 究 一 般 放 在 运营 阶段 ， 通 过 产品 与 
用 户 对 话 ， 通 过 运 莒 中 的 持续 改进 、 小 步 快 跑 不 断 通 近 最 佳 用 户 体验 。 








连接 是 双向 之 意 ， 一 个 方向 是 “你 对 他 们 ”， 即 企业 如 何 触 达 用 户 ， 如 何 将 非 用 户 变 为 用 户 ， 需 要 全 渠道 优化 所 有 与 用 户 可 
能 的 接触 点 ; 另 一 个 方向 是 “他 们 对 你 ”， 如 何 让 用 户 成 为 企业 的 “粉丝 ”、 让 用 户 参 与 到 企业 价值 创造 的 过 程 中 。 


此 前 ,我 们 虽然 是 “以 用 户 为 中 心 ”， 但 是 设计 者 仍 是 主导 了 整个 过 程 ， 只 是 由 所 选 的 用 户 进行 适度 的 配合 ， 所 以 用 户 更 多 
的 是 一 种 比较 被 动 式 的 参与 ， 参 与 度 就 比较 低 ， 而 且 多 是 在 后 半 程 参与 ， 而 较 少 在 前 半 程 的 设计 阶段 参与 。 


而 移动 互联 时 代 ， 用 户 参 与 式 共 创 成 为 可 能 ， 此 时 在 前 半 程 ， 用 户 积极 主动 与 设计 者 一 起 创造 ， 真 正 参与 到 了 设计 工作 中 ， 
在 后 半 程 则 与 设计 者 一 起 解决 问题 ;很 多 在 设计 中 不 是 非 黑 即 白 的 中 间 灰 色 地 带 的 问题 ， 则 交 由 网 络 通过 两 种 版 本 的 A/B 测 试 让 
用 户 数据 来 决定 ， 这 也 是 一 种 消费 者 共 创 的 模式 。 


所 以 ， 一 切 都 在 于 生产 者 与 消费 者 的 双向 连接 。 


) 
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例如 ， 总 部 在 西雅图 的 Costco， 是 全 球 最 大 的 会 员 制 量贩 式 仓储 零售 商 ,我 是 其 “Exective” 会 员 ,， 年 费 110 美 元 (会员 卡 
见 右 图 ) ， 不 过 有 2% 的 返利 ， 即 每 年 购买 超过 5500 美 元 ， 则 相当 于 免除 了 年 费 。 目 前 全 球 大 概 近 9000 万 会 员 ， 会 员 费 收入 超过 
零售 利润 。 这 张 会 员 卡 就 是 它 与 用 户 的 连接 点 ， 由 此 积累 了 用 户 采 购 的 全 套 大 数据 ， 为 后 续 服务 提供 了 想象 空间 。 


如 今 在 互联 网 上 ， 消 费 者 通过 自 组 织 形成 了 一 个 又 一 个 的 社 群 形态 ， 他 们 自 媒体 、 自 标签 、 自 传播 、 自 参与 、 自 体验 、 自 品 
牌 、 自 态度 、 自 下 而 上 等 ， 同 时 又 由 朋友 圈 将 这 些 社 群 一 个 一 个 地 串 了 起 来 ， 于 是 刷 朋友 圈 几 乎 是 引爆 流行 的 唯一 方法 。 


对 企业 而 言 ， 如 何 与 这 些 网 络 社 群 有 效 连 接 ， 成 为 当今 企业 面临 的 最 大 挑战 之 一 。 当 今 中 国 ， 在 线 上 与 用 户 最 有 效 的 连接 点 
是 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 信 、QQ 空 间 、 论 坛 、 电 子 邮件 、 搜 索 等 


例如 ， 在 2011 年 8 月 小 米 正式 发 布 米 工 之 前 ， 其 连接 的 用 户 数量 是 : MIUI 用 户 数 250 万 、 论 坛 用 户 数 700 万 、 微 信用 户 数 
100 万 。 微 博 方面 : 小 米 公司 与 小 米 手机 合计 550 万 ,合伙 人 及 员工 合计 770 万 。 最 后 ， 那 年 试 水 ,， 米 I 卖 了 30 万 台 ,产值 5.5 亿 
元 。 

同时 ， 小 米 的 用 户 还 反 向 与 公司 连接 ， 参 与 


公司 产品 研发 与 测试 提交 迭代 ， 形 成 所 谓 的 “粉丝 经 济 ”， 完 成 了 生产 者 与 消费 
者 的 双向 连接 ， 用 创始 人 的 话说 就 是 ， 小 米 卖 的 是 “ 参 


与 感 ”。 














提 





备注 : Te 径 济 。 粉 丝 经 济 是 以 某 个 中 心 为 核心 ， 用 户 围 绕 核 心 而 活动 的 明星 式 经 济 ， 如 小 米 、* 罗 辑 思维 "等 ， 而 社 群 是 网 状 


结构 ， 是 用 户 服务 用 户 ， 没 有 明星 ， 如 豆 辩 、 知 乎 、 贴 吧 等 ， 不 过 它们 是 社 群 ， 如 何 变 现成 为 经 济 还 在 探索 中 。 










































































粉丝 的 数量 与 质量 的 关系 ， 凯 文 . 人 即 通过 网 络 技术 与 小 规模 制造 技术 ， 与 1000 个 粉丝 保持 密切 联系 ， 
形成 密切 的 小 圈子 ， 将 其 变 为 铁杆 粉丝 ， 如 艺术 家 或 自由 职业 甚至 推广 到 企业 ， 均 可 超越 长 尾 ， 获 得 充分 的 经 济 支持 ， 使 你 获得 高 于 粉丝 
数量 所 外 上 代表 的 销 。 关 键 是 与 粉丝 保持 直接 联系 并 维持 热度 










































































需求 导向 一 一 三 大 关键 词 : 痛 点 、 假 说 、 影 响 素 





这 一 步 检 讨 用 户 需 求 与 产品 属性 的 匹配 ， 即 “场景 中 的 痛 点 洞察 一 一 产品 假说 一 一 落地 验证 。， 在 场景 中 洞察 痛 点 、 提 炼 
需求 ， 形 成 假说 ， 落 地 为 产品 功能 ， 并 推 向 市 场 验 证 是 否 能 打动 目标 用 户 ， 如 果 不 行 ， 还 需 重复 这 个 过 程 ， 最 终 抽象 出 独特 的 价 
值 主张 。 这 个 过 程 还 被 消费 者 购买 因素 及 决策 要 素 影响 ， 当 然 企 业 的 产品 属性 设计 或 营销 宣传 也 能 影响 消费 者 的 决策 过 程 。 三 大 
关键 词 的 关系 如 图 12-4 所 示 。 






场 昌 请 痛 点 


产品 及 属性 
假说 访 验 证 










图 12-4 痛 点 、 假 说 、 影 响 素 


洞察 用 户 需求 的 第 一 步 是 找到 关键 少数 ， 或 日 种 子 用 户 、 核 心 用 户 。 例 如 ， 对 网 站 而 言 ， 上 传 内 容 的 用 户 (User Generate 
Content，UGC) 是 关键 少数 ， 中 国 占 1%~39%， 美 国 为 7% 左 右 ， 其 他 是 沉默 的 大 多 数 ， 举 例 说 明 : 


:美国 Twitter 两 万 名 高 势能 用 户 就 吸引 了 50% 的 注意 力 ， 而 他 们 仅 占 用 户 总 量 不 到 0.05% 


:图 片 导购 网 站 美丽 说 将 其 户 分 为 四 层 : 达 人 三 四 百 ， 是 基于 品牌 宣传 营销 的 ， 超 级 用 户 5$， 是 有 能 力 打造 优质 内 容 的 ; 活跃 用 户 是 不 一 定 
有 能 力 创造 内 容 但 有 能 力 传播 的 ， 大 众 几 千 万 是 长 尾 ， 还 二 提 拓 的 
二 


人 联系 人 的 数量 少 于 50 人 ， 联 系 人 超过 150 人 的 用 户 占 总 数 的 0.67%， 但 后 者 影响 不 活跃 
“80% 
















































































































































































































































































小 米 "粉丝 经 济 “ 的 关键 少数 是 最 初 的 100 名 技术 发 烧 友 用 户 ， 是 通过 给 技术 论坛 灌水 ， 从 上 于 名 技术 爱好 者 中 筛选 出 的 100 名 


第 一 天 键 词 : 痛 点 一 一 源 于 生活 ， 洞 察 场景 中 的 痛 点 ， 分 析 问 题 背后 的 根源 

















1999 年 ， 互 联网 在 中 国 发 媚 ， 广 东兴 宁县 初中 毕业 生 李 兴 平 在 当地 网 吧 找 了 一 份 网 管 工 作 ， 马 上 就 发 现在 网 上 查找 资料 非常 困难 ， 当 

网 站 数量 少 、 内 容 少 乃至 把 商 文 字 二 网 十 记 全 也 挺 过 用， 他 又 发 现 来 网 吧 的 很 多 人 跟 他 一 样 \ 两 眼 一 抹黑 <“。 于 是 ， 他 设计 了 一 个 个 人 网 页 ， 
人 同时 网 管 身份 让 他 天 天 泡 在 网 民 中 ， 知 道 他 们 喜欢 哪些 网 站 、 讨 大 哪些 东西 。 他 不 断 修正 ， 最 后 巴 个 人 网 页 
变 成 了 网 址 大 全 hao123。 


另外， 一 二 线 城市 的 大 企业 完全 看 不 到 这 个 地 处 三 四 线 城市 、 城 镇 、 农 村 的 最 低 端的 网 民 细 分 市 场 一 上 网 记 不 住 网 址 ， 或 不 会 输入 网 址 ， 或 
懒得 输 网 址 ， 说 中 文 都 结巴 ， 更 别 说 输入 汉字 了 ， 不 懂 搜 索 、 不 会 用 收藏 夹 等 ，hao123 一 路 峰 起 ， 从 兴 宁 到 广东 乃至 全 国 ，2004 年 被 百度 收 
购 ， 时 网 站 流量 Alexa 全 球 排名 第 26 位 。 
遇 ， 此 前 的 诡 基 亚 1100 是 在 南亚 农民 的 场景 中 设计 的 ， 针 对 在 南亚 、 撤 哈 拉 以 南非 洲 、 拉 美 等 贫困 地 区 的 农民 或 渔 E 


， 各 一 部 手册 可 以 在 储 多 大 区 表 人 儿 单 ， 人 允许 用 户 为 某 次 通话 设置 话费 上 限 ， 内 置 手电 简 、 尽 间 机 、 闹钟 等 小 功能 是 针对 这 些 地 区 经 常 停电 
或 电力 供应 不 稳定 的 场景 ， 这 款 产品 投放 市 场 的 前 五 年 ， 单 品 销量 高 达 2.5 亿 部 ， 是 全 球 最 畅销 的 单 品 。 






















































































































































































































































































































































































































































































作家 创作 什么 题材 ， 一 般 会 去 题材 处 的 场景 体验 。 老 一 辈 如 狄更斯 扮 乞丐 、 杰 克 ` 伦 敦 装 水 手 、 鲁 迅 做 赌 徒 ; 新 生 代 如 入 
写 医院 则 半年 “卧底 ”医院 、 幕 容 雪村 潜伏 传销 组 织 上 演 “ 无 间 道 ”， 留 下 遗书 一 一 “消失 一 个 月 ， 拿 老 命 开 个 玩笑 ， 若 回 得 
来 ， 还 你 一 个 好 故事 ; 若 回 不 来 ， 舍 我 一 副 臭 皮 圳 ”。 这 就 是 所 谓 的 “ 源 于 生活 ， 高 于 生活 ”。hao123 李 兴 平 是 开发 者 与 用 户 
两 位 一 体 ， 诺 基 亚 1100 是 开发 者 身 临 用 户 之 境 。 


需求 是 场景 的 消 数 ， 首 先 “ 源 于 ”生活 ， 与 目标 用 户 在 一 起 ， 身 临场 景 ， 用 直觉 感同身受 用 户 的 痛 点 与 诉求 ; 再 “高 于 生 
活 ”， 用 语言 、 分 析 、 数 据 、 逻 辑 等 洞察 、 追 溯 痛 点 背后 、 行 为 背后 的 原因 和 动机 ， 以 独特 视角 形成 解法 ， 快 速 提出 产品 假说 或 
产品 属性 假说 ， 并 回 到 产品 的 使 用 场景 与 目标 用 户 一 起 验证 假说 ， 解 决 痛 点 。 


苹果 不 做 市 场 调查 ， 并 不 意味 着 它 拒绝 听取 消费 者 心声 ， 它 洞察 消费 者 的 场所 是 在 其 专卖 店 中 ， 在 这 里 ， 客 户 可 以 心 无 旁 玖 
地 操持 各 式 产 品 ， 其 肢体 语言 和 行为 表情 已 经 在 诉说 其 内 心 需求 。 总 设计 师 艾 弗 说 : “消费 者 在 店 中 更 注重 的 是 亲身 接触 的 体验 
， 因 为 人 们 对 于 可 感知 的 东西 不 会 产生 恐 届 。 你 所 需要 做 的 就 是 非 正式 地 、 即 兴 地 敏锐 观察 ， 抓 住 他 们 真情 显露 的 瞬间 ， 而 

非 听取 他 们 的 叙述 。” 


苹果 在 场景 里 看 到 的 用 户 痛 点 是 用 当前 手机 上 iTunes 网 店 的 体验 极 差 ， 由 此 获得 需求 愿景 能 像 iPod 那样 极 简 界 面 ， 无 颖 
联 上 iTunes 听 音乐 、 看 视频 、 下 载 内 容 ， 采 用 大 屏 触摸 无 按键 。 决 策 是 创作 一 款 伟大 的 手机 ， 让 客户 使 用 时 幸福 、 自 豪 甚至 爱 
上 它 。 落 地 时 尽量 利用 现 有 产品 构件 做 重组 ， 硬 件 部 分 用 iPod Video 去 除 转 轮 ， 增 设 触 屏 、 传 感 器 等 ; 软件 使 用 了 Mac 电 脑 操 
作 系 统 OS X 作 为 手机 平台 ， 这 样 能 支持 浏览 器 和 电邮 ， 用 户 体验 以 像素 精度 为 例 ， 设 计 师 与 工程 师 一 周 联 调 两 次 ， 从 10 个 像 点 
减 到 3 个 ， 最 后 减 到 单 像素 。 


场景 之 中 有 情感 ， 消 费 者 的 行为 场景 与 情感 需求 ， 在 你 有 意识 地 观察 中 将 之 概念 化 而 导出 需求 ， 最 终 抽象 成 业务 价值 。 实 操 
注意 : 你 是 否 具有 深刻 的 洞察 力 无 天 天 赋 ， 而 在 于 意识 。 其 实物 质 早已 存在 ， 只 有 当 你 意识 到 了 才 会 去 关注 其 存在 。 从 这 个 意义 
上 说 ， 意 识 决定 物质 。 


第 二 关键 词 : 假说 一 一 高 于 生活 ; 单 点 突破 ， 逐 点 扩充 


假说 指 产 品 定义 或 需求 定义 ， 是 在 洞察 痛 点 之 后 ， 对 其 心中 设想 的 产品 属性 逐步 求 精 地 发 扎 ， 将 其 心里 模糊 的 认识 以 精确 的 
方式 描述 出 来 的 过 程 ， 对 需求 的 关注 要 贯穿 创新 创造 的 始终 。 

需求 沟通 。 可 是 用 户 一 般 不 知道 或 描述 不 出 其 潜在 或 真正 需求 到 底 是 什么 。 福 特 说 他 在 设计 汽车 前 问 人 们 需要 什么 ， 答 
日 “一 匹 更 快 的 马 ”， 其 实用 户 的 真实 需求 是 更 快 的 交通 工具 ，“ 快 ”是 给 创新 者 以 启迪 的 价值 主张 ， 而 “ 马 ” 只 是 用 户 基于 自 
身 知 识 对 于 解决 “ 快 ”这 个 问题 的 自 设 方案 

福特 错 在 问 错 了 问题 ， 犯 了 我 们 行业 人 最 常见 的 错误 一 一 问 用 户 需 要 什么 ， 那 用 户 一 定 回 答 一 个 具体 的 产品 或 服务 ;其 
至 ， 当 我 们 与 用 户 谈话 时 ， 我 们 提出 的 问题 会 自 沈 或 不 自觉 地 诱导 对 方 给 出 我 们 希望 听 到 的 答案 ， 如 “你 觉得 这 个 功能 挺 好 的 ， 








是 吗 ”。 

听取 用 户 意见 的 最 有 效 方法 是 问 他 们 想 要 的 最 终结 果 是 什么 ， 即 产品 的 使 用 效果 ， 弄 清 用 户 真正 看 重 的 价值 (产品 的 目的 ) 
并 设计 出 简单 、 优 雅 的 解决 方案 来 体现 这 个 目的 性 ， 而 不 是 让 用 户 提 出 具体 的 解决 方案 。 因 为 他 们 不 是 行业 专家 ， 解 决 方案 只 能 
由 行业 人 来 完成 例如， 我 们 可 以 给 他 们 设计 飞机 、 火 车 、 汽 车 、 四 轮 马车 、 机 械 马 等 ， 都 能 满足 “ 快 ”的 需求 ， 评 估 后 我 们 认 
为 汽车 是 其 中 的 最 优 方案 。 
总 之 ， 企 业 不 能 完全 以 用 户 为 中 心 ， 需 要 将 用 户 的 想法 作为 一 种 灵感 而 非 作 为 方向 ， 作 为 一 种 手段 而 非 作 为 目的 ， 特 别 是 在 
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实践 中 对 用 户 需 求 产生 的 原因 和 背景 要 有 深刻 的 洞察 力 和 卓越 的 预见 力 。 


市 场 调查 主要 有 以 下 两 种 方法 : 常规 法 是 企业 的 日 常 经 营 活动 ， 如 客户 抱怨 、 销 售 反馈 、 客 服 记 录 、 咨 询 公司 研究 报告 等 ; 
运动 法 则 是 杀 赴 一 线 市 场 ， 做 大 规模 问卷 的 “广度 ”、 做 一 对 一 访谈 的 “深度 ”、 做 重点 抽样 关键 少数 的 “高 度 ”。 实 操 问题 有 
二 : 一 是 调研 者 旁观 者 清 ， 秉 持 先 入 为 主 之 成 见 ， 对 用 户 居 高 临 下 、 浅 党 加 止 之 后 就 想当然 地 用 语言 、 数 字 、 逮 辑 来 归 总 ; 二 是 
普通 用 户 只 能 提出 普通 想法 ， 照 猫 画 虎 必 为 平庸 产品 。 


必须 正 反 合 ， 所 谓 “ 源 于 生活 ， 高 于 生活 ”， 如 图 12-5 所 示 。 













































































源 于 生活 ”就 是 采用 沉浸 式 体验 ， 在 现场 用 直觉 对 用 户 感同身受 ， 排 除 自我 与 用 户 间 的 障碍 零 距离 交互 ， 通 过 观察 、 模 仿 和 实践 接近 现实 ， 
与 用 户 ` 水 乳 交融 “， 或 日 "我 就 是 用 户 ”， 这 时 用 户 的 痛 点 就 变 成 了 自己 的 痛 点 ， 用 户 的 真情 实感 就 能 被 自己 感同身受 
“高 于 生活 “是 把 涌现 于 心 的 想法 概念 化 的 过 程 ， 在 头脑 中 产生 用 户 使 用 场景 一 影像 ， 从 而 产生 反映 用 户 需求 核心 要 素 的 关键 词 一 匹配 ， 然 后 
包括 关键 词 的 一 句 话 陈述 出 用 户 的 需求 一 归纳 ， 最 后 用 自己 的 理解 重新 组 织 语言 再 描述 给 客户 确认 一 确证 。 最 后 ， 将 市 场 调查 之 所 和 得， 与 







































































































































































































































































































































































用 需求 理 
咨询 公司 报告 、 企 业内 部 知识 、 竞 品 知识 等 充分 整合 ， 形 成 产品 定义 文档 
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需求 调研 、 需 求 沟通 、 需 求 定义 、 需 求 分析 、 需 求 管理 流程 : 穿越 产品 开发 所 有 阶段 





需求 定义 
右 脑 现 场 直觉 感知 /视角 洞察 .影像 ， 在 头脑 中 
-一 一 产生 用 户 使 用 场景 
左 脑 模 式 : 语言 /数字 /好 辑 
运动 式 市 调 “匹配 : 把 反映 用 
二 :规模 问卷 需求 沟 j 户 需求 核心 要 素 的 
“深度 : 1on 1 访谈 [基于 技术 需 3 问 其 话 关键 词 和 影像 匹配 需求 分 析 


引信 原 时 
(结合 愿景 ) 


“ 癌 度 : “数据 分 析 
常规 式 活动 “可 用 性 其 行 对 
rie 和 ~ ete 键 词语 的 一 句 话 陈 
“行业 变化 “A/B 测 试 六 中 用 户 的 堆 求 
Ed N 述 出 用 | 的 需求 
“销售 反馈 “PERSONA 
“客户 抱怨 模型 “重复 : 用 自己 的 
“客服 记录 理解 重新 组 织 语言 
“研发 创新 再 描述 给 用 户 确认 


“上 归纳 : 用 包括 关 


图 12-5” 源 于 生活 ， 高 于 生活 


抓 住 用 户 最 核心 的 痛 点 ， 单 点 突破 ， 并 把 需求 通过 最 合理 、 最 简洁 的 方式 呈现 出 来 。 达 : 芬 奇 认为 ，“Simplicity is the 
ultimate sophistication” (简单 是 复杂 的 最 高 境界 ) ， 即 便 功 能 复杂 ， 也 要 以 简单 的 方式 呈现 出 来 。 如 果 一 个 产品 装 了 太 多 的 
功能 ， 一 般 情况 下 说 明 它 没有 抓 住 最 本 质 的 需求 。 


如 沃尔玛 创始 人 山姆 : 沃 顿 在 去 商店 时 间 自 己 : “我 最 大 的 愿望 是 什么 ” 那 就 是 用 尽 可 能 少 的 钱 买 到 尽 可 能 多 的 商品 ， 不 是 
碰巧 赶 上 打折 才 如 此 ， 而 是 天 天 如 此 。 ”于 是 确立 了 沃尔玛 的 客户 价值 主张 一 一 “天 天 低 价 ”。 


口 经 


总 之 ， 产 品 在 用 户 使 用 前 都 是 假说 ， 给 用 户 用 叫 假说 验证 ， 所 以 产品 定义 不 是 在 没有 产品 的 时 候 做 ， 而 是 在 把 第 一 个 产品 给 
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用 户 用 时 才 是 定义 产品 的 开始 。 一 般 要 经 过 多 轮 反 复 寻 找 方向 才能 定义 好 。 面 向 大 众 市 场 的 产品 一 般 要 修改 三 个 大 版 本 ， 如 
Windows 3.1、Borland C++3.1、dBASEI、Novoll 3.11、Oracle V4 (其 第 一 版 是 V2) ; 面向 机 构 用 户 的 产品 有 可 能 卖 到 了 
十 几 二 十 个 客户 时 才 定 义 好 。 初 创 企业 更 要 聚焦 消费 者 需求 、 聚 焦 产 品 ， 初 始 阶 段 是 靠 产 品 说 话 ， 假 说 验证 完毕 后 再 大 规模 营销 
推广 。 


第 三 关键 词 : 影响 素 一 一 消费 者 购买 因素 与 决策 的 影响 要 素 


亚马逊 创始 人 贝 佐 斯 曾 抱怨 : “ 某 个 评论 家 写 信 告 诉 我 ，“ 你 根本 不 懂 业 务 ， 只 有 卖 东 西 才 能 赚钱 ， 你 怎么 会 允许 网 站 上 出 
现 这 些 负面 的 客户 评论 呢 ? ” 在 读 这 封 信 时 ,我 想 ， 我 们 其 实 不 是 通过 卖 商品 赚钱 ， 而 是 通过 帮助 消费 者 做 出 购买 决定 来 赚钱 。 


以 亚马逊 的 推荐 引擎 为 例 ， 基 于 大 数据 分 析 的 这 项 服务 融合 了 为 消费 者 提供 建议 ， 同 时 影响 消费 心理 两 大 功能 ， 前 者 是 合理 
地 推荐 高 相关 性 商品 ， 后 者 是 用 户 可 以 看 到 和 他 们 兴趣 相似 的 人 购买 了 哪些 产品 。 


因为 ， 如 果 说 工业 文明 是 信息 不 对 称 ， 那 么 到 了 信息 文明 时 代 ， 关 于 自己 的 商品 和 服务 ， 不 管 是 实情 还 是 谎言 ， 其 实 商家 是 
瞒 不 住 的 ， 用 户 一 点 鼠标 即 可 轻易 了 解 到 。 既 然 如 此 ， 还 不 如 把 市 场 的 真实 情况 展示 给 用 户 ， 为 用 户 提供 有 意义 的 信息 ， 如 此 则 
可 以 让 他 们 更 简易 、 更 安全 、 更 高 效 地 选 购 商品 。 这 其 实 就 是 亚马逊 的 经 营 之 道 一 通过 主动 消 缉 信 息 不 对 称 的 开放 性 ， 让 消 
费 者 更 关注 商品 的 价值 而 非 价格 ， 从 而 影响 或 改变 他 们 的 行为 或 预期 。 实 践 证 明 ， 推 荐 引擎 和 高 质量 的 用 户 评论 是 有 效 的 推广 手 


段 o 


然而 ， 小 米 2014 年 曾 试图 冲击 高 端 定 位 的 产品 Note。 彼 时 的 况 品 华为 Mate7 因 沿袭 苹果 的 指纹 识别 设计 而 一 战 成 名 ， 而 小 
米 Note 的 设计 是 没有 指纹 识别 ， 作 为 一 种 愿景 ， 希 望 能 像 当 年 的 苹果 率先 取消 软驱 、 光 盘 改 用 USB 等 一 样 引 领 需求 ， 而 不 仅仅 
是 满足 需求 ， 即 用 小 米 手 环 而 非 指纹 识 别 来 解锁 、 支 付 ， 因 为 2014 年 是 小 米 的 颤 峰 ， 作 为 一 个 创业 三 四 年 未 上 市 的 公司 估 值 高 
达 450 亿 美元 ， 甚 至 成 为 一 种 社会 现象 。 颇 为 遗憾 的 是 ，Note 的 失败 以 及 华为 冲击 高 端的 成 功 ， 使 得 小 米 急于 在 2015 年 推出 
Note 高 配 旗舰 版 冲击 2999 元 ， 仍 以 失败 告终 。 


一 般 而 言 ， 试 图 影响 消费 者 而 创造 需求 的 过 程 是 一 场 无 法 预测 的 挑战 ， 因 为 它 面临 的 最 大 阻力 是 消费 者 的 多 疑 、 惰 性 、 习 惯 
和 冷漠 ， 所 以 它 往往 是 由 一 类 特殊 的 人 创造 出 来 ， 这 类 人 眼光 独到 、 特 立 独行 ， 而 且 他 们 意识 到 人 们 的 实际 购买 行为 与 其 内 心 的 
真实 需求 之 间 存 在 巨大 的 鸿沟 ， 他 们 把 这 条 鸿沟 作为 想象 力 的 起 点 ， 基 于 现实 需求 ， 展 开 全 新 的 想象 ， 然 后 根据 想象 再 造 新 的 现 
实 ， 由 此 创造 出 来 的 产品 令 消费 者 趋 之 若 鳌 。 甚 至 ， 这 个 新 产品 或 新 品类 未 必 就 是 这 个 人 率先 创造 出 来 的 ， 却 是 自 他 手 里 火 起 来 
的 。 例 如 ， 贝 佐 斯 之 于 Kindle， 索 尼 早 三 年 推出 ， 不 慢 不 火 ， 而 亚马逊 却 掀起 了 电子 书 革 命 的 风暴 ; 其 他 如 马 斯 克之 于 电动 汽 
车 、 乔 布 斯 之 于 iPod 和 iPad 等 ， 是 为 “现实 扭曲 力 场 ”。 


经 典 营 销 理 论 的 消费 者 购买 决策 过 程 以 及 影响 要 素 如 图 12-6 所 示 ， 试 图 创造 需求 者 可 以 从 图 中 的 某 些 要 素 节点 切入 ， 当 然 
核心 还 是 需求 的 满足 ， 所 谓 《 道 德 经 》 的 “有 之 以 为 利 ， 无 之 以 为 用 ”， 前 者 如 帮助 顾客 提升 生产 率 ， 产 品 的 安全 性 、 易 用 性 、 
便利 性 、 用 户 体验 等 ;后 者 如 产品 的 符号 与 情感 价值 等 。 不 再 歼 述 。 


营销 组 合 的 影响 
* product ( 产品 ) 
* price ( 价格 ) 
* promotion ( 促销 ) 


* place ( 渠道 ) 










消费 者 购买 决策 过 程 
心理 因素 的 影响 ee 社会 文化 的 影响 
信和 
符 选 主人 

* 价值 观 和 态度 E 


* 生活 方式 
购买 之 后 的 行为 





* 诱惑 因素 


图 12-6 消费 者 购买 决策 过 程 及 影响 要 素 


自我 导向 (how) 一 一 三 大 关键 词 : 训 赋 、 定 位 、 强 运营 


自我 导向 解决 如 何 做 的 问题 ， 大 面 上 ， 自 上 而 下 设计 ， 在 豪 赋 与 定位 的 正 反 合 的 交点 上 ; 而 任何 一 个 设计 或 假说 都 需要 接受 
实践 的 检验 ， 在 运营 中 自 下 而 上 地 调整 ， 如 图 12-7 所 示 。 












自 上 而 下 : 
课 赋 与 定位 正 肥 合 






定位 
波 特 、 科 特 勒 、 里 斯 / 特 劳 特 






自 下 而 上 : 强 运营 


图 12-7 京 赋 、 定 位 、 强 运营 


第 一 关键 词 : 豪 赋 一 一 资源 、 能 力 、DNA 的 组 合 


以 盖 房 子 为 例 ， 所 谓 资源 ， 如 设计 师 (人 ) 、 资 金 ( 财 ) 、 砖 木 ( 物 ) 等 ; 能 力 ， 如 设计 与 施工 (技术 能 力 ) 、 钢 筋 水 泥 配 
给 (供应 链 管理 能 力 ) 、 卖 房子 (营销 销售 能 力 ) 等 ; 而 DNA 指 一 说 盖 房 子 ， 你 头脑 中 可 能 立刻 闪现 出 飞 桥头 壁 、 天 圆 地 方 的 
中 式 风格 ， 如 图 12-8 左 部 ， 而 外 国人 脑 中 可 能 闪现 出 如 巴洛克 、 洛 可 可 等 西式 风格 ， 如 图 12-8 右 部 ， 一 个 中 国人 不 太 可 能 想到 
右 部 ， 同 理 ， 一 个 外 国人 也 不 太 可 能 想到 左 部 。 


FA 





、 Bh dd ed ur a 


图 12-8 左 图 中 式 风 格 ， 右 图 巴洛克 风格 


资源 。 指 组 织 或 个 人 可 以 控制 或 利用 以 实现 愿景 的 一 切 东 西 ， 包 括 有 形 资源 ， 如 人 力 、 财 力 (现金 、 房 地 产 、 有 价 证 券 ) 和 
实物 (厂房 、 设 备 、 原 材料 ) 等 ; 无 形 资源 ， 如 品牌 商 誉 、 知 识 产权 、 专 利 技术 、 信 息 等 ， 以 及 现 有 的 市 场地 位 ， 如 接触 消费 者 
的 渠道 、 产 品 的 规模 与 范围 经 济 效应 、 实 践 经 验 、 关 系 网 络 、 客 户 资源 等 。 


其 中 ， 第 一 资源 是 高 端 人 才 ， 有 了 人 才 就 可 以 掌控 甚至 创造 其 他 一 切 资源 。 刘 邦 创业 成 功 后 ， 评 价 其 三 大 核心 高 管 ，“ 运 筹 
帷 帐 之 中 ,决胜 干 里 之 外 ”是 战略 家 张 良 ，“ 镇 国家 、 抚 百姓 、 给 馈 赏 、 不 绝 粮 道 ”是 “COO” 萧 何 ，“ 连 百 万 之 众 ， 战 必 
胜 ， 攻 必 取 ”是 “营销 副 总 ”韩信 。 


能 力 。 能 力 一 般 指 组 织 或 个 人 协同 与 利用 资源 的 一 系列 活动 ， 列 举 主流 观点 : 




















Pd i 前 者 指 解 决 问题 的 局 部 知识 和 能 力 ， 后 者 是 使 用 前 者 的 能 力 ， 如 整合 能 力战 略 整合 、 组 织 整 

















- 普 拉 哈 拉 德 和 哈 默 提出 的 核心 竞争 力 ， 指 组 织 内 一 系列 知识 、 技 能 、 流 程 、 体 制 、 文 化 和 领导 力 的 有 机 结合 形成 的 综合 能 力 ， 是 既 不 易 被 对 
手 效 仿 ， 又 能 给 客户 带 来 价值 的 独特 能 


-迈克尔 波 特 认为 ， 将 企业 的 成 功 归 因 于 个 别 的 优势 、 核 心 竞争 力 或 者 关键 资源 都 是 极其 错误 的 … 竞 争 优势 来 自 各 项 活动 形成 的 整体 系统 
























































DNA。DNA 是 彭 赋 中 最 难以 改变 的 东西 ， 是 此 前 导致 你 成 功 的 那个 东西 。 当 环境 发 生变 化 时 ， 成 功 的 先 验 经 验 往往 会 成 为 
后 续 发 展 的 历史 束缚 ， 详 见 第 7/ 章 。 


以 雅虎 为 例 ， 在 2005 年 表示 “内 容 、 搜 索 、 社 区 、 个 性 化 是 未 来 互联 网 的 四 个 战略 核心 ”的 雅虎 创始 人 杨 致远 ， 历 史 一 一 
印证 了 其 远见 ， 而 他 却 押 错 了 赢得 未 来 的 方式 。 


1994 年 ， 杨 致远 和 大 卫 . 费 罗 (David Filo) 创办 雅虎 ， 到 1997 年 年 底 成 为 三 大 门户 之 首 ，1998 年 从 信息 搜索 服务 商 转型 定 
位 为 网 络 主流 媒体 ，“ 新 闻 与 事件 ” 栏 放 在 首页 最 上 方 蔡 代 了 搜索 的 位 置 ， 更 是 用 大 量 人 工 做 内 容 ， 因 为 他 认为 搜索 意味 着 内 容 
是 别人 的 ， 并 停止 了 对 搜索 业务 的 投入 ， 一 段 时间 内 采用 了 谷歌 的 搜索 ， 并 曾 想 以 10 亿 美元 收购 谷歌 未 果 。 等 意识 到 搜索 是 大 
势 后 并 于 2004 年 斥资 19 亿 美元 收购 了 两 家 搜索 公司 ， 然 而 技术 公司 并 入 不 了 媒体 的 DNA。2006 年 还 想 收购 Facebook， 也 是 价 
格 未 谈 拢 ，2007 年 杨 致 远 重 任 CEO 也 未 有 起 色 ， 一 一 错失 了 搜索 、 社 交 以 及 移动 互联 网 三 大 趋势 。2016 年 7 月 ， 在 庙 峰 时 的 
2000 年 市 值 1300 亿 美元 的 雅虎 作价 48 亿 美元 被 美国 运营 商 Verizon 收 购 。 


按照 基业 长 青 理论 ， 企 业 除 了 核心 价值 不 能 变 外 ， 一 切 均 可 根据 环境 而 变 ， 而 核心 价值 不 是 资源 、 能 力 、DNA 等 嘉 赋 (如 
雅虎 秉持 做 媒体 这 个 喜 赋 观 ) ， 而 是 内 在 于 企业 的 东西 ， 核 心 价值 的 形式 才 是 企业 之 根 ， 即 存在 核心 价值 并 漫灌 于 企 


第 二 关键 词 : 定位 


四 大 名 著 中 的 《水 洲 传 》， 明 末 出 版 即 惨遭 “滑铁卢 ” ， 因 为 描写 大 盗 积 贼 的 产品 不 符合 主流 细 分 士大夫 阶层 的 价值 观 。 当 
时 的 学 术 领 袖 李 执 指 出 ， 宋 江 只 反 贪官 、 不 反 皇 帝 的 产品 本 质 ， 将 之 改名 为 《忠义 水 浒 传 》 并 加 注 点 评 ， 重 定位 为 忠 君 报国 , 方 
得 在 主流 社会 中 传播 。 紧 接着 ， 清 初 大 评论 家 金圣叹 又 将 其 行业 地 位 定位 为 “六 才子 书 ” 之 一 ， 该 书 从 此 得 以 风行 天 下 。 


定位 这 个 概念 人 人 必 谈 ， 有 点 泛 化 ， 略 做 清理 


迈克 尔 波 特 的 定位 是 竞争 导向 的 定位 ， 即 企业 在 行业 中 寻找 对 自己 有 利 的 竞争 位 置 ， 战 略 制定 自 上 而 下 采用 分 析 法 ， 构 建 
通行 战略 一 一 成 本 领先 、 差 异化 与 专注 。 业 界 诉 病 为 狭隘 和 静态 ， 因 为 顶级 企业 如 宝洁 、 微 软 、 丰 田 等 都 成 功 地 拥有 不 同 的 产 
品 组 合 


菲利普 - 科 特 勒 的 定位 是 细 分 市 场 的 定位 ， 决 胜 点 在 渠道 ， 战 略 制 定 也 是 自 上 而 下 ， 先 确定 企业 主观 上 想 要 什么 ， 将 此 定位 
作为 企业 目标 ， 然 后 在 执行 层面 寻找 实现 目标 的 差异 化 手段 和 方法 ， 其 结果 一 般 是 短期 的 产品 销量 提升 ， 而 不 能 形成 长 期 的 品牌 
站 位 。 例 如 ，20 世 纪 90 年 代 中 国家 电厂 商 企图 利用 其 家 电 销 售 渠道 进军 PC 而 全 军 覆 没 ， 市 场 上 虽然 有 这 个 机 会 ， 但 顾客 大 脑 里 
没 给 他 们 这 个 机 会 。 


中 国 通行 的 是 里 斯 和 特 劳 特 的 定位 论 一 一 产品 成 功 的 根源 是 产品 品牌 在 消费 者 心中 占据 一 个 有 价值 的 独特 位 置 ， 最 好 
“一 词 占 领 大 脑 ”， 使 之 成 为 某 个 品类 或 某 种 特性 的 代表 ， 当 消费 者 产生 相关 需求 时 ， 便 会 将 此 品牌 作为 首选 。 其 核心 要 冒 : 


:竞争 的 基本 单位 不 是 企业 、 不 是 产品 ， 而 是 产品 品牌 。 例 如 ， 雷 达 表 、 欧 米 茹 、 浪 琴 表 、 天 权 表 、 斯 沃 琪 等 都 出 自 瑞士 斯 沃 琪 集团 ， 出 品 局 
师傅 、 农 夫 山 泉 、 脑 会 的 企业 分 别 是 项 新 、 养生 堂 、 健 特等 ， 所 以 营销 的 核心 是 打造 产品 品牌 


.决战 的 地 点 不 是 商 超 ， 而 是 > 肖 费 者 心智 。 战 略 制定 是 自 下 而 上 ， 即 先 从 消费 者 心智 看 有 什么 空间 ， 解 决 "定位 是 从 消费 者 心智 中 来 而 非 生产 
商 的 主动 选择 “这 个 根本 问题 ， 然 后 上 升 到 战略 层面 最 大 化 地 开发 这 个 定位 


个 阶段 ， 一 是 专注 聚焦 ， 找 到 能 80 领域 ， 二 是 在 原 品类 中 找到 第 一 品牌 的 战略 性 弱势 ， 然 后 反 者 道 之 


动 ， 三 (最 高 ) 是 开创 全 新 品类， 品牌 成 为 品类 的 代表 
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第 三 关键 词 : 强 运 营 


如 果 说 店 赋 与 定位 的 正 反 合 主要 是 自 上 向 下 的 设计 层面 ， 运 营 则 是 自 下 向 上 ， 二 者 正 友 合 而 共同 演化 ， 如 图 12-9 所 示 。 













产品 设计 
日 上 市 下 
(好 产品 是 设计 出 来 的 ) 


产品 运营 
日 而 尿 
(好 产品 是 运营 出 来 的 ) 













快速 试 错 
共同 演化 





图 12-9 ”设计 与 运营 


广义 而 言 ， 产 品 实施 完毕 ， 上 线 之 后 即 是 运营 阶段 ， 此 时 一 切 围绕 产品 的 人 工 干 预 都 属于 运营 ， 其 目标 是 拉 新 用 户 、 留 存 老 
用 户 及 促使 用 户 活跃 度 的 不 断 提升 ， 如 图 12-10 所 示 。 
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一 以 营销 为 手段 ， 通 过 花 钱 或 不 花 钱 的 方式 ， 对 产品 进行 宣传 
以 人 为 中 心 ， 贴 近 、 团 结 、 引 导 用 户 为 手段 ， 如 与 用 户 谈天 、 聊 八卦 等 




















































































































内 容 运 是 将 用 户 创造 的 高 质量 内 容 加 工 后 传播 ， 一 是 自己 采编 优秀 内 容 
社区 运营 一 面向 社区 消费 者 进行 干预 以 活跃 整个 社区 ， 如 活动 、 抽 奖 、 转 文 引 发 互 喷 



































.商务 运营 一 常见 于 B2B， 或 者 通过 互惠 互利 的 合作 拉 新 ， 或 者 通过 销售 
营 一 获取 用 户 在 网 上 的 行为 与 特征 大 数据 








产品 迭代 从 运营 开始 ， 运 营 的 本 质 就 是 通过 产品 与 用 户 对 话 ， 是 试 错 、 反 馈 、 持 改 、 完 善 、 永 远 的 测试 版 ， 是 不 断 加 强 目标 
用 户 认 知 的 长 期 过 程 。 此 时 ， 运 营 部 门 从 市 场 获得 用 户 使 用 产品 的 真实 需求 ， 然 后 产品 与 技术 部 门 则 快速 迭代 升级 ， 功 能 与 性 能 
平衡 发 展 ， 功 能 让 产品 吸引 用 户 ， 性 能 让 产品 和 儿 住 用 户 。 如 此 ， 才 是 一 切 以 用 户 价值 为 归 依 ， 让 产品 或 服务 成 为 用 户 信任 和 依赖 
的 朋友 ， 以 此 建立 良好 口碑 。 





三 大 关键 词 : 对 手 、 生 态 、 差 异 术 
第 一 天 键 词 : 对 手 一 一 竞争 层级 与 格局 、 对 手 布局 与 战略 、 竞 争 本 质 


竞争 层级 与 格局 。 传 统 竞 争 理论 认为 有 四 个 层级 : 第 一 层级 是 产品 之 争 ， 处 于 同一 品类 下 的 不 同 品牌 间 的 竞争 ， 你 须 证 明 你 
的 产品 比 对 手 的 要 好 ; 第 二 层级 是 品类 之 争 ， 产 品 管理 的 任务 是 使 消费 者 相信 你 这 种 产品 形式 是 品类 中 最 好 的 ; 第 三 层级 是 蔡 代 
品 之 争 ， 你 的 任务 是 使 消费 者 相信 使 用 你 的 这 种 产品 是 满足 需求 的 最 好 方式 ;第 四 层级 是 “眼球 之 争 ”， 面 向 消费 者 决策 或 预 


算 ， 你 的 任务 是 使 消费 者 相信 这 种 产品 带 来 的 利益 是 伦 相同 的 钱 所 能 带 来 的 最 好 享受 。 


另 一 种 视角 我 认为 不 妨 分 为 三 个 层面 : 最 低 的 是 (Think Differently) ， 其 次 是 乔布斯 的 “ 非 同 凡 想 ” (Think 
Different) ， 区 别 是 前 者 是 对 同一 件 事情 用 不 同 的 做 法 ， 后 者 是 做 一 件 不 同 的 事情 ; 最 高 层级 则 是 对 前 两 者 求 反 ， 即 前 两 者 的 
共同 特征 是 都 需要 与 别人 比较 ， 为 什么 要 与 别人 比较 ?你 会 发 现 其 实 人 生 最 大 的 竞争 对 手 恰恰 是 自己 ， 所 以 最 高 层级 的 差异 化 是 
自 否定 ， 或 自 以 为 非 。 


对 手 布局 与 战略 。 一 般 而 言 ， 战 略 的 选择 基于 竞争 态势 ， 如 领先 者 ， 它 拥有 最 大 的 市 额 ， 一 般 是 找到 扩大 总 需求 的 方法 ， 或 
者 是 进行 防御 战 以 保护 现 有 市 额 ， 或 者 想 办 法 增加 市 额 ; 而 挑战 者 则 需要 确定 战略 目标 与 对 手 ， 选 择 一 个 进攻 战略 ， 或 选择 特定 
的 进攻 战略 ; 追随 者 可 以 有 仿造 、 紧 跟 、 模 仿 、 改 变 等 战略 ;补缺 者 选择 没有 大 公司 服务 的 小 细 分 市 场 ， 关 键 是 专业 化 。 


例如 ， 谷 歌 2005 年 7 月 进入 中 国 时 与 百度 市 额 相 当 ， 都 是 百 分 之 三 十 几 ， 尤 其 在 高 端 市 场 居于 主 控 地 位 。 不 幸 ， 四 年 后 的 
2009 年 7 月 ， 百 度 市 额 为 68%， 谷歌 (中 国 ) 仅 为 30%， 耕 耘 四 年 尚 不 如 初 ， 这 四 年 到 底 发 生 了 什么 使 得 形势 陡 变 ? 






































































































































































































































































































































两 家 企业 都 请 我 上 过 创新 课 ， 也 各 自 让 我 分 析 过 此 仗 之 成 败 得 失 ， 除 了 诸如 2005 年 百度 的 战略 级 收购 hao123、 网 吧 地 推 和 渠道 战略 、 深 耕三 
四 线 城市 及 城镇 农村 的 增 量 市 场 外 ， 这 里 仅 谈 产品 。 一 言 以 项 之 ， 百 度 的 几 个 战略 级 产品 组 合 ， 如 贴吧 、 "知道 ^、 百 科 、 文 库 ， 还 有 MP3 下 载 
等 是 战胜 谷歌 的 关键 要 因 。 

人 这 款 产品 始 于 2002 年 。 我 因 在 美国 一 直 使 用 谷歌 ，2003 年 回国 后 首 触 百度 ， 我 当时 对 其 印象 不 佳 ， 因 为 对 比 谷歌 的 产品 
原则 是 \ 不 作恶 “， 当 然 它 符合 现实 :情况 一 中 下 层 网 民 和 大 学 生 、 中 学 生 认识 百度 大 都 由 MP3 开 始 。 

紧 类 着 是 2003 年 的 贴吧 ， 起 因 是 当 用 户 搜 关键 词 时 ， 别 人 也 会 搜 同 样 的 词 。 这 意味 着 他 们 可 能 有 着 共同 的 > 趣 ， 一 个 自然 的 想法 就 是 以 关键 
词 构建 社区 ， 给 客户 让 的 价值 是 此 词 的 向 容 深度 ， 给 企业 的 价值 是 提升 了 用 户 务 性 ， 因 为 搜索 产品 纤 薄 ， 用 户 搜 完 就 点 击 结果 跳 将 出 去 了 。 两 年 














后 的 2005 年 《超级 女声 》 风 麻 全国， 贴吧 爆 红 。 
新 、 快 “四 大 原则 ， 百 度 在 2005~2009 年 连续 推出 重 磅 创新 组 合 ， 当 时 给 我 以 强烈 震撼 ， 因 为 我 一 直 还 认为 谷歌 是 
































































































































“2005 年 知道"。 网 民 发 间 ， 让 网 民 或 运营 团队 回答 ， 客 户 价值 是 人 比 算法 给 出 的 答案 精准 ， 它 实质 是 通过 人 工 来 过 滤 茜 取 ， 减 低 搜 索 噪 
给 企业 的 价值 是 用 人 的 答案 来 反哺 、 优 化 搜索 引擎 


“。 由 网 民 或 运营 团队 编辑 词 条 ， 使 得 垂直 内 容 比 较 系 统 完备 。 给 客户 的 价值 是 ， 当 客户 搜索 时 ， 虽 然 网 上 都 有 ， 
旭 才 需求 的 满足 度 不 是 太 好 ， 这 时 对 搜索 数据 进行 垂直 挖掘 ， 把 这 些 词 单 独 拿 出 来 优化 以 更 好 地 满足 需求 ; 给 企业 的 价值 是 垂直 搜索 
反哺 、 优 化 水 平 搜索 
2 


"2009 年 文库”。 文 档 分 享 与 下 载 平 台 。 作 为 自觉 自愿 当然 没 问 题 ， 不 过 真理 党 
笨 遇 作家 韩寒 两 颗 * 子 弹 *， 其 柚 文 一 出 ， 天 下 应 和 和 


"2009 年 “ 框 计 算 “。 例 如 ， 原 来 搜 天 气 预报 ， 结 果 是 各 天 气 网 站 的 链接 ; 框 计算 后 再 搜 ， 第 一 条 记录 直接 给 你 四 天 的 天 气 。 给 客户 的 价值 是 一 
站 直达 ， 无 须 像 原 来 一 样 要 再 度 点 汕 结果 链接 才能 得 到 最 终 天 气 ; 给 企业 的 价 值 是 ， 百 度 开 放 了 API 应 用 编程 接口 ， 这 样 上 游 供应 商 的 天 气焰 
据 才能 接 入 ， 结 果 是 围绕 百度 形成 了 内 容 与 服务 供应 商 的 利益 体 。 用 搜狗 CEO 王 小 川 的 话 就 是 ，“ 打 着 开放 的 旗号 做 着 封闭 的 事 ” 
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一 步 铸 错 ， 百 度 或 网 民 把 非 授权 的 内 容 也 入 库 ， 























































































































































































































竞争 本 质 。 竞 争 的 本 质 不 是 头 对 头 你 死 我 活 、 正 面 对 攻 的 零 和 游戏 ， 颠 履 者 从 来 都 是 通过 另辟蹊径 的 侧翼 战 从 原先 的 老大 那 
里 抢 班 夺权 ， 例 如 ， 颠 覆 手表 的 是 手机 (中 的 时 钟 ) ， 苏 覆 相机 的 是 手机 (中 的 相机 ) ;微软 超越 IBM 不 是 因为 做 硬件 ， 而 是 通 
过 软件 ; 谷歌 让 微软 难堪 不 是 因为 做 桌面 操作 系统 ， 而 是 搜索 引擎 和 手机 操作 系统 ， 还 有 上 节 提 及 的 雅虎 的 节 节 败退 ， 以 及 史上 
众多 曾经 成 功 最 后 失败 的 企业 给 人 的 启示 : 既 要 看 对 趋势 ， 还 要 看 对 趋势 会 以 什么 方式 呈现 。 正 如 哈佛 关于 竞争 的 一 句 话 : “不 
是 对 手 把 你 打败 ， 而 是 不 知 不 觉 间 你 被 边缘 化 了 。” 亦 即 如 果 你 是 行业 的 领导 者 ， 打 败 你 的 一 般 是 和 你 不 一 样 的 人 ， 要 不 然 是 在 
一 个 行业 但 以 新 的 方式 满足 用 户 需求 ， 要 不 然 是 不 同 的 行业 。 所 以 前 瞻 思 维 、 战 略 思 维 ， 其 着 眼 点 不 是 效率 、 不 是 规模 ， 而 是 充 
能 、 发 展 方式 的 转变 。 


再 次 强调 ， 最 高 的 竞争 是 自己 与 自己 之 争 ， 自 己 永 远 是 自己 最 大 的 竞争 对 手 。 





第 二 关键 词 : 生态 一 一 竞争 是 生态 价值 链 或 价值 网 络 之 争 


生态 价值 链 ， 对 制造 业 典 型 的 是 研发 一 采购 一 供应 链 一 制造 一 物流 一 营销 一 销售 一 服务 。 宏 其 (中 国 台湾 ) 电脑 创始 人 施 振 
荣 先 生 将 其 描绘 成 一 个 微笑 曲线 ， 即 高 利润 在 曲线 的 研发 与 销售 两 端 。 一 般 企 业 多 在 价值 链 中 选择 一 个 或 几 个 环节 自 做 ， 其 余 依 
赖 产 业 链 的 分 工 协作 来 完成 ， 如 汽车 业主 要 抓 住 设计 创 新 、 总 装 生产 和 营销 策划 三 点 ， 重 中 之 重 又 在 于 新 车 设计 。 
































端 图 形 市 场 ，ARM 独 
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自 做 还 是 外 包 ? 以 芯片 业 为 例 ， 竞 争 格 局 是 英特尔 主导 PC 和 服务 器 处 理 器 市 场 ， 年 出 货 4 亿 多 片 ，AMD 和 Nvidia 主 导 
霸 手 机 、 数 码 相 机 、 汽 车 电子 、 等 市 场 ， 年 出 货 70 多 亿 片 。 当 然 ， 它 们 各 自 渗透 ， 未 来 的 边界 会 模糊 。 





























英特尔 从 20 世 纪 80 年 代 后 期 采用 全 产业 链 战略 的 IDM 模 式 ， 整 合 研发 、 设 计 、 制 造 诸 环节 ， 发 与 制造 工艺 紧密 相连 ， 如 
果 将 制造 外 包 ， 将 导致 研发 时 辣 增加 ， 从 而 提高 成 本 ， 它 源 于 英特尔 1985 年 与 日 立 、 富 士 通 、NEC 等 竞争 失败 退出 存储 芯片 市 场 ， 后 者 的 优势 
就 是 兼 具 开发 和 快速 改进 半导体 的 生产 工艺 。 


鉴于 德 仪 、 意 法 、 英 飞 凌 等 前 车 之 鉴 ，2008 年 10 月 ，RAMD 宣 布 引进 阿拉 伯 联 合 英 长 国 风 投 成 立新 的 芯片 制造 公司 ， 放 弃 IDM 模 式 ， 剥 离 制造 
加 J J 走向 芯片 代 工 厂 Foundry+ 无 生产 线 半导体 供应 商 Fabless 的 模式 ， 因 为 芯片 的 产业 结构 大 势 是 设计 、 制 
造 、 封 装 、 测 放 离 


络 国 开发 遇 此 呈 第 一 区 精简 指令 集 RTSC 世 片 而 起 《英特尔 是 复杂 指令 集 C7SC) ， 公 司 的 中 心 是 产品 设计 与 研发 ， 不 制造 芯片 ， 通 过 许可 
其 技术 专利 而 获 利 。 





























































































































































































































一 般 地 ， 一 项 活动 是 自己 做 还 是 外 包 ， 主 要 根据 这 几 点 衡量 : 一 是 该 项 活动 与 整个 工艺 整合 的 难度 ， 如 果 需 要 大 量 信息 来 回 
沟通 协调 的 ， 不 宜 外 包 ; 二 是 战略 控制 ， 如 果 与 合作 伙伴 的 关系 中 断 会 造成 重大 损失 的 ， 不 应 外 包 ; 三 是 合作 关系 造成 知识 产权 
流失 的 ， 不 能 外 包 。 


第 三 关键 词 : 差异 术 


哪个 品牌 的 汽车 最 安全 ? 一 般 答 日 : 沃尔沃 。 其 实 《 福 布 斯 》 每 年 评选 安全 汽车 ， 沃 尔 沃 这 十 几 年 没有 一 款 进 前 十 。 那 为 什 
么 消费 者 认为 沃尔沃 最 安全 ?追溯 到 20 世 纪 40 年 代 ， 它 创新 了 胶合 挡 风 玻璃 、 安 全 车 厢 的 框架 结构 ，1959 年 发 明 的 三 点 式 安全 
带 更 是 龙 动 世界 ，1962 年 荣获 汽车 业 第 一 个 安全 奖 ， 从 此 成 为 安全 的 代名词 。 而 现在 ， 所 有 这 些 都 是 汽车 标 配 。 此 故事 的 道 

: 你 是 谁 不 重要 ， 关 键 是 消费 者 认为 你 是 谁 ， 消 费 者 认 知 比 事实 重要 。 


而 消费 者 认 知 是 一 段 随 着 生活 水 平 提升 而 变化 的 心路 历程 : 从 只 重视 功能 的 物 境 ， 到 注重 心理 满足 的 情境 ， 到 思想 与 价值 观 
的 意境 。 相 应 地 ， 对 企业 而 言 ， 短 缺 时 代 无 须 差异 化 ， 只 需 开 足 马 力 把 产品 生产 出 来 就 能 成 功 ， 随 着 产品 极 大 丰富 和 同 质 化 ， 买 
方 市 场 转向 卖方 ， 需 要 差异 化 了 ， 我 将 营销 教材 中 的 主要 方法 归 总 如 下 : 


























:独特 销售 主张 USP (unique selling Proposition) 。 三 大 要 扩 ， 是 主打 一 个 利益 点 ， 消 费 者 买 它 能 获得 什么 特殊 利益 ， 二 是 独特 ， 
这 个 卖点 是 范 争 对 手 无 无 法 提出 或 不 曾 提出 ， 后 者 表明 即使 对 手 拥有 ， 只 要 它 没 提 出 ， 哪 怕 所 有 同类 产品 都 有 这 个 特点 ， 你 也 可 以 首倡 而 据 为 己 
有 ; 三 是 这 项 主张 要 强力 ， 有 足够 的 说 服 力 打动 消费 者 

:品牌 形象 BI (branq image) 。 三 大 要 点 ， 一 是 随 着 产品 间 差 异性 的 减少 ， 决 胜 关 键 集中 在 消费 者 对 于 品牌 的 印象 上 ， 二 是 消费 者 同时 追求 
实际 功能 利益 与 情感 心理 利益 ;三 是 广告 是 对 品牌 形象 的 长 期 投资 。 


定位 Po (positioning) 。 三 大 要 点 ， 营销 不 是 产 品 的 战争 ， 而 是 消费 者 心智 的 战争 ， 要 在 消费 者 心理 阶梯 中 创造 一 席 之 地 ， 树 立 先 入 
为 主 之 效果 ; 二 是 强调 第 一 说 法 、 第 一 事件 、 第 一 类 别 ， 因 为 能 让 人 印象 深刻 ， 如 果 不 能 成 为 第 一 ， 则 做 成 非 此 即 彼 的 选择 ， 三 是 
完成 了 品牌 定位 ， 消 费 者 不 易 接 受 企业 对 于 品牌 的 延伸 或 改变 


-整合 营销 IMC (integrated marketing communication) 。 以 直接 影响 消费 者 的 购买 行为 为 目标 ， 把 品牌 等 与 企业 的 所 有 接触 点 作为 信 
息 传 达 的 渠道 ， 从 消费 者 出 发 ， 运 用 所 有 手段 进行 传播 的 过 程 。 IMC 针 对 消费 者 购买 诱因 ， 强 科 传播 是 和 消费 者 互动 
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差异 化 矩阵 。USP 和 Bl 是 Inside-out， 自 内 (产品 或 企业 ) 而 外 思考 ; 而 定位 与 IMC 是 Outside-in， 从 消费 者 或 市 场 角 度 思 
考 。USP 是 在 产品 上 找 特性 ， 而 定位 则 是 在 消费 者 心智 中 突出 特性 。 实 操 上 ，USP 和 BI 可 合 二 为 一 ， 正 如 人 作为 产品 ， 穿 戴 气质 
是 BI， 而 谈吐 是 USP。IMC 体 系 完整 ， 不 过 实 操 难度 较 高 ， 需 要 将 不 同类 型 的 消费 者 对 同一 产品 的 不 同 观点 整合 成 统一 的 外 部 形 
象 。 四 类 方法 与 四 大 导向 结合 ， 再 加 上 中 间 的 产品 ， 得 出 如 表 12-3 的 差异 化 矩阵 ， 针 对 每 个 方向 仔细 打磨 并 填 表 择优 ， 即 可 得 
出 差异 化 的 命题 。 


表 12-3 差异 化 矩阵 (四 大 导向 + 四 大 方法 ) 


自我 导 户 





[1 响 文 . 凯利 .技术 元 素 [M] .北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2012. 


第 13 章 ”中国 式 颠覆 : “ 爆 款 ” 模 式 


颠覆 式 创 新 在 中 国 叫 “ 爆 款 ” 模 式 。 什 么 是 “ 爆 款 ”?” “ 爆 款 ” 如 何 创 造 ”能 否 可 持续 ”不 妨 先 看 看 颠覆 式 创新 的 定义 。 

美国 式 颠 覆 式 创新 。 哈 佛 商学 院 教授 克 里 斯 滕 森 在 《创新 者 的 窘境 》 一 书 中 定义 了 其 履 式 创新 (disruptive innovation) ， 
就 是 能 够 开辟 一 片 新 的 市 场 一 一 所 谓 的 新 市 场 颠 覆 (new-market disruption) ; 或 者 能 给 现 有 产品 提供 一 个 更 简单 、 更 低 价 
或 更 方便 的 蔡 代 品 一 一 所 谓 低 端 颠覆 性 (low-end disruption) 。 





老牌 企业 往往 难以 应 对 : “新 市 场 十 覆 ” 找 到 了 没有 得 到 服务 的 细 分 用 户 ; “ 低 端 颠覆 ”中 的 用 户 之 所 以 未 被 现 有 模式 履 
盖 ， 往 往 是 因为 这 样 的 选择 缺乏 利润 。 因 此 ， 遇 到 这 两 种 情况 老牌 企业 往往 不 作为 ， 而 这 很 可 能 在 为 自己 掘 墓 。 


Jar 


例如 ， 谷 歌 AdWords 广 告 。 此 前 的 市 场 霸主 是 雅虎 创建 的 旗帜 广告 ， 企 业 客 户 需要 支付 的 最 低 广 告 费 用 是 10000 美 元 。 谷 
歌 推出 AdWords 自 助 服务 式 广告 ， 推 出 时 的 宣传 语 是 “如 果 你 有 一 张 信 用 卡 和 5 分 钟 时 间 ， 你 就 可 以 在 网 上 自己 做 广告 ”， 即 广 
告 丰 俭 由 人 。 最 初 ，AdWords 的 客户 是 那些 无 力 支付 雅虎 巨额 广告 费用 的 初创 企业 ， 掏 几 十 元 、 几 百 元 随便 都 可 以 尝试 第 一 次 
在 网 上 做 广告 ， 而 五 个 字 的 文字 广告 ， 相 较 于 旗帜 广告 而 言 则 颇 为 简陋 。 不 过 这 也 让 谷歌 吸引 更 多 的 新 客户 在 网 上 发 布 广告 ,这 
是 典型 的 新 市 场 破坏 。 随 着 时 间 的 推移 ， 谷 歌 给 自己 的 广告 服务 增加 了 很 多 新 功能 ， 如 大 数据 分 析 ， 然 后 继续 使 用 “ 较 低 成 
本 ”商业 模式 ， 以 追求 老牌 互联 网 广告 商 ， 而 这 也 就 演变 成 了 “ 低 端 颠覆 ”。 

2011 年 暑假 ，《 创 业 邦 》 杂 志 安 排 我 和 奇 虎 360 创 始 人 周 鸿 神 在 北京 做 一 个 关于 产品 的 对 话 节 目 ， 之 前 因 没 见 过 ， 见 面 一 通 
寒 喧 ， 他 说 阅读 了 我 的 作品 ， 我 说 景仰 他 “3Q 大 战 ” 血 染 的 风采 ， 那 时 奇 虎 360 上 市 不 久 ， 鸿 社 身 体 极度 疲乏 ,我们 对 了 一 下 
问题 即 开场 。 

我 先 向 听众 介绍 了 我 对 奇 虎 360 原 创 成 功 并 颠覆 行业 的 理解 。 原 来 瑞星 、 金 山 、 江 民 三 强 争霸 的 格局 ， 奇 虎 360 免 费 杀 毒 
低 端 完成 了 对 行业 的 颠覆 ， 昌 然 其 技术 并 没有 前 三 者 强 ， 其 第 一 版 仅仅 是 找到 病毒 文件 直接 删除 ， 被 当时 瑞星 的 技术 总 监 反 汇编 
发 现 后 笑 掉 大 牙 。 

最 后 ， 我 说 除 了 360 对 行业 的 颠覆 ， 周 鸿 神 先 生 对 自己 也 做 了 三 次 颠覆 。 第 一 次 是 从 在 方正 的 技术 导向 很 快 地 转型 为 市 场 导 
向 。 对 比 自己 ， 我 说 这 个 虽然 我 也 做 到 了 ， 但 特别 艰 位 ， 可 能 是 我 做 技术 时 间 较 长 。 第 二 次 是 在 3721 公 司 时 把 软件 思维 转型 为 
互联 网 思维 ， 这 个 我 在 微软 完全 没 意 识 到 ， 意 识 到 时 已 是 自己 创业 的 学 费 快 烧 光 之 时 。 第 三 次 是 从 行业 极 转 到 市 场 极 ， 奇 虎 360 
创业 的 初衷 是 从 自我 出 发 去 掉 “ 流 氓 鼻祖 ”的 称谓 ， 在 此 间 洞 察 了 用 户 需 求 一 一 因为 从 技术 角度 看 ， 木 马 确实 不 是 病毒 ， 而 从 
需求 角度 看 ， 它 的 确 给 消费 者 造成 了 困扰 ， 所 以 行业 是 人 为 的 切割 ， 行 业 的 本 质 是 满足 消费 者 需求 的 动态 过 程 。 


周 鸿 神 将 颠覆 性 创新 的 主要 特征 概括 为 以 下 几 条 ， 言 简 意 凡 便 于 操作 : 








把 一 个 很 贵 的 东西 做 得 很 便宜 
把 一 个 收费 的 东西 做 成 免费 的 

把 原来 一 个 很 难 获得 的 东西 变 得 很 容易 获得 
把 原来 一 个 很 难 用 的 东西 变 得 非常 简单 










































































中 国 式 丫 覆 式 创 新 。 茵 覆 式 创 新 更 多 的 是 在 用 户 体 验 上 创新 ， 如 发 现 了 用 户 的 某 个 痛 点 ， 围 绕 痛 点 做 出 某 个 突出 的 优点 让 用 
户 忽略 了 其 他 缺点 ; 或 是 在 商业 模式 上 创造 一 种 新 打 法 。 一 般 不 是 通过 技术 创新 ， 这 正好 符合 了 中 国 现 阶段 的 特征 ， 即 改革 开放 
30 多 年 ， 中 国企 业 的 创新 实践 可 分 为 三 个 层面 : 




















主创 新 一 路 向 上 ， 并 希望 最 终 在 基础 技术 层级 取 
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-技术 战略 路 径 清 晰 的 仅 华为 、 格 力 等 少数 公司 ， 从 跟踪 模仿 ， 到 压强 原理 重点 突破 ， 再 至 








得 突破 
-次 一 级 的 如 海尔 ， 围 绕 应 用 技术 做 整合 式 创新 ， 即 每 样 技术 都 是 现成 而 非 其 原创 ， 但 把 全 球 的 设计 整合 于 一 身 ， 最 终 也 形成 了 竞争 力 


` 绝 大 多 数 公 司 则 是 \ 三 板 估 “一 低 成 本 制造 的 性 价 比 ， 传 统 企业 加 上 渠道 分 销 及 硬 广告 营销 (央视 或 综艺 ) ， 如 OPPO; 或 互联 网 企业 的 电 商 
+ 粉丝 经 济 或 网 络 病毒 式 营销 ， 如 小 米 。 基 于 这 三 板 佐 在 新 时 代 的 演绎 就 是 所 谓 的 中 国 式 颠 履 一 `\ 爆 款 “ 模 式 



















































































我 给 EMBA 的 小 组 考题 是 通过 培根 的 三 表 法 归纳 ， 对 比 三 组 “ 爆 款 ”企业 的 成 败 得 失 ， 给 出 “ 爆 款 ”的 特征 及 如 何 做 “ 爆 
款 ” 的 套路 ， 并 在 此 基础 上 回答 这 种 模式 是 否 可 持续 ， 即 : 





























:第 一 步 ， 数 据 采 集 与 归 类 。 我 先 分 析 * 时 代 精 神 这 十 年 .….”， 穷 举 出 典型 意义 的 * 爆 款 “， 然 后 分 类 整理 ， 取 其 部 分 作 图 13-1 所 示 。 























1 1 
OPPO + 互联 网 互联 网 + 新 浪 微 博 


Wk 华为 手机 小 米 / 荣光 胜 讯 生 信 
苏宁 易 购 持 线 板 /充电 宝 / 手 环 短信 


凡 客 / 锤子 / 黄 太 吉 / 雕 爷 
图 13-1  “ 爆 款 ”数据 归 类 


第 二 步 ， 三 表 法 整理 材料 。 

正面 例证 ， 分 析 成 功 的 * 爆 款 “， 共 两 组 。 
第 一 组 : 智能 手机 行业 小 米 、 华 为 /荣耀 、OPPO。 

第 二 组 : 小 米 网 生态 链 企业 一 华 米 〈 手 环 ) 、 紫 米 〈 充 电 宝 ) 、 青 米 〈 插 线 板 ) 。 
反面 例证 ， 分 析 失 败 的 " 爆 款 ”。 
第 三 组 : 快 时 尚 凡 客 、 互 联网 餐饮 鼻祖 黄 太吉 、 雕 和 爷 牛 脑 、 人 鱼子 手机 等 比较 表 。 











































































































.第 三 步 ， 上 归纳 结论 。 通 过 排除 法 /正面 结论 /偏差 纠正 ， 回 答 * 爆 款 “ 特 征 、 如 何 打造 及 是 否 可 持续 。 








案例 阅读 材料 部 分 ， 限 于 本 书 篇 幅 ， 我 只 给 出 以 下 几 个 案子 及 其 精简 的 描述 。 
第 一 组 的 智能 手机 OPPO、 小 米 、 华 为 的 案例 参见 第 8 章 及 本 部 分 开篇 。 


案例 13-1 第 二 组 的 小 米 生态 链 案 例 集合 

























































































出 品 充电 宝 的 紫 米 : 2013 年 4 月 创业 ，5 月 确定 方向 后 做 市 场 调研 ，8 月 开工 ，12 月 产品 上 市 。 消 费 者 核心 痛 点 ， 容量 要 更 大 、 充 电 要 更 
、 体 积 要 更 小 、 能 带 上 飞机 。 最 后 定价 69 元 ， 比 竞争 对 手 便宜 100 多 元 ， 在 第 一 年 卖 了 近 2000 万 台 。 


三 大 关键 点 ， 电池 、 芯 片 、 外 壳 。 哪 里 是 可 感知 价值 ? 用 户 无 法 感知 电池 与 芯片 ， 于 是 产品 聚焦 在 将 外 壳 做 好 。 移 动 电源 外 观 材料 是 塑料 
属 二 选 一 ， 因 为 用 户 感知 是 金属 才 有 性 价 比 ， 于 是 全 力 打 篇 相合 金属 外 巡 ， 为 了 做 好 型 材 几乎 跑 记 了 所 有 型 材 厂 。 


应 链 0 关系 ， 而 是 战略 合作 伙伴 关系 ， 让 供应 商 保 持 微利 或 趋 于 零 利 ， 销 售 渠道 是 小 米 网 ， 对 供应 商 而 
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出 品 手 环 的 华 米 :用 户 痛 点 : 待机 时 间 短 、 不 防水 、 可 能 过 敏 。30 天 不 充电 ， 竞 争 对 手 的 手 环 待机 一 周 左右 。 花 了 大 量 精力 在 铝 合 金 表 


和 腕 带 ， 三 个 指示 灯 采 用 激光 穿孔 工艺 ， 0 但 效果 感知 好 。 腕 带 采 用 康宁 公司 TPSiV 材 质 ， 无 毒 无 害 ， 手 感 润滑 ， 能 降低 过 敏 
现象 。 防 水 ， 轻 巧 无 感 。 售 价 79 元 。 当 时 大 多 手 环 售 价 699 元 ，Misfit 售 价 899 元 。 














































































































出 品 揪 线 板 的 青 米 : 2015 年 3 月 底 ， 历 时 15 个 月 、 投 入 2000 万 元 资金 的 插 线 板 上 市 。 产 品 定义 四 条 ， 一 是 有 三 个 强 电 、 三 个 USB 插 

是 体积 要 小 ; 三 是 整个 外 观 美观 ， 四 是 强 电 插口 和 弱电 插口 均匀 排 布 。 

关于 “ 美 ”， 团 队 对 标 苹 果 而 非 竞 品 ， 认 为 苹果 之 好 在 于 其 细节 而 非 整 个 外 形 ， 这 种 组 入 人 人 们 可 全 We 但 会 意识 到 。 当 把 苹果 产品 和 
如 


如 关 ] Ee 
砷 入 志 吕 让 在 二 起 时 ， 这 种 细节 就 会 显现 ， 从 而 影响 消费 闭 对 产品 的 ; a 因为 很 难 量化 “来 逼近 ， 因 为 * 美 “和 极致 “有 
交集 ， 如 古人 形容 美人 \ 增 之 一 -分 太 长 ， 减 之 一 分 太 短 ， 著 粉 则 太白 ， 施 朱 则 太 赤 ”， 无 所 增 减 ， 恰 到 好 处 ， 正 是 “极致”， 于 是 把 握 住 做 最 
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小 、 最 薄 、 最 窄 的 大 原则 ， 最 终 的 设计 比 原 始 方案 长 宽 都 缩减 了 约 173。 




































































总 结 为 什么 畅销 ， 创 始 人 归功 于 三 大 要 素 : 外 观 占 508、 结 构 设 计 占 308s， 剩 下 20s 是 性 价 比 。 因 为 传统 企业 的 弱点 在 于 思维 惯性 ， 达 标 即 
可 ， 不 求 极致 ， 惯 常 做 法 是 用 最 低 的 成 本 和 最 容易 的 方法 来 实现 ， 怎么 方便 就 怎么 来 ， 成 本 的 降低 意味 着 利润 的 最 天 化 。 而 互联 网 的 逻辑 不 是 
按 最 低 成 本 达标 ， 而 是 如 何在 达标 的 前 提 下 做 到 极致 。 











案例 13-2 第 三 组 失败 案例 























快 时 尚 凡 客 。 成 立 于 2007 年 的 凡 客 起 步 于 模仿 一 模式 上 模仿 国内 第 一 个 网 上 卖 男士 衬衫 的 PPG， 产 品 上 模仿 优 衣 库 的 Bra-T、 匡 威 的 帆布 



























































































































































































































































鞋 、crocs 的 洞 洞 鞋 等 ， 再 加 上 超 高 性 价 比 ， 如 T 恤 29 元 、 帆 布鞋 59 元 、 衬 衫 68 元 ， 运 费 全 免 ， 到 20095 年 实现 营 收 5 亿 多 元 。 

2010 年 7 月 ， 由 韩寒 、 王 鳌 丹 代言 的 几 客 广告 铺天盖地 地 出 现在 地 铁 、 公 交 及 网 络 上 :“ 爱 网 络 ， 爱 自由 ， 爱 晚 起 ， 爱 晚间 大 排档 ， 爱 赛车 

也 爱 29 元 的 T-shirt 我 不 是 什么 旗 于 ， 不 是 谁 的 代言 ， 我 是 韩寒 ， 我 只 代表 我 自己 。 我 和 你 一 样 ， 我 是 凡 客 。 “这 种 v 爱 爱 .，.n 不 爱 …:; 

是 .…， 不 是 .…， 我 是 .…” 的 所 谓 * 凡 客体 ”"， 冯 在 戏 庄 主 流 文化 并 彰显 自由 个 性 ， 引 爆 流行 ，2010 年 其 产值 过 20 亿 元 。 

快 马 加 纵 未 下 贰 ， 几 客 2011 年 提 H 出 了 百 亿 营 收 的 目标 ， 一 扩 品 扩 用 户 ， 并 在 营销 上 一 骑 绝 尘 。 营 销 出 身 的 CEO 在 各 种 场合 公开 透露 ， 本 
年 广告 投放 达 10 亿 元 ， 再 借助 晓 明 、 六 这 轩 晤 由 入 来 各 光环 效应 有 出 名 的 千 创 间 ， 几 客 品牌 知名 度 响 亮 。 

"眼看 他 起 朱 楼 ， Tl 民 看 他 楼 塌 了 “， 不 顾 消费 者 需求 的 盲目 扩张 导致 选 品 粗 玻 、 质 量 低劣 ， 在 各 个 细 分 市 场 都 得 不 到 消费 者 认 

可 及 品牌 美誉 度 就 是 对 快 时 尚 模 式 的 偏离 一 对 时 尚 快速 反应 及 低 库存 、 高 周转 率 从 而 实现 利润 ， 导 致 14.45 亿 元 的 巨额 库存 及 6 亿 元 亏 
































损 ， 从 2013 征 年 未 开始 大 及 员 ， 从 最 多 时 的 1.3 万 人 减 到 200 人 左右 。 


人 国 网 上 零售 B2c 交 易 规模 为 1.37 万 亿 元 人 民 币 ， 从 2009 年 到 2014 年 的 增长 率 分 别 为 171%、367%、117%、 
107%、78% 和 65%。 不 难看 出 ，2010 年 是 转折 点 ， 此 后 电 商 增 速 逐 渐 放 缓 ， 竞 争 加 剧 ， 而 凡 客 从 成 立 到 衰微 前 后 共 完 成 了 七 轮 约 6.2 亿 美元 的 
融资 ， 其 龙 然 倒 j 湖 直 是 在 这 样 的 大 背景 这 下 




























































































黄 太 吉 剖 饼 果 子 。 2012 年 ， 黄 太吉 在 北京 建国 门 外 SOHO 开 出 了 第 一 家 煎饼 果子 门店 ， 利 用 与 传统 餐饮 截然 不 同 的 名 人 营销 、 事 件 营 销 如 开 
奔驰 车 送 前 饼 果子 等 ， 迅 速 让 其 成 为 火爆 单 品 


1.0 时 代 的 黄 太吉 欲 做 中 国 的 麦当劳 ， 研 发 扩张 门店 、 运营 社 群 ， 致力 于 成 本 结构 改造 ， 希 望 打造 成 为 以 煎饼 果子 为 核心 的 中 式 时 尚 ! 
餐 连锁 品牌 。 然 而 ， 在 经 甩 于 人 诬 红 之 忆 过 如 降 一 来 产品 口味 一 般 ， 二 来 繁华 商业 区 租金 高 晶 ， 门 庭 冷 落 ， 令 不 少 前 饼 店 难 逃 关门 

运 。 其 模式 其 实 就 是 卖 前 侠 ， 创 始 人 通过 亲自 在 微 博 发 起 活动 、 互动 ， 在 线 上 聚集 \ 粉 丝 “， 在 线 下 门店 消费 \ 粉 丝 “， 互 联网 只 是 营销 导 流 ， 
在 前 端 供应 链 和 终端 点 餐 和 支付 上 ， 黄 太吉 仍 是 传统 模式 ， 中 间 制 作 环节 也 仍 是 靠 人 工 手杖 裔 侠 的 方法 制 作 食物 。 

2 


.0 时 代 学 起 了 土 业 霸 主 百丽 ， 通 过 造 多 元 化 的 品牌 矩阵 实现 区 域内 密集 开店 ， 形成 商 圈 生态 。 很 快 ，“ 牛 炖 先生 “ 炖 菜 、“ 大 黄 疯 “小 火锅 、 
\ 从 来 “饺子 馆 等 众多 旗下 新 品牌 次 第 而 出 。 黄 太吉 还 投资 了 \ 叫 个 鸭子 兴 一 碗 冒 沫 的 小 各 福 “ 夺 餐饮 品牌 不 过 ， 受 交 2 页 次 低 、 难 以 工业 化 
< 等 因素 影响 ， 以 及 充分 竞争 的 餐饮 市 场 的 巨大 的 运营 成 本 ， 再 次 迎 来 关 店 潮 ， 2.0 时 代 试 错失 败 。 


0 时 代 ， 黄 太吉 宣布 兴建 中 央 届 房 向 外 卖 平台 转型 ， 其 特色 是 为 合作 商户 提供 外 卖 产品 的 代 加 工 服务 ， 这 是 个 竞争 极度 激烈 的 市 场 ， 美 团 、 
了 么 、 百 度 外 卖 等 020 平 台 都 进行 过 补贴 大 战 ， 确 立 了 行业 寡头 竞争 的 领导 地 位 。 果 然 不 到 一 年 ， 入 驻 商户 集体 出 走 宣告 了 其 三 度 试 错 的 失 
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注 巧 外 











、 人 人 大、 长江、 华 理 、 同 济 等 儿 个 EMBA 关 于 爆 款 模式 习题 的 要 点 总 括 ， 说 明 附 后 。 
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天 于 宏观 的 竞争 格局 及 切入 视角 。 一 般 而 言 ， 美 国 的 市 场 格局 大 致 是 两 三 家 大 企业 形成 袁 头 垄断 ， 竞 争 水 平市 场 ， 如 汽车 业 
的 福特 、 通 用 、 克 莱 斯 勒 ， 快 递 业 的 Fedex、UPS、Airborn 等 ， 占 据 大 概 七 八成 的 市 场 份额 甚至 更 多 ; 而 其 他 中 小 公司 竞争 剩 
余 的 细 分 市 场 。 颠 覆 式 创新 在 中 小 企业 中 发 生 ， 不 管 是 新 市 场 颠覆 还 是 低 端 颠覆 ， 慢 慢 恤 食 大 企业 的 市 场 。 


而 中 国 大 多 数 的 行业 ， 即 使 是 那 两 三 家 巨头 ， 其 市 额 也 不 大 ， 大 致 两 三 成 而 已 ， 瓜 分 其 他 七 八成 市 额 的 是 干 干 万 万 的 中 小 三 
商 ， 类 似 于 高 度 碎片 化 (highly fragmented) 的 竞争 格局 。 


例如 ， 中 国 的 插 线 板 行业 ， 公 牛 电器 占据 了 30% 的 市 额 ， 第 二 名 突破 电气 占 比 不 到 3%， 第 三 名 之 后 就 几乎 没有 了 。 干 干 万 
万 的 中 小 厂商 竞争 ,一般 意味 着 低 价 劣 质 产品 ， 而 那 两 三 家 巨头 企业 ， 因 市 额 不 大 ， 为 保持 盈利 必须 走高 端 高 利 路 线 ， 于 是 没 
有 “物美 价 廉 ” 的 中 态 。 显 然 ， 一 个 有 着 干 干 万 万 中 小 广 商 的 市 场 ， 其 进入 门槛 也 不 会 太 高 。 这 意味 着 外 来 者 一 旦 找到 “物美 价 
廉 ”的 道路 ， 则 有 机 会 以 “ 爆 款 ”进行 行业 整合 


关于 可 感知 “ 颜 值 ” (perception value) 。 乔 布 斯 提 及 其 父 对 其 的 教导 [1]: “如 果 你 是 一 个 木 后 ， 你 要 做 一 个 漂亮 的 衣 
柜 ， 你 不 会 用 胶合 板 做 背 板 ， 昌 然 这 一 块 是 靠 墙 的 ， 没 人 会 看 见 。 你 自己 知道 它 就 在 那儿 ， 所 以 你 会 用 一 块 漂亮 的 木头 去 做 背 
板 。 如 果 你 想 晚上 有 睡 得 安稳 的 话 ， 就 要 保证 外 观 和 质量 都 足够 好 。” 


颠覆 式 创 新 :“ 爆 款 ” 模 式 
开辟 新 市 场 一 一 新 市 场 颠 覆 (new-market disruption); 或 给 现 有 产品 提供 一 个 更 简单 、 
低 价 或 更 方便 的 蔡 代 品 低 端 颠 覆 (low-end disruption ) 。 


“ 爆 款 ”定义 : 超越 用 户 预期 的 超 高 性 价 比 精品 
模式 假设 一 一 消费 者 价格 敏感 vs. 消费 升级 的 正 反 合 


自我 导向 市 场 一 用 户 导向 
成 本 低 = 高 效 供应 链 规模 较 大 的 水 平市 场 


竞争 导向 需求 导向 
碎片 竞争 的 格局 更 容易 强攻 某 一 个 痛 点 


020 流量 / 通路 模型 ， 
0 AN 
和 销 包销 高 电离 直销 沉默 的 大 多 数 


网 络 社 群 方式 存在 、 


终端 直 营 / 加 盟 连锁 合资 经 营 / 区 域 
经销 商 上 一 经 销 商 终端 覆盖 
深度 分 销 -> 
深度 分 销 -> 
其 他 直销 : 目录 邮购 /电视 购物 /多 层 传销 
流量 经 营 : 海量 用 户 如 何 可 能 ? 
.传统 渠道 : 硬 广告 引流 十 渠道 铺 货 十 终端 覆盖 
* 空间 一 一 流量 结构 :主攻 一 副 攻 一 助攻 引流 ; 产品 组 合 一 产品 生态 引流 ; 高 频 低频 搭配 引流 


。 时 间 一 一 流量 战役 : 如 “6 . 18”/“8: 18”/“ 双 11”/“ 双 12” 等 
。 人 间 一 一 创意 /事件 /病毒 营销 ; 粉丝 经 济 / 社 群 经 济 / 自 媒体 ; 刷 朋 友 轿 





图 13-2 “ 爆 款 ” 实 操 模 型 


所 以 “ 颜 值 ”除了 外 观 的 美 轮 美 免 ， 对 于 内 部 不 可 感知 的 结构 ， 也 尽 可 能 变通 地 展现 了 出 来 ， 如 奇 虎 360 的 开机 提示 “你 打 
败 了 全 国 百 分 之 多 少 的 用 户 ” ， 小 米 对 硬件 采用 了 跑 分 的 办 法 。 


天 于 “性 价 比 ”， 其 中 的 “性 ”部 分 是 根据 痛 点 、 产 品 定义 ; 而 “ 价 ”部 分 是 一 个 系统 工程 ， 一 方面 需要 供应 链 的 高 效 配 


合 ， 另 一 方面 是 观念 问题 ， 因 为 一 般 的 定价 方法 是 在 成 本 之 上 追加 一 个 百分比 的 利润 ， 当 然 受到 竞争 对 手 价 格 的 制约 。 不 妨 看 其 
他 定价 法 : 











:福特 定价 法 ( 售 价 倒 逼 成 本 ) : 我 们 的 宗旨 是 降低 价格 ， 扩 大 生产 ， 提 高 产品 质量 。 你 会 注意 到 我 们 把 降低 价格 放 在 了 第 一 位 。 我 们 从 
不 认为 有 任何 费用 是 固定 的 ， 因 此 ， 我 们 先 把 价格 降 到 我 们 认为 可 以 大 量 销售 的 价位 ， 然 后 我 们 努力 去 做 ， 试 着 对 价格 进行 调整 。 我 们 并 不 为 
成 本 担心 ， 因 为 新 的 价格 会 使 成 本 有 所 下 降 。 更 通常 的 方法 是 先 考虑 成 本 再 决定 价格 ， 虽 然 这 种 方法 也 许 在 很 小 的 范围 内 是 科学 的 ， 但 在 更 广 
泛 的 范围 内 并 非 如 此 ， 因 为 如 果 它 使 你 生产 的 产品 无 法 卖 出 的 话 ， 你 知道 成 本 又 有 什么 用 呢 ? 更 重要 的 事实 是 ， 虽 然 一 个 人 可 以 计算 出 成 本 是 

























































































































































































































































































多 少 一 当然 ， 我 们 所 有 的 成 本 都 仔细 地 计算 了 ， 但 没有 人 知道 成 本 应 该 是 多 少 。 找到 成 本 应 该 是 多 少 的 方法 之 ”是 把 价格 定 得 很 低 ， 这 样 
就 使 得 工 / 里 的 每 一 个 人 都 必须 达到 最 高 效率 。 低 价 使 得 每 个 人 都 要 为 利润 而 努力 工作 。 在 这 种 强迫 的 方式 下 ， 我 们 发 现 了 比 以 任何 悠闲 的 
完 方式 所 能 得 到 的 更 多 有 关 生 产 和 销售 的 秘诀 。 

















. 售 价 即 成 本 (甚至 略 低 ) 。 以 亚马逊 Kindle 为 例 ， 根 据 市 场 研究 公司 iSuppli 的 数据 ，Kindle 零 部 件 成 本 和 组 装 成 本 为 84.25 美 元 ， 这 


还 不 包括 软 件 许可 费 等 其 他 成 本 ， 亚马逊 入 门 级 产品 的 每 台 零 售 价 是 75 美 元 ， 即 亏损 超过 9.25 美 元 ， 以 千 万 销量 级 别 来 算 则 是 上 亿美 元 了 。 
美国 银行 的 分 析 ，Kindle 和 硬件 2011 年 的 毛利 率 是 -208， 软 件 销售 贡献 了 25s 的 毛利 ， 整 体毛 利 〈 硬 件 + 软 件 ) 为 -17$， 随 着 用 户 对 电子 书籍 
的 购买 《在 美国 一 般 一 本 电子 书 售 价 9.99 美 元 ) 及 生态 系统 的 成 熟 ，Kindle 生 态 的 毛利 率 逐 步 升 高 。 






























































































































































.互联 网 Freemium 的 免费 增值 ， 其 本 质 是 交叉 补贴 。 如 用 户 免 费 ， 广 告 商 付费 ， 基 本 产品 免费 ， 高 级 付费 ， 买 家 免费 ， 卖 家 付费 ; 产 


品 免费 ， 服 务 付费 ; 设备 免费 ， 耗 材 付费 ;用户 免费 ， 企 业 付费 ， 延 长 价值 链 后 向 收费 。 详 见 第 14 章 相关 模式 创新 部 分 。 







































































最 后 ， 在 爆 款 是 否 可 以 为 企业 建立 可 持续 的 竞争 优势 方面 ， 学 员 们 的 意见 比较 统一 ， 认 为 在 没有 “ 硬 ” 技 术 壁 垒 ， 仪 仪 任 
着 “ 颜 值 ”、 性 价 比 、 用 户 体验 等 “ 软 ” 比 较 优势 ， 产 品 的 “护城河 ”深度 不 够 ， 很 容易 被 竞争 对 手 快速 模仿 ， 所 以 这 些 优势 很 
少 能 持久 ， 如 小 米 的 衰落 就 在 于 “出 奇 有 余 、 守 正 不 足 ”， 尤 其 营销 这 种 “ 奇 ” 极 易 被 复制 ， 华 为 甚至 青出于蓝 而 后 来 居 上 。 


其 他 建立 可 持续 优势 的 方法 ， 以 几乎 没有 技术 壁垒 的 中 国 互联 网 业 为 例 ， 产 品 的 壁垒 大 致 有 两 个 来 源 ， 一 是 大 数据 的 积累 ， 
二 是 用 户 关 系 的 积累 。 前 者 如 奇 虎 360 搜 索 打 不 过 和 百度， 不 是 因为 抓 取 数据 ， 而 是 因为 百度 经 年 积累 的 大 数据 分 析 建 模 的 经 验 ， 
后 者 如 用 户 之 所 以 离 不 开 QQ、 微 信 ， 不 是 因为 产品 体验 ， 而 是 它们 的 社会 关系 在 产品 里 。 


总 体 而 言 ， 中 国企 业 的 竞争 优势 现 阶段 主要 集中 在 低 价 格 、 低 成 本 制造 ， 销 售 渠道 建设 ， 营 销 策划 ， 以 及 对 消费 者 的 理解 把 
握 及 客户 关系 上 ; 而 竞争 弱势 主要 在 技术 、 质 量 、 创 新 与 服务 上 。 


[1 沃尔特. 艾 萨 克 森 . 史 蒂 夫 :乔布斯 传 [M] .北京 : 中 信 出 版 社 ，2011:122. 


第 五 部 分 “ 半 ” : 创新 的 切入 方式 


第 五 部 分 概要 



































本 部 分 思考 如 何 切入 创新 ， 这 个 框架 被 抽象 为 * 半 “字模 型 ， 其 中 第 14 章 是 本 行业 视角 ， 从 价值 链 切 入 ， 分 为 三 组 九 类 创新 ;第 15 章 则 从 隔行 
如 隔山 的 其 他 行业 视角 ， 借 鉴 他 行 之 石 名 本 条 之 二 第 16 章 从 产业 与 金融 结合 的 视角 ， 为 实体 创造 增加 虚拟 维度 ; 第 17 章 则 是 看 似 无 关 领 
域 的 跨 界 混搭 ; 第 18 章 从 属性 与 要 素 的 视角 













































































第 4 链 : 跨 界 链 


第 1 链 : 行业 链 (三 横 六 纵 ) 


”一 一 一- 一 一 一 一 一 -ea 一 一 


4 纵 前 端 6 纵 后 端 | 


创新 | | 创新 


5 纵 中 端 创新 


第 5 链 : 属性 链 





第 14 章 行业 链 : 三 组 九 类 创新 


本 章 概要 








本 章 详 释 围绕 价值 链 的 三 组 九 类 创新 ， 第 一 组 生产 关系 -生产 方式 -生产 力 ， 第 二 组 产品 -服务 -体验 /设计 ;第 三 组 前 端 - 中 端 -后 端 。 








上 横生 产 关 系 创 新 ”|4 纵 前 端 创新 6 纵 后 端 创新 

观念 7/ 组织/ 文化 如 采购 / 如 和 营销/ 

中 横生 产 方式 创新 供应 / 品牌 / 
战略 / 商业 模式 / 制度 包 沪 / 物流 / 

下 横生 产 力 创新 ， 5 纵 中 端 创新 客服 / 


如 运营 /生产 /业务 系统 /工艺 流程 新 市 场 等 


技术 /数据 人 





“上 横 ” 生产 关 系 创 新 : 独立 个 体 的 思想 观念 一 组 织 一 文化 


生产 关系 是 人 ， 个 体 独立 意志 的 人 与 组 织 中 的 人 。 我 将 生产 关系 创新 排 位 于 九 大 创新 之 首 ， 因 为 一 切 创新 都 是 人 做 出 来 的 ， 
那么 ， 是 什么 决定 了 人 创新 创造 的 行为 呢 ? 


首先 是 观念 ， 观 念 是 行为 的 先导 ， 行 动 是 思想 的 译员 ， 一 切 创新 创造 始 于 思想 解放 与 观念 创新 ， 我 以 “ 卡 ”函数 详 述 新 旧 观 
念 转换 的 全 程 。 其 次 是 组 织 创 新 ， 大 多 数 人 其 实 观念 到 位 ， 但 仍 不 愿 行 动 ， 因 为 其 行为 不 是 由 观念 的 “大 脑 ” 决 定 ， 而 是 由 利益 
的 “屁股 ”决定 ， 所 谓 “ 屁 股 决定 脑袋 ”， 组 织 结构 的 本 质 是 利益 结构 ， 需 要 组 织 创 新 对 利益 做 出 调整 。 最 后 是 文化 ， 马 克 思 主 
义 认为 ， 经 济 基础 决定 上 层 建 筑 ， 而 马克 斯 -韦伯 反 其 道 而 行 ， 认 为 上 层 建筑 的 文化 宗教 才 是 决定 性 的 力量 。 不 妨 对 比 两 种 学 
说 ， 给 我 们 建立 组 织 的 创新 文化 以 启迪 。 


再 次 强调 ， 观 念 、 组 织 、 文 化 ， 其 生发 的 基础 是 具有 独立 精神 、 自 由 思想 的 个 体 ， 是 一 个 思想 恢宏 、 观 念 阔 达 、 个 性 畅 扬 、 
心 游 万 仍 的 你 。 


观念 创新 : 一 切 创新 创造 始 于 思想 解放 与 观念 创新 


我 学 习 的 第 一 门 专业 编程 语言 是 Pascal， 它 是 纪念 法 国 伟大 的 数学 物理 学 家 和 思想 家 帕斯卡 尔 (1623~1662) 而 命名 。 帕 
斯 卡尔 在 其 《思想 录 》 中 这 么 推演 []: “人 只 不 过 是 一 根 苇 草 ， 是 自然 界 最 脆弱 的 东西 ; 但 他 是 一 根 能 思想 的 苇 草 。 用 不 着 整个 
宇宙 都 拿 起 武器 来 才能 毁灭 他 ， 一 口气 、 一 滴水 就 足以 致 他 死命 了 。 然 而 ， 纵 使 宇宙 毁灭 了 他 ， 人 却 仍然 要 比 致 他 于 死命 的 东西 
更 高 贵 得 多 ， 因 为 他 知道 自己 要 死亡 ， 以 及 宇宙 对 他 所 具有 的 优势 ， 而 宇宙 对 此 却 是 一 无 所 知 。 因 而 ， 我 们 全 部 的 尊严 就 在 于 思 


相 


《bo 


一 切 创新 始 于 思想 观念 创新 ， 所 以 我 详细 着 墨 。 例 如 ，“ 改 革 开 放 ” 这 款 产 品 之 所 以 能 成 功 ， 其 第 一 原因 应 是 对 “实践 是 检 
验 真 理 的 唯一 标准 ”的 大 讨论 ， 使 全 国人 民 从 “两 个 凡是 ”的 观念 榨 格 中 走出 ， 才 有 了 后 续 的 行为 。 


不 妨 小 中 见 大 ， 仍 以 归纳 法 从 问题 开始 。 为 什么 C+ + 能 创新 成 功 ” 其 历史 演进 与 传承 脉络 如 图 14-1 所 示 。 


从 演进 图 应 能 体悟 C++ 成 功 的 原因 是 正 反 合 ， 即 用 当时 最 先进 的 Simula67 面 向 对 象 的 新 观念 ， 此 为 “向 前 拉 新 ” ;再 辅 以 
商业 上 最 火爆 的 C 语 言 的 语法 及 简洁 高 效 的 实现 ， 此 为 “向 后 兼容 。”， 如 图 14-2 所 示 ，C++ 处 于 f3 态 。 


推 而 广 之 ， 作 为 一 门 编程 语言 的 成 功 要 素 是 什么 ? 纵 观 历史 ， 第 一 要 素 应 是 观念 先 友 ， 即 率先 实现 新 的 编程 观念 ， 如 结构 化 
编程 观念 导致 Pascal 的 火爆 ， 面 向 对 象 导致 C++ 的 热 辣 ， 跨 平台 导致 Java 的 流行 ， 等 等 。 可 是 ， 比 Pascal 更 早 的 ALGOL60、 比 
C++ 更 早 的 Simula67 却 未 在 市 场 上 获得 成 功 ， 为 什么 ?因为 ALGOL60 和 Simula67 过 于 复杂 而 难以 高 效 实现 。 所 以 成 功 的 第 二 
要 素 是 新 观念 的 实施 要 简洁 高 效 、 通 俗 易 懂 ， 这 样 才 易 于 获得 市 场 的 理解 接受 。 


1970 年 Pascal 一 面向 过 程 





1957 年 的 FORTRAN 
人 类 第 一 个 高 级 编程 语言 









di 


过 渡 : CPL 一 BCPLE>B 一 C 
1972 年 的 C 语 言 一 面向 过 程 
我 学 的 第 二 门 专业 语言 


简洁 、 高 效 


1962 年 提出 面 问 对 象 观念 
1967 年 实现 的 Simula 67 
面 回 对 象 设 计 观 念 的 昂 祖 


em 
吉 构 化 设计 观念 的 明和 祖 


1983 年 的 CH+ 面向 对 象 
我 学 的 第 三 门 专业 话 言 
成 功 原因 = 面向 对 象 观念 + 简洁 高 效 实现 


图 14-1 C++ 能 创新 成 功 的 原因 


Simula 67 
面向 对 象 
设计 思想 先进 
比较 学 术 












市 场 广阔 
简洁 高 效 





图 14-2 ”C++ 的 成 功 原 因 : 观念 的 “向 前 拉 新 ”+ 实现 的 “向 后 兼容 ” 


观念 创新 是 状态 转换 。 举 一 反 三 ， 个 人 或 组 织 新 旧 观 念 的 转换 过 程 是 什么 ?不妨 仍 以 归纳 法 小 中 见 大 。 


近代 民族 危 亡 期 间 的 观念 创新 。 从 鸦片 战争 起 ， 民 族 危 亡 ， 三 干 年 未 有 之 大 变局 ， 彼 时 的 时 代 议 题 仍 如 春秋 战国 ，“ 中 国 向 


何 处 去 ”， 如 何 回答 则 走 了 三 个 阶段 : 


J\o 


0 0 


第 二 阶段 从 19 世 纪 90 年 代 到 1911 年 辛亥 革命 ， 以 严复 、 康 有 































































































为 、 梁 启 超 、 章 炳 脐 、 刘 师 培 等 人 为 代表 ， 他 们 无 论 是 主张 君主 立宪 制 还 是 主张 
































做 特别 是 潭 前 同 ， 他 在 作 相 学 中 写 道 ，， “两 干 年 之 政 ， 秦 政 也 ， 和 皆 大 盗 也 ; 两 千年 之 学 ， 荀 学 也 ， 和 皆 乡 愿 也 。 唯 大 盗 利用 乡 愿 ， 唯 乡 愿 工 
媚 于 大 盗 ， 二 者 交 相 资 ， 而 闫 不 托 之 于 孔 。 


2 中 国 知识 阶层 第 一 次 公开 承认 西方 文化 全 面 优 于 中 国文 化 ， 必 须 以 西方 为 模式 重 塑 中 
国 。 胡 适 、 南 陈 北 李 〈 陈 独 秀 、 李 大 钊 ) 、 和 鲁迅 为 代表 。 

















录 
主 共 和 制 ， 都 认识 到 西方 富强 的 原因 不 仅仅 是 科技 ， 还 有 政治 体制 。 其 间 谭 珊 同 择 击 三 纲 五 常 、 章 炳 甩 狠 批 程 朱 孔子 ， 人 
















































































































































































当然 还 有 严守 储 学 传统 ， 时 称 为 保守 派 的 率 鸿 馈 、 王 国 维 等 ， 以 及 后 来 20 世 纪 20 年 代 第 三 轮 ` 中 体 西 用 “的 所 谓 \ 新 儒学 “， 就 是 力图 融 汇 西 学 
自由 民主 等 现代 价值 以 重 构 儒家 的 价值 体系 ， 代 表 如 “现代 三 对 “能 十 力 、 梁 滞 深 、 马 一 浮 等 。 



























































大 而 化 之 ， 可 归 为 四 个 状态 : 传统 国粹 派 如 f1 态 ， 中 体 西 用 派 如 f2 态 ， 西 体 中 用 派 如 f3 态 ,全盘 西 化 派 如 f4 态 ， 如 图 14-3 所 





图 14-3 “中 国 向 何 处 去 ”: 了 晚 清 民 国 四 大 流派 





这 些 派别 大 都 在 当时 蔡元培 主 政 时 的 北大 ， 最 初 是 全 盘 西 化 派 占据 主流 ， 如 胡适 主张 自由 主义 、“ 南 陈 北 李 ” 主 张 马克 思 主 
义 等。 当然 ， 这 两 派发 现 全 盘 西 化 走 不 通 ， 于 是 都 转向 了 西 体 中 用 派 ， 于 是 从 北大 图 书馆 走出 一 位 人 物 ， 就 是 后 来 提出 我 们 耳 熟 
能 详 的 “把 马克 思 主 义 的 基本 原理 同 中 国 革命 的 具体 实际 相 结 合 ”[ 外 的 人 ， 即 马克 思 主 义 为 “ 体 ”， 中 国 实践 为 “用 ”。 


“互联 网 +” 还 是 “+ 互联 网 ”。 同 理 经 营 领域 ， 中 国企 业 当今 普遍 患 上 了 互联 网 焦虑 症 ， 首 般 两 端 于 “+ 互联 网 ”还 
是 “互联 网 +”。 其 实 ， 一 幅 “ 新 陈 代谢 ”的 状态 转换 图 即 可 解释 清楚 ， 如 图 14-4 所 示 。 





图 14-4 “+ 互联 网 ”与 “互联 网 +” 的 区 别 





所 以 “+ 互联 网 ”就 是 图 14-3 中 f2 态 “中 体 西 用 派 ”， 以 传统 行业 的 观念 与 思维 模式 为 “ 体 ”， 把 互联 网 作为 工具 
之 “用 ”， 目 的 在 于 保持 原 有 模式 基础 上 用 互联 网 提升 运营 效率 。 而 “互联 网 +” 是 图 14-3 中 f3 态 “ 西 体 中 用 派 ”， 是 “将 互联 
网 行业 的 普遍 真理 与 传统 行业 的 具体 实践 相 结合 ” ， 用 互联 网 思维 之 “ 体 ”改造 传统 行业 之 “用 ”。 


例如 ， 余 额 宝 的 创新 。 在 它 之 前 银行 做 金融 互联 网 ， 在 f2 态 ， 即 把 金融 理财 产品 通过 移动 互联 网 这 个 工具 或 渠道 卖 给 客户 ， 
可 他 们 用 金融 观念 之 “ 体 ”来 设计 理财 产品 之 “用 ”， 其 最 低 门 槛 5 万 元 。 这 是 一 个 什么 概念 ? 不 妨 参 考 上 海 社会 科学 院 公 布 的 
2016 年 民生 民意 调查 报告 : 全 国 个 人 年 收入 在 5 万 元 及 以 下 的 占 29.70%，5.1 万 ~7 万 元 的 占 30.60%，7.1 万 ~10 万 元 的 占 
25.30%，10 万 元 以 上 的 占 14.40%。 银 行 观念 模式 之 “ 体 ” 是 “二 八 原则 ”， 即 80% 的 利润 来 自 20% 的 客户 ， 所 以 银行 “ 嫌 贫 爱 


mse/ 
吾 


余额 宝 最 大 的 创新 是 把 理财 门槛 从 5 万 元 降 至 1 元 ， 通 过 移动 互联 网 一 举 获 取 了 海量 客户 ， 人 处 于 f3 态 ， 即 用 互联 网 长 尾 模式 
之 “ 体 ” 来 设计 金融 理财 产品 之 “用 ”， 获 得 了 历史 性 的 成 功 。 

观念 创新 的 状态 转换 方法 论 。 一 般 地 ， 站 在 传统 企业 f1 态 ， 首 先 要 移 至 f2 态 以 提升 效率 ， 但 成 就 大 功 需 移 至 f3 态 ， 成 功 方法 
一 言 以 英之 ，“ 向 前 拉 新 + 向 后 兼容 ”，f4 态 对 传统 企业 过 激 ， 于 是 观念 创新 状态 转换 的 总 结 如 图 14-5 所 示 ， 其 要 点 为 : 


.观念 创新 是 从 状态 A 向 状态 B 的 转换 ， 最 终结 果 将 处 于 状态 C， 它 既 A 又 B、 非 R 非 B， 最 常见 的 结果 是 处 于 f2? 或 f3 的 交界 态 
















































































-在 人 的 行为 中 要 把 本 体 论 与 方法 论 分 离 ， 本 体 即 ` 体 “ 即 ` 道 “， 是 观念 与 思维 模式 ， 方法 即 * 用 “ 即 “ 术 “， 是 工具 、 技 术 、 具 体操 作 ， 形 成 所 
谓 的 体 用 或 道 术 两 层 结构 


"£2 是 提升 效率 ， 做 好 能 有 小 成 ，£3 是 事 关 效能 ， 做 好 能 成 大 功 


























如 果 说 上 述 四 态 描 述 观 念 创 新 是 静态 视角 ， 从 动态 视角 看 观念 创新 则 是 处 于 三 种 状态 : 处 于 旧 观 念 沉浸 中 的 旧 平 衡 态 (或 称 
稳 态 ) 、 由 旧 向 新 转变 过 程 中 的 非 平衡 态 ( 非 稳 态 或 动荡 态 ) ， 以 及 处 于 新 观念 沉浸 中 的 新 平衡 态 (新 稳 态 ) 。 











图 14-5 ”观念 创新 是 状态 转换 


卡 函 数 : “向 前 拉 新 + 向 后 兼容 ”的 实现 函数 ， 观 念 创新 成 功 方程 式 及 四 大 变量 


能 近 取 壁 ， 我 以 器 官 移植 类 比 新 观念 移入 大 脑 以 取代 | 旧 观 念 。 人 体 有 免疫 系统 ， 能 识别 并 攻击 外 来 入 侵 之 政 ， 所 以 器 官 移植 
时 ， 免 疫 系统 会 把 它 当 作对 自身 有 害 的 异物 发 动 攻击 。 那 么 医学 的 发 现 及 处 理 手 法 是 什么 ? 


医学 发 现 两 个 极端 是 小 概率 事件 ， 一 是 完全 不 排斥 ， 如 眼角 膜 移 植 ， 原 因 是 眼角 膜 不 含 血管 ， 属 于 免疫 疮 免 器 官 ， 是 迄今 最 
成 功 的 器 官 移植 类 型 ;一 是 完全 排斥 ， 急 性 反应 ， 主 要 由 细胞 免疫 或 体液 免疫 介 导 ; 而 大 部 分 则 介 于 这 两 个 极端 之 间 。 


同样 反映 在 旧 观 念 对 待 新 观念 上 : 一 是 完全 不 排斥 ， 如 纯 技术 、 纯 工具 类 之 “用 ”， 如 枪 炮 、 汽 车 、 飞 机 、 高 铁 等 ， 效 果 立 

见 影 ， 与 眼角 膜 移植 一 样 ， 相 当 于 不 含 血 管 ， 所 以 血管 、 体 液 相当 于 是 与 身体 合 一 的 文化 观念 之 “ 体 - 是 完全 排斥 ， 如 基 
督 教 早 期 来 中 国 在 民间 布道 不 能 被 接受 ， 因 其 教义 之 “ 体 ” 中 ，“ 上 帝 ” 是 唯一 真神 ， 崇 拜 “上 帝 ”、 无 父 无 君 ， 与 我 们 的 祖宗 
崇拜 、 君 君臣 世 之 “ 体 ”完全 不 容 。 


那么 ， 大 多 数 介 于 纯 “ 体 ”与 纯 “ 用 ”之 间 的 有 排斥 、 有 接受 的 情况 是 怎么 发 生 的 ?医学 发 现 ， 人 体内 部 有 个 类 似 “ 贴 标 
签 ”的 识别 机 制 ， 以 帮助 免疫 系统 识别 自己 或 非 己 ， 从 而 保证 自身 的 正常 组 织 器 官 不 被 破坏 ， 这 个 标签 叫 “ 相 容 性 抗原 ”。 当 外 
来 器 官 移入 患者 体内 时 ， 由 于 外 来 器 官 的 相 容 性 抗原 与 患者 不 同 ， 免 疫 系统 “一 眼 识 破 ”， 于 是 把 它 当 作对 自身 有 害 的 异物 来 攻 
击 。 这 就 是 展现 出 来 的 各 种 排斥 反应 ， 或 者 说 ， 这 个 保护 机 制 的 本 质 是 对 既得 利益 的 保护 ， 与 新 旧 观 念 的 交锋 如 出 一 国 。 


那么 ， 器 官 移植 时 医生 怎么 实 操 ? 有 两 大 方法 : 一 是 移植 前 对 供 者 与 患者 的 相 容 性 抗原 进行 全 面 分 析 ， 因 其 差异 程度 决定 了 
排 异 反应 的 轻重 程度 ， 所 以 尽 可 能 选择 双方 匹配 度 高 的 器 官 ， 以 减轻 排斥 反应 ; 二 是 移植 后 ， 大 多 数 患者 需要 长 期 服用 抗 排斥 药 
物 ， 从 而 削弱 免疫 系统 对 移植 器 官 的 攻击 。 






































注 : 创新 方 与 保守 方 相互 排斥 背后 的 思维 方式 的 共同 特征 : 都 认为 解决 复杂 问题 一 定 有 一 种 放 之 四 海 而 皆 准 的 终极 真理 或 一 劳 永 逸 的 
解决 方案 ; 都 认为 自己 恰恰 是 掌握 真理 的 人 ， 凡 是 不 同 于 自己 观点 的 都 是 错 的 ; 强调 一 元 化 的 统一 认识 ， 排 斥 思 想 多 元 ; 非 黑 即 白 、 两 级 对 
， 缺 乏 包容 精神 ， 把 不 同 观念 的 碰撞 看 作 你 死 我 活 的 斗争 。 








































































































这 种 思维 方式 的 根源 ， 以 赛 亚 伯 林 揭示 已]: 首先 ， 像 在 科学 中 一 样 ， 所 有 真正 的 问题 ， 都 应 该 有 且 只 有 一 个 真正 的 答案 ， 而 其 他 答案 
都 必然 是 错误 的 ， 其 次 ， 必 定 有 一 条 可 靠 的 途径 导向 这 些 真理 的 发 现 ， 再 次 ， 真 正 的 答案 ， 如 果 找 到 了 的 话 ， 必 定 彼此 融洽 、 俱 成 一 体 ， 因 为 






























































真理 不 可 能 是 相互 矛盾 的 。 




















由 此 ， 归 纳 观念 创新 的 成 功 因子 ， 再 正 反 对 比 历史 上 观念 创新 的 成 败 得 失 来 验证 及 补充 。 我 归 总 为 四 大 变量 ， 一 为 新 观念 的 
内 容 ， 二 为 新 观念 的 形式 ， 这 两 项 对 应 于 器 官 移植 前 甄别 新 旧 差 异 、 强 调 求同存异 等 ， 三 是 新 观念 的 实践 与 利益 获得 ， 四 是 新 观 
念 的 传播 与 接收 ， 后 两 项 对 应 于 器 官 移植 后 的 实践 、 传 播 ，“ 服 抗 排斥 药 ”的 灌输 、 教 育 、 洗 脑 等 。 我 创造 一 个 象征 函数 
一 一 “ 卡 国 数 ” 来 表示 ， 如 图 14-6 所 示 。 


见 念 创新 成 功 的 四 大 变量 












念 的 形式 
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了 (内容 力 、 诠 释 力 、 利 益 力 、 传 播 力 ) 
实践 是 检验 观 见 念 一 真理 的 标准 米 内 容 力 





: 新 观念 的 内 容 一 一 新 旧 差 异 
:诠释 力 : 新 观念 的 i 
* 利 益 力 : 新 观念 的 利益 又 馈 
* 传 播 力 :新 观念 的 传播 一 一 时 间 短 线 /空间 长 线 
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人 生 而 自由 ， 但 无 不 “ 卡 ” 于 观念 之 狱 


图 14-6” 卡 函数 : 观念 创新 成 功 方程 式 


其 中 “ 卡 ” 的 “上 ”部 , 一 坚 一 横 ,分别 表示 观念 的 内 容 与 形式 ， 任 何 东西 都 是 形式 与 内 容 的 统一 ; 而 “下 ”部 ， 一 坚 一 
点 ， 分 别 表示 利益 与 传播 ; 中 间 一 横 则 是 连接 上 下 的 中 介 “实践 ”， 即 “上 ”部 的 思想 观念 通过 实践 验证 ，“ 下 ”部 的 实践 结果 
反馈 给 “上 ”部 修正 。 


男 外， 人生 而 自由 ,但 无 不 “ 卡 ” 于 观念 之 狱 : 不 管 是 上 卡 ， 还 是 下 卡 ， 还 是 不 上 不 下 
之 狱 ， 还 是 自我 构建 的 观念 之 狱 。 拥 有 就 是 被 拥有 ， 一 旦 你 掌握 了 观念 
详 述 如 下 。 

第 一 变量 ， 内 容 力 ， 即 新 观念 内 容 ， 以 及 与 旧 观 念 的 内 容 差异 ， 需 把 握 古 典 、 现 实 与 未 来 的 正 反 合 ， 在 实 操 中 从 解构 到 重 构 
时 ， 可 以 采用 “ 犹 抱 瑟 琶 半 人 遮 面 ”原则 ， 小 步 快 走 ， 层 层 推 进 ， 为 新 观念 的 接受 预 留 足 够 的 缓冲 。 


对 新 旧 观 念 “ 相 容 性 抗原 ”的 异同 程度 全 面 分 析 比 较 ， 以 求 既 能 向 前 发 展 ， 又 能 向 后 兼容 或 部 分 兼容 ， 如 图 14-7 所 示 ， 即 
寻找 历史 资源 中 与 新 观念 相同 、 相 通 或 兼容 的 部 分 ， 以 及 相抵 、 相 异 甚 至 相反 的 部 分 ， 为 减轻 随后 “器 官 移植 ”过 程 中 新 旧 观 念 
对 峙 的 张力 做 准备 。 





图 14-7 内 容 力 : 把 握 古 典 、 现 实 与 未 来 的 正 反 合 


在 中 国 ， 通 常 的 做 法 是 以 新 观念 批判 昌 观 念 ， 甚 至 动 纯 颠覆 、 贸 然 革 命 、 跨 越 式 、 休 克 式 等 ， 这 些 激进 的 “一 刀 切 ”做 法 不 
是 不 行 ， 而 是 会 遭遇 较 大 阻力 ， 组 织 颠 复 和 社会 风险 也 较 大 。 


除了 新 旧 概 念 辨 析 ， 最 好 的 做 法 是 以 古 非 旧 一 一 用 古典 来 批判 现实 ， 因 为 历史 几乎 就 是 中 华 民族 的 信仰 ， 所 以 对 组 织 而 
， 相 对 平和 稳健 的 做 法 是 追溯 历史 ， 在 古典 中 寻找 与 新 观念 相关 的 概念 或 思想 资源 ， 甚 至 用 现代 来 诠释 古典 ， 由 此 成 为 批判 或 
改造 现实 的 “尚方 宝剑 ”。 


ID 中 


例如 ， 马 克 思 主义 中 “无 产 ”“ 有 产 ” 的 观念 ， 所 谓 “ 无 产 者 在 这 个 革命 中 失去 的 只 是 锁链 ， 他 们 获得 的 将 是 整个 世 
界 ” 等 ， 后 人 有 理解 偏差 。 辨 析 的 方法 ， 一 种 如 概念 分 析 ， 即 马克 思 的 “ 产 ” 指 的 是 生产 资料 或 资本 ， 即 能 带 来 剩余 价值 的 价 
值 ， 而 非 老 百姓 的 生活 消费 资料 ; 一 种 可 以 中 国 古 典 为 权威 思想 资源 ， 如 《和 孟子》 言 “ 民 之 为 道 也 ， 有 恒 产 者 有 恒心 ， 无 恒 产 者 
无 恒心 ”，《 管 子 》 亦 言 “ 仓 康 实 而 知礼 节 ， 衣 食 足 而 知 荣辱 ”等 ， 这 些 都 是 超越 时 代 的 治国 理念 。 


西方 文明 亦 然 ， 如 从 中 世纪 向 现代 文明 转型 的 基础 是 文艺 复兴 、 宗 教改 革 和 启蒙 运动 三 大 观念 革命 与 思想 解放 ， 其 成 功 的 套 
路 都 不 是 简单 地 以 新 观念 来 击 打 旧 观念 ， 而 是 不 约 而 同 地 溯 古 ， 回 溯 比 现实 (中 世纪 ) 更 古老 的 传统 ， 以 弘扬 更 传统 的 资源 来 批 
判 现实 ， 并 为 现实 及 未 来 的 发 展 提供 资源 。 于 是 ， 表 现 为 文艺 复兴 、 启 蒙 运动 言 必 称 古 希腊 、 古 罗马 ， 宗 教改 革 则 是 回溯 到 十 版 


《圣经 》。 


还 有 一 种 做 法 是 以 现实 击 打 现实 ， 同 时 把 未 来 的 新 观念 暗 度 陈仓 混入 现实 之 中 ， 成 为 现实 的 超 集 ， 即 未 来 就 是 现实 ,解构 完 
现实 之 后 再 建构 未 来 。 


例如 邓小平 改革 。 第 一 次 1975 年 治理 整顿 ， 彼 时 主导 观念 是 “以 阶级 斗争 为 纲 ”， 邓 小 平 提出 “三 项 指示 为 纲 ”， 即 把 毛 
泽 东 在 不 同时 期 、 不 同 场合 、 针 对 不 同情 况 说 过 的 三 句 话 ，“ 第 一 ， 要 学 习 理 论 ， 反 修 防 修 ; 第 二 ， 要 安定 团结 ; 第 三 ， 要 把 国 
民 经 济 搞 上 去 ”打包 成 超 集 ， 但 落脚 点 在 第 三 项 。 第 二 次 1978 年 针对 “两 个 几 是 ”的 论战 ， 邓 小 平 提出 ，“ 毛 泽 东 思想 的 精髓 
是 实事 求 是 ”。 


解构 计划 经 济 之 后 建构 的 市 场 经 济 ， 则 是 “ 犹 抱 栈 琶 半 遮 面 ”， 小 步 快 走 、 实 践 反馈 再 调整 ， 为 接受 者 留 足 缓冲 时 间 ， 于 是 
先 从 “计划 经 济 ”过 渡 到 “有 计划 的 商品 经 济 ”， 然 后 “利用 价值 规律 ”， 再 到 “商品 经 济 ”， 然 后 才 是 “市 场 经 济 ”， 最 
后 “十 八大 ”提出 建设 统一 开放 、 竞 争 有 序 的 市 场 体系 ， 是 使 “市 场 在 资源 配置 中 起 决定 性 的 基础 ”。 


第 二 变量 ， 诠 释 力 。 观 念 的 形式 是 语言 诠释 ， 人 们 通过 语言 的 表达 来 理解 观念 的 内 容 ， 尤 其 对 于 西方 翻译 过 来 的 观念 ， 必 须 
要 有 本 土 化 形式 的 表达 ， 尽 量 用 高 度 浓缩 的 一 个 词 或 一 句 话 ， 这 一 个 词 或 一 句 话 需要 把 握 动 物性 、 通 俗 性 与 学 理性 的 正 反 合 ， 如 
1 4-8 所 示 。 





图 14-8 诠释 力 : 把 握 动 物性 、 通 俗 性 与 学 理性 的 正 反 合 


中 国 传统 的 “知行 合 一 ”， 在 “知行 ”之 间 ,， 一 般 认 为 “ 知 易 行 难 ”， 而 孙中山 说 他 论证 过 ， 是“ 知 难 行 易 ”， 亦 即 ， 如 果 
引入 一 个 新 观念 ， 如 果 没 有 能 近 取 璧 ， 把 人 人 皆 有 此 念 但 又 人 人 皆 不 能 言 的 那 种 感觉 ， 用 一 种 “ 抓 心 ” 的 话语 表达 出 来 ， 则 那些 
观念 只 是 停留 在 理论 或 口号 水 平 上 ， 老 百姓 就 是 “不 知 ”。 一 旦 那个 “ 抓 心 ”的 东西 脱颖而出 ， 每 个 人 都 说 ，“ 那 正 是 我 想 要 说 
的 ”。 


其 他 ， 如 邓小平 的 话语 系统 : “让 一 部 分 人 先 富 起 来 ”， 其 学 理 话语 为 效率 优先 而 非 公平 优先 ; “ 摸 着 石头 过 河 ”， 其 学 理 
话语 为 “trial and error” 试 错 法 ， 而 后 根据 反馈 决定 后 续 行为 等 。 关 于 成 功 ， 学 理性 的 如 “历史 均 由 胜利 者 书写 ” “结果 
导向 ”“ 目 的 决定 方式 方法 ”等 ; 而 通俗 性 的 话语 如 “不 管 白 猫 黑 猫 ， 抓 住 老鼠 就 是 好 猫 ” 流 传 最 广 。 





一 切 都 是 诠释 。 但 要 注意 的 是 过 犹 不 及 。 一 句 高 度 浓缩 的 话语 ， 因 为 简单 而 流行 ， 也 因为 简单 而 激进 。“ 凡 简单 ， 必 激 
”， 美 国政 治学 家 汉 娜 : 阿 伦 特 在 她 研究 意识 形态 时 如 是 说 道 ， 几 能 患 惑 或 动员 人 群 的 意识 形态 ， 必 浅薄 而 激进 。 


许 


第 三 变量 ， 利 益 力 。 主 要 把 握 正 负 利 益 增 减 反馈 机 制 以 及 存量 与 增 量 的 利益 变化 。 


无 利 不 起 早 。 一 方面 ， 新 观念 通过 实践 落地 验证 之 后 形成 了 正 负 反馈 机 制 ， 转 化 的 关键 是 利益 机 制 ， 利 益 的 增长 导致 正 反 
馈 ， 反之 则 是 负 反 馈 。 另 一 方面 ， 新 观念 的 落地 也 导致 增 量 与 存量 的 变化 。 因 为 观念 落地 实则 是 利益 的 再 分 配 ，| 旧 观念 代表 着 在 
旧 的 体制 机 制 中 的 既得 利益 存量 ， 于 是 须 研究 新 观念 的 落地 将 为 哪些 群体 带 来 增 量 利益 ， 同 时 将 损害 哪些 群体 的 存量 利益 。 


关于 个 人 的 观念 系统 ， 我 以 科学 哲学 家 拉 卡 托 斯 (1922~1974) 在 《科学 研究 纲领 方法 论 》 中 对 科学 理论 的 描述 做 类 比 ， 
即 一 个 人 的 核心 观念 是 其 “ 硬 核 ”， 具 有 强大 的 逻辑 能 量 。 核 心 观 念 是 产生 人 类 行为 的 能 量 的 源泉 ， 它 能 吸引 并 统合 其 他 观念 转 
绕 着 核心 观念 运动 ， 形 成 观念 保护 带 。 观 念 保护 带 的 空间 维度 是 面向 不 同 领 域 与 不 同方 向 的 观念 子 体系 ， 以 及 时 间 维 度 的 观念 演 
进 与 变迁 ， 同 时 在 纵向 上 也 应 有 层次 高 低 之 分 ， 形 成 一 个 有 核心 、 有 层次 、 有 内 在 逻辑 力量 的 网 状 的 观念 系统 。 





观念 系统 一 旦 形成 即 具 有 较 大 的 稳定 性 ， 因 为 个 体 观念 之 间 有 着 逻辑 关联 ， 这 种 凝聚 力 使 得 单个 观念 很 难 被 单独 抛 奔 ， 即 使 
对 于 落后 或 错误 的 观念 ， 也 会 由 观念 保护 带 中 的 辅助 性 假设 做 调整 或 做 出 新 解释 ， 以 保护 核心 观念 不 被 证 伪 。 只 要 核心 观念 保持 
稳定 ， 即 使 与 新 观念 发 生 激烈 冲突 ， 甚 至 与 实践 发 生 冲 突 ， 观 念 保护 带 发 生动 摇 或 变更 ， 甚 至 连 核心 观念 也 不 得 不 相应 地 做 出 新 
解释 时 ， 也 难以 改变 观念 系统 。 


观念 系统 的 转换 如 何 才 能 成 功 ” 例 如 ， 阶 级 斗争 观念 系统 如 何 成 功 地 转 为 以 经 济 建 设 为 中 心 的 观念 系统 ? 


先 看 实践 的 反馈 机 制 。 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 道格拉斯 诺 斯 (1920~2015) 从 经 济 史 角度 研究 制度 变迁 的 成 功 要 素 或 道路 选 
择 ， 结 论 为 双 因 素 共 同 制约 : 一 是 复杂 的 信息 不 完全 的 市 场 ， 二 是 制度 在 社会 生活 中 给 人 们 带 来 报酬 递增 。 在 前 一 因素 制约 下 ， 
制度 变迁 不 可 能 完全 按 设计 的 方向 演进 ， 一 个 侦 友 事件 就 能 改变 方向 ， 如 胡 炊 邦 先生 去 世 。 就 后 一 因素 而 言 ， 当 报酬 递增 普遍 产 
生 时 ， 制 度 变 迁就 能 得 到 支持 和 巩固 ， 而 且 在 此 基础 上 一 环 扣 一 环 地 良性 循环 ， 否 则 负 反 馈 会 使 得 变迁 朝 着 无 效 方向 发 展 。 


始 于 1978 年 的 改革 开放 ， 政 府 采 取 了 先 经 政 、 后 政 政 的 路 径 策略 ，30 多 年 间 ， 多 数 领域 出 现 了 正 反馈 循环 : 初步 改革 造就 
了 初步 的 经 济 繁荣 ， 初 步 繁 荣 支 撑 着 改革 继续 深入 ; 继续 深入 改革 造就 了 进一步 繁荣 ， 继 续 繁荣 再 支持 继续 改革 .…… 中 国 一 举 成 


为 全 球 第 二 大 经 济 体 。 这 个 过 程 反 映 到 头脑 中 就 是 ， 当 原来 的 核心 观念 被 击 碎 、 基 本 抛弃 或 全 部 抛 奔 时 ， 整 个 观念 系统 才 自 然 解 
体 ， 最 终 达 到 “知行 合 一 ”的 状态 。 


总 体 而 言 ， 观 念 系统 重 构 将 产生 新 的 观念 体系 ， 以 弥合 观念 结构 自身 的 矛盾 、 主 体 与 时 代 精 神 的 客体 之 间 的 矛盾 ， 以 及 主体 
在 时 代 实 践 中 的 矛盾 。 这 种 重 构 不 是 对 原 有 观念 体系 的 全 盘 人 否定， 而 是 “扬弃 ”一 一 保留 合理 成 分 (“ 守 正 ”) ， 吸 收 新 的 要 
素 (“ 出 奇 ”) ， 所 谓 “ 半 面 守 正 半 出 奇 ， 一 朝 破 壁 统 乱 离 ”， 如 此 方 能 推动 个 体 自身 与 时 俱 进 ， 不 断 累 积 观 念 系统 的 量变 ， 以 
求 发 生 质 的 飞跃 。 


再 看 存量 与 增 量 。 所 谓 人 存量 ， 就 是 现存 的 权力 结构 ， 创 新 落地 必然 导致 利益 的 改变 ， 应 尽量 减少 仔 量 的 阻力 ， 尽 量 增加 增 量 
的 支持 为 原则 。 存 量 一 般 不 亡 言 废 留 ， 因 为 有 可 能 “动人 奶酪 而 不 自 知 ”。 可 行 的 办 法 是 增 量 政 治 ， 即 不 动 原来 的 机 构 ， 而 新 设 
自己 指挥 得 动 的 机 构 ， 如 领导 小 组 、 委 员 会 等 ， 遂 行 自己 的 施政 目标 。 


例如 ，1978 年 改革 开放 ， 存 量 是 平反 老干部 ， 增 量 是 恢复 高 考 。 其 他 如 商 著 变法 采取 了 残酷 抑制 存量 甚至 斩 杀 存量 的 方 
式 ， 如 将 700 多 位 反对 变法 的 贵族 杀 头 。 隋 唐 科 举 制 鼓励 增 量 ， 式 微 存量 ， 以 此 移风易俗 ， 其 中 存量 是 世家 大 族 ， 一 般 通 过 父 荫 
进入 官场 ; 增 量 多 为 “学 而 优 则 仕 ”的 寒门 学 子 。 如 名 相 薛 元 超 的 父 杀 是 李世民 继 统 前 的 秦王 府 十 八 学士 之 一 ， 晚 年 自述 平生 三 
恨 ， 第 一 即 为 不 以 进士 氛 第 。 


第 四 变量 : 传播 力 。 观 念 创新 的 传播 可 以 是 基于 时 间 的 短线 ， 或 基于 空间 的 长 线 。 前 者 主要 依靠 媒体 如 传统 媒体 报纸 、 
、 广 播 、 电 视 等 ， 新 媒体 互联 网 及 自 媒体 ; 后 者 主要 凭借 物理 空间 的 学 校 、 教 会 、 寺 庙 、 道 观 、 政 府 部 门 、 书 籍 等 。 


例如 ， 儒 家 观念 ， 从 民间 产品 成 为 官方 的 思想 主流 ， 第 9 章 进 了 董仲舒 的 办 学 与 “公务 员 ” 选 拔 的 议案 被 武帝 实施 ， 于 是 传 
播 两 干 载 。 而 基督 教 最 初 在 中 国 的 传播 ， 起 初 由 传教 士 从 基层 民众 开始 布道 说 教 ， 唐 朝 景 教 第 一 波 ， 宋 末 元 朝 第 二 波 ， 均 未 成 
功 ， 原 因 是 儒家 拜 祖 尊 孔 与 天 主教 唯一 真神 的 观念 冲突 。 直 到 明 朝 年 间 的 大 学 者 利 玛 塞 在 华 28 年 (1582~1610) ， 将 局 面 打 
开 ， 他 的 策略 和 方式 也 一 直 被 之 后 的 耶稣 会 士 遵 从 ， 被 称 为 “ 利 玛 赛 规矩 ”。 


中 国 几 干 年 的 市 场 格 局 大 致 可 划分 为 读书 人 与 老百姓 两 大 阶层 。 利 玛 赛 在 对 中 华文 明 深 入 了 解 后 ， 意 识 到 在 民间 布道 说 教 以 
改变 人 们 信仰 这 种 常规 套路 不 会 成 功 ， 他 认为 “最 善之 法 莫如 渐 以 学 术 收 抄 人 心 ”， 这 个 创新 导致 其 从 高 端 士 大 夫 阶 层 开 始 ， 采 
用 “学 术 传教 ”模式 ， 通 过 传播 数学 、 天 文 、 地 理 、 制 图 、 音 韵 等 西学 以 争取 知识 阶层 的 认可 ， 最 终 达 到 传教 目的 ， 如 他 与 大 学 
士 徐光启 的 友谊 即 为 一 例 ， 徐 光 启 最 后 成 为 教徒 。 另 外 ， 在 处 理 中 西 观 念 对 撞 的 焦点 上 ， 利 玛 塞 容 许 中 国 的 教徒 继续 传统 的 称 

天 、 和 你 祖 、 敬 孔 等 活动 ， 他 认为 这 只 是 形式 ， 本 质 上 不 违 天 主教 教义， 因为 天 主教 的 “ 神 ” 早 已 存在 于 中 国 的 思想 中 ， 即 中 国 传 
统 的 “天 ”和 “上 帝 ” 本 质 上 与 天 主教 的 “唯一 真神 ”等 同 。 


最 后 ， 不 妨 看 一 看 谣言 问题 。 在 信息 不 透明 的 社会 中 ， 谣 言 有 时 很 有 力量 ; 只 要 与 大 众 的 某 些 观点 一 致 ， 谣 言 就 会 成 为 故事 
逆风 飞扬 。 古 时 是 狐狸 传 话 “大 楚 兴 、 陈 胜 王 ” ， 是 刘邦 醉酒 斩 白 蛇 ， 是 “ 莫 道 石 人 一 只 眼 ， 挑 动 黄河 天 下 反 ” 。 


组 织 创新 : 资源 配置 中 的 组 织 能 力 是 一 个 企业 持续 而 又 不 易 被 模仿 的 竞争 优势 






























































































































































从 组 织 角度 看 ， 么 丐 帮 有 历经 和 干 年 人 才 素 出、 长 盛 不 衰 ? 以 金良 小 说 年 代 顺 序 排列 *CEO”: 《天 龙 八 部 》 中 北宋 的 汪 剑 通 、 乔 峰 (\ 外 

籍 “) 、 游 坦 之 ，《 射 雕 英雄 传 》 人 全) 中 南宋 的 洪 七 公 、 黄 蓉 ( 女 ) 人 a (外 籍 ，，《 倚 天 屠龙记 》 元 末 明 初 的 史 火 
龙 、 哆 红 石 《 女 ) ，《 笑 做 江湖 》 中 明 朝 的 解 风 ，《 雪 山 飞狐 》 中 清朝 的 范 帮主 主 ; 

司 然 它 拥 有 降 龙 十 八 掌 、 打 狗 棍 法 等 高 端 自主 知识 产权 的 核心 技术 ， 固 然 它 比 隐 居 山 林 的 帮派 具有 裔 及 全 国 的 信息 网 络 的 资源 运营 优势 ， 但 更 
重要 的 应 是 其 资源 配置 的 结构 优势 : 
































.开放 系统 : 帮主 非 终身 制 ， 可 由 前 任 指定 ， 也 可 以 向 社会 开放 ， 公 开 比 武 招 聘 ， 性 别 、 国 籍 不 限 
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子 系统 动态 均衡 : 


` 帮 有 内 两 党 制 ， 净 衣 派 与 污 衣 派 形成 权力 制衡 ， 四 大 长 老 各 派 两 位 


. 司法 独立 ， 由 执法 长 老 负责 ， 帮 主 不 能 干预 司法 


: 中 央 与 地 方 分 权 ， 地 方 自治 ， 帮 主 不 能 干预 地 方 妇 





.要 素 与 系统 的 关系 ; 下 级 赁 KPI 业绩 晋级 ， 袋 数 〈 级 别 ) 公 


回顾 第 10 章 的 康德 拉 季 耶 夫 长 波 ， 除 生产 力 的 发 展 ， 与 之 相伴 的 是 生产 关系 的 适 配 性 演进 


FE 务 
开 可 监督 ， 公 平公 正 


， 如 表 14-1 所 示 ， 文 明 演进 的 主 


脉 就 是 生产 关系 组 织 “ 场 ”不 断 与 进化 的 生产 力 匹 配 的 过 程 。 
表 14-1 生产 关系 与 生产 力 的 匹配 
康德 拉 季 耶 夫 长 波 周 期 生产 力 的 发 展 与 生产 关系 的 匹配 
第 一 长 波 (1783 一 1842 年 ) 薪 汽 机 /纺织 / 铁 / 水 力 [ 厂 化 生产 方式 


内 燃 机 / 
航运 

电 a / 
钢铁 / 

i 
了 /计算 机 / 


第 二 长 波 ( 1842 一 1896 年 ) 
第 三 长 波 (1897 一 1949 年 ) 


第 四 长 波 ( 1949 一 2004 年 ) 


第 五 长 波 (2004 一 预计 
2058 年 ) 


纳 米 / 有 


苔 计划 


更 具体 地 ， 
科 层 制 ， 中 央 集 权 控 制 ， 大 规模 生产 、 大 规模 销售 ; 
业 部 建制 ， 这 是 分 权 的 结构 。 


我 在 中 美的 软件 互联 网 产品 实践 则 是 正 反 合 


机 


生命 / |/ ey / 





， 混 权 结 构 ， 


铁路 化 /船舶 / 


股份 公司 


9 间 / 佛 工 /| 二 六 二 1/ 论 国 妆 司 
EE es 跨国 公司 / 垂直 一 体 化 大 型 公司 
多 国 公司 / 四 rr 公司 /全球 型 公司 / 
-./ 物 联网 /| 国 际 性 公司 ， 结构 ， 联 盟 结构 ， 
新 能 源 ”| 外包 / 离 岸 -aq 和 自 组 织 ， 创 
客 ， 内 创业 ， 阿 米 巴 ， 自 由 职业 


在 企业 内 部 ， 按 照 战略 决定 结构 的 原则 。 例 如 ， 第 2 章 福特 与 通用 之 争 ， 福 特 的 定位 是 面向 大 众 市 场 ， 于 是 采用 
而 通用 的 战略 是 面向 多 样 化 的 细 分 市 场 生产 不 同类 型 的 产品 ， 于 是 采用 了 事 


就 是 矩阵 式 组 织 1 如 1 4-9 所 示 。 












矩阵 制 一 混 权 
B 弱 和 矩阵 一 C 平 街 矩阵 一 






A 职能 制 / 科 层 制 





i Matrix Project Matrix 


B. 职能 ( 弱 ) 和 矩阵 D. 项目 ( 强 ) 和 矩阵 


Balanced Matrix 
C 平衡 矩阵 


项 目 或 产品 完全 被 村 各 
职 能 经 于 理 管 守则 项 日 或 产 品 完 个 被 
项 目 经 理 管理 





图 14-9 ”产品 组 的 结构 及 正 反 合 


至 于 组 织 形式 对 产品 成 败 的 影响 ， 学 者 劳 尔 森 和 戈 布 理 于 1988~1989 年 随机 给 美国 项 目 管理 协会 的 855 个 企业 成 员 做 的 
调查 ， 回 馈 样本 546 个 ， i 


表 14-2 组织 形式 对 产品 成 败 的 影响 


ET 
结构 A (SD 
STR ET 
本 下 | 36 ET 


结论 有 三 : 一 是 产品 组 结构 对 产品 成 功 影响 显著 ; 二 是 最 成 功 的 产品 主要 是 用 C、D 或 E 三 法 ， 以 D 最 好 ; 三 是 细节 一 一 A 在 
所 有 方面 都 差 ， 用 A 或 B 开 发 产品 远 比 其 他 三 法 成 功率 低 ， 用 D 或 E 开 发 产品 在 完成 进度 方面 比 C 要 好 得 多 。D 在 控制 成 本 方面 比 E 
要 好 。 


互联 网 时 代 的 新 型 组 织 。 互 联网 生产 力 的 分 布 式 、 网 络 化 的 特征 ， 导 致 企业 的 边界 与 原 有 的 价值 链 模糊 化 ， 相 应 的 生产 关系 
聚 散 随 网 ， 有 了 生物 性 自 组 织 的 新 特征 。 例 如 ， 成 为 自由 职业 者 、 创 业者 的 滴 滴 司机 ; 或 是 消费 者 参与 产品 设计 或 产品 营销 ， 如 
threadless.com 来 自用 户 创意 的 Tw 销售 平台 、 小 米粉 丝 参 与 设计 与 营销 。 


既然 有 前 端的 自主 ， 也 必然 有 后 端的 集中 ， 即 前 端的 智能 终端 越 来 越 智能 化 、 用 户 越 来 越 个 性 化 、 满 足 用 户 需求 的 产品 越 来 
越 多 元 化 ， 而 后 端的 云 计算 、 大 数据 呈现 越 来 越 集 中 化 的 趋势 ， 二 者 的 正 反 合 反映 在 生产 关系 上 就 是 “ 阿 米 巴 ”+ 平台 的 结构 。 


“ 阿 米 巴 ”是 日 本 经 营 之 神 稻 盛 和 夫 在 京瓷 的 实践 ， 就 是 将 整个 公司 分 割 成 许多 个 被 称 为 “ 阿 米 巴 ” 的 自主 经 营 体 的 小 组 ， 
小 组 由 几 人 到 几 十 人 组 成 均 可 ， 每 个 小 组 作为 一 个 独立 核算 的 利润 中 心 ， 按 照 小 企业 、 小 商店 的 方式 进行 独立 经 营 ， 自 食 其 力 、 
自负 盈亏 ， 对 外 通过 与 市 场 直接 联系 的 独立 核算 机 制 进行 运营 ， 小 组 间 则 基于 内 部 财务 机 制 开展 合作 ， 小 组 也 可 以 分 拆 组 合 ， 从 
而 实现 了 以 奋斗 者 为 本 、 全 员 人 参与、 培养 内 部 企业 家 的 经 营 理 念 ， 把 “要 我 干 ” 变 为 “我 要 干 ”， 让 员工 的 潜力 得 到 激发 ， 而 企 
业 = 自 主 经 营 体 + 经 营 会 计 体系 + 多 层级 合伙 人 人 机制， 从 而 变 为 为 员工 搭建 实现 人 生理 想 的 平台 公司 


大 、 中 、 小 各 举例 说 明 : 
.阿富汗 战争 、 伊 拉克 战争 等 ， 前 方 是 阿 米 巴 小 加 
供 支持 ， 指 哪儿 打 哪 儿 ， 进 行 外 科 手术 式 的 精准 # 


.国内 如 海尔 ， 将 \ 正 三 角 “ 科 层 制 组 织 变革 为 " 倒 三 角 “* 的 自 组 织 ， 将 其 八 万 多 名 员工 分 拆 成 2000 多 个 自主 经 营 的 \ 创 共 体 “。 这 就 是 其 CEO 张 瑞 
敏 先生 提 及 的 员工 创 客 和 与 此 同时 ， 海 穴 了 电网 让 类 全 量 于 人 


小 米 除 了 单 品 极致 、 参 与 感 这 些 外 观 创 新 ， 内 部 亦 有 组 织 创新 ， 其 核心 原则 是 打造 全 员 面 向 用 户 、 由 用 户 反 馈 驱 动 的 组 织 运行 模式 ， 创 始 人 
是 合伙 人 制 ， 对 于 司 来 加 入 的 高 管 ， 采 取 成 立 子 公司 ， 给 予 CEo 股 权 激 励 的 方式 ， 让 其 成 为 创业 者 ;最 外 围 是 其 参股 的 资源 协同 


.又 如 2008 年 创业 的 韩 都 衣 舍 ， 于 2009 年 创建 买 手 小 组 ， 已 成 天 猫 、 淘 宝 上 最 大 的 服装 企业 














海军 陆 成 队员 ， 机 动 性 强 ， 深 入 前 线 侦查 ， 小 组 成 员 互 相 协同 ， 后 方 则 是 美军 云 平台 提 
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【 韩 都 衣 合 的 “ 买 手 制 ”】 每 个 买 手 小 组 有 五 名 成 员 ， 职 责 如 下 : 

` 选 款 师 ， 即 俗称 的 买 手 ， 负 责 款式 的 搜索 与 开发 

:运营 专员 ， 负 责 小 组 商品 的 运营 (小 组 组 长 一 般 由 运营 专员 担任 ， 又 称 小 老板 )，， 对 接 公司 企划 部 
-商品 制作 专员 ， 负 责 商 品 的 拍摄 及 页 面 制 作 和 维护 ， 对 接 公司 的 视觉 中 心 

.订单 管理 专员 ， 负 责 订单 的 所 有 流程 ， 对 接 公司 的 生产 部 门 



































































































































































































































文员， 负责 小 组 里 面 的 各 项 事务 性 工作 

买 手 小 组 的 作用 是 负责 跟踪 全 球 各 大 品牌 产品 动态 ， 从 中 选择 认为 款式 不 错 的 产品 ， 然 后 进行 样 衣 采购 、 试 销 ， 再 根据 试销 情况 代 工 量 

产 。 小 组 自行 组 建 ， 自 行 选 款 、 下 单 、 定 价 ， 自 负 盔 亏 。 其 结果 ， 一 来 产品 款式 极 多 ， 二 来 服务 品质 也 有 基本 的 保障 。 目 前 有 300 个 左右 的 小 
组 ， 每 个 小 组 每 天 看 上 千 款 衣服 。 这 样 每 天 可 以 推出 上 百 个 新 款 ， 一 年 4 万 个 左右 的 新 款 ， 而 全 球 最 著名 的 快 时 尚 ZARRA 每 年 上 新 的 数量 在 两 万 
















































































行 考核 ， 这 样 小 组 之 间 存 在 竞争 。 例 如 ， 争 夺 流 量 ， 因 为 首页 资源 有 限 ， 每 天 大 量 新 品 

上 上线， 公司 开 发 了 一 套 广告 竞价 系统 ， 将 首页 分 为 三 分 : 6 个 月 以 上 的 小 组 需要 花 钱 竞拍 ; 未 满 6 个 月 的 小 组 ， 考 虑 到 其 资金 缺乏 ， 公 司 
允许 其 在 每 周 的 固定 时 寺 间 去 抢 拍 ; 第 三 部 分 留 给 产品 部 和 市 场 部 ， 根 据 公司 的 整体 规划 分 配 。 另 外 ， 公 司 还 做 了 ERP 系 统 ， 专 门 设 计 了 选 款 功 
| 布 由 系统 做 标记 ， 则 其 他 组 就 不 能 再 发 布 这 个 款式 。 当 然 ， 如 果 一 个 款式 卖 得 好 的 话 ， 公 司 允 许 其 他 小 组 在 款式 上 稍 作 修 
六 更 低 价 格 进行 冲击 。 


而 韩 都 衣 售 自己 则 成 为 平台 公司 ， 为 各 个 小 组 提供 企划 、 供 应 链 整 合 、 生 产 制造 、 在 天 猫 、 淘 宝 上 的 网 站 和 运营、 后 续 退 换 货 服务 等 。 





如 何 管理 小 组 ? 公司 每 月 以 毛利 润 和 库存 周转 率 j 
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总 结 时 代 变 迁 导致 的 组 织 变迁 ， 我 以 两 幅 正 反 合 图 表示 ， 如 图 14-10 所 示 ， 上 图 是 三 大 文明 组 织 方式 的 正 反 合 ， 下 图 是 工业 

经 济 到 网 络 经 济 组 织 变 化 的 正 反 合 。 根 据 科斯 理论 ， 企 业 与 市 场 都 是 资源 配置 的 机 制 ， 企 业 端的 优势 在 于 集中 化 的 效率 ， 劣 势 则 

是 因为 层级 结构 必然 导致 对 市 场 变 化 的 反应 不 够 ; 而 市 场 这 边 虽 然 扁 平 化 县 灵活， 然后 效率 不 足 。 当 今 移动 网 络 解决 了 市 场 端 连 

接 的 效率 问题 ， 于 是 企业 与 市 场 二 者 开始 互相 融合 ， 边 界 逐 步 模糊 化 ， 反 应 在 图 14-10 中 就 是 市 场 内 部 化 (如 “ 阿 米 巴 ” 或 内 部 

创 客 ) 与 企业 外 部 化 (如 众 包 、 粉 丝 经 济 等 ) ， 最 终 的 方向 是 从 传统 的 机 械 型 组 织 转变 为 生物 型 组 织 ， 通 过 分 布 式 、 自 组 织 的 复 
杂 系 统 ， 应 对 环境 的 复杂 变化 ， 从 “以 不 变 应 万 变 ” 转 为 “以 变 应 变 ”。 
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农业 文明 小 团队 / 自 职 者 / 自 组 织 工业 文明 
自 组 织 /分 散 化 被 组 织 /六 规 入 













企业 
组 织 成 本 /层级 制 
集中 高 效 /响应 市 场 慢 


市 场 
交易 成 本 / 局 平 化 
灵活 / 低 效 






异 块 化 /可 拆 旬 


企业 / 价值 链 企业 外 部 化 站 
纵 癌 横向 一 体 京瓷 阿 米 韩 都 买 手 InnoCentive /猪八戒 维基 百科 、 日 由 软件 


化 / 外 包 / 离 岸 制 、 海 尔 创 客 利 共 体 、 众 包 、Threadless 顾 er 
外 包 中 国电 信 内 部 创业 孵化 客 设计 、 小 米粉 丝 ， 





图 14-10 上 图 : 三 大 文明 的 组 织 方式 ; 下 图 : 工业 经 济 到 网 络 经 济 的 组 织 变化 









































备注 : “ 自 组 织 ” 与 中 央 集 权 。 中 国 历朝 的 组 织 形式 ， 如 周公 的 分 封 制 ， 似 美国 的 联邦 制 或 企业 加 盟 连 锁 ， 是 比较 松散 的 结构 ， 商 款 变 法 
采用 的 郡 县 制 被 李斯 扩 至 全 国 ， 是 科 层 制 管理 ， 中 央 集 权 ， 成 为 两 千年 来 的 范式 。 
















































































普 里 戈 金 引用 了 三 位 学 者 给 欧盟 的 报告 I?]， 自然 界 中 的 组 织 不 应 也 不 能 通过 中 央 管 理 得 以 维持 ， 秩 序 只 有 通过 自 组 织 才能 维持 。 
能 够 适应 普遍 的 环境 ， 即 系统 以 热力 学 响应 对 环境 中 的 变化 做 出 反应 ， 此 种 响应 使 系统 变 得 异常 柔韧 且 * 鲁 棒 “， 以 抗衡 外 部 的 扰动 。 
指出 ， 自 组 织 系统 比 传统 人 类 的 技术 优越 ， 传 统 人 类 的 技术 仔细 地 回避 复杂 性 ， 分 层 地 管理 几乎 所 有 的 技术 过 程 。 


当然 ， 作 为 一 种 全 流程 体验 的 消费 者 参与 的 自 组织 还 是 有 相当 难度 。 首 先 ， 消 费 者 为 什么 愿意 参与 ， 自 愿 成 为 你 的 平台 的 客户 
动 或 某 种 消费 诉求 、 痛 点 驱动 ， 而 不 应 是 金钱 驱动 。 其 次 ， 进 入 你 的 平台 后 ， 与 平台 的 交互 、 与 其 他 消费 首 的 交互 也 应 是 自沉 
系 ， 不 应 是 平台 成 了 用 户 群 的 "主持 人 “。 最 后 ， 当 然 是 完成 了 消费 者 加 入 平台 的 目的 ， 我 办 信 得 到 体现 ， 才 有 良性 循环 。 
































| 日 织 系 统 
我 们 想 
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应 该 是 兴趣 驱 


AN 对 等 关 
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什么 样 的 企业 内 部 组 织 方 式 最 适 于 创新 ? 根据 第 二 定律 “ 焙 规 宏 范 ” 质 的 范畴 ， 企 业 必须 兼顾 传统 业务 与 创新 未 来 两 类 业务 
并 采取 两 法 之 一 : 











.分散 : 把 创新 业务 分 散 到 现 有 各 事业 部 ， 统 计 结 果 一 传统 业务 轻易 地 主宰 创新 业务 ， 创 新 业务 很 难 在 组 织 中 找到 归属 

















:集中 : 设立 专门 的 事业 部 集中 管理 ， 统 计 结 果 一 新 旧 文 化 间 的 冲突 导致 员工 猜 妨 和 新 旧业 务 领导 之 间 的 权 争 








管理 学 者 维 杰 伊 . 戈 文 达 拉 扬 (Vijay Govindarajan) 和 克 里 斯 - 特 林 布 尔 (Chris Trimble) 用 五 年 时 间 研 究 了 多 家 企业 的 创 
新 行动 ， 包 括 《 纽 约 时报 》、 联 合 利 华 、 思 科 、 柯 达 、 强 生 等 ， 他 们 发 现 ， 创 新 业务 很 少 能 同 公司 中 的 现 有 业务 以 及 根深 蒂 固 的 
现 有 制度 、 流 程 和 文化 和 平 共 处 ， 特 别 是 预算 制度 〈 因 为 创新 产品 缺乏 确凿 的 数据 ) 和 人 力 资 源 制度 (因为 需要 标新立异 者 ) 。 


更 具体 地 ， 管 理学 者 查 利 : 奥 赖 利 (Charles O” Reilly 亚 ) 和 迈克 尔 - 塔 石 曼 (Michael Tushman) 研究 了 九 个 不 同行 业 的 
35 次 推行 突破 性 的 产品 或 服务 创新 ， 发 现 有 四 种 创新 组 织 方式 ， 统 计 结果 如 表 14-3 所 示 。 


表 14-3 ”四 种 创新 业务 的 组 织 方 式 


创新 业务 的 组 织 方式 结果 
在 现 有 的 职能 结构 中 进行 创新 业务 ， 完 全 融入 稼 规 的 组 织 和 管理 结构 (7 次 ) 1/4 成 功 


ed 能 团队 ， 在 现 有 的 组 织 结构 内 运作 ， 但 不 受 现 有 的 管理 层 管理 (9 次 ) 全 失败 
无 支持 团队 形式 ， 脱 离 现 有 的 组 织 和 管理 层 ， 组 建 了 独立 的 业务 单位 (4 次 ) 全 失败 


型 组 织 Li 和 这 部 和 这 程 、 结 构 和 文化 ， 但 
并 联 ， 为 创新 业务 设立 独立 部 门 并 构建 自己 的 流程 、 结 构 和 文化 , ye lik fii 


二 


受 现 有 高 管 管理 ( 15 次 ) 


结论 ， 并 联 型 组 织 最 优 。 那 么 ， 其 运作 又 有 哪些 关键 特点 ?学 者 们 得 出 如 下 结论 














需要 把 当前 业务 与 创新 业务 统筹 兼顾 的 高 管 
即使 自己 不 是 二 者 兼顾 型 高 管 ， 也 必须 坚定 地 奉行 并 联 型 战略 
高 管 必须 坚持 不 懈 地 宣传 明晰 且 具 有 说 服 力 的 愿景 ， 这 些 愿 景 给 员工 


















































个 全 面 的 目标 ， 以 使 得 挖掘 老 业 务 潜力 和 开拓 新 业务 并 行 不 悖 





















































组 织 创新 方法 和 矩阵/ 双 轮 驱动 。 根 据 我 指导 EMBA 学 员 企业 做 组 织 创新 的 经 验 ， 增 设 与 企业 DNA“ 一 命 ”的 吻合 度 ， 实 施 如 


表 14-4 所 示 ， 要 旨 是 创新 团队 的 生产 关系 “ 场 ”与 创新 业务 的 生产 力 匹 配 。 


表 14-4 ” 双 轮 驱动 : 组 织 创新 实施 矩阵 (两 大 关键 字 : 观念 + 利益 ) 


组 织 创新 方法 当前 业务 创新 业务 
( 体制 与 机 制 二 维 思考 ) | 当前 企业 基因 与 企业 基因 不 符 
分 散 式 一 一 将 创新 人 员 20% 左右 jeg 
分 散 到 现 有 组 织 结构 中 统计 成 功 概率 
一 元 组 织 ， 必 须 二 元 KPI 
主流 组 织 。 “一把手” 具有 创新 业务 基因 
e 效率 优先 (新 观念 ) 
集中 式 一 一 为 创新 团队 | 。 运营 导向 二 天 组织， 可 以 |e 组 织 从 堆 开 始 独立 组 建 (构建 


> ya 引 r 部 其 > SF -= 二 及 ~ ] 需 2 人 
本 立 独 立 时， ss 独立 。 量 化 考核 - 和 KPI 但 需 给 增 量 ) 
企业 (最 好 与 主流 组 织物 培育 期 , 建议 二 元 |  ，,，_，,，，，， , ， ， 
nA © 构建 自己 的 流程 、 结构 和 文化 
理 分 离 ) 
(新 观念 漫灌 新 组 织 
e 控制 好 新 旧业 务 矛 盾 (存量 与 


e 厌恶 风险 KPI 





增 量 ) 


主动 而 为 的 组 织 创 新 。 例 如 ， 第 7 章 “一 命 ” 中 ， 汉 武帝 让 李 广 、 程 不 识 负责 传统 业务 ， 任 命 卫青 为 创新 业务 一 把 手 的 组 织 
创新 ， 这 里 强调 卫青 的 四 点 特质 : 一 是 马 夫 出 身 ， 具 有 新 业务 基因 ; 二 是 曾 平定 闵 王 叛乱 ， 在 业界 证 明 过 能 力 ; 三 是 有 信任 传 
递 ， 姐 姐 卫 子 夫 是 皇后 ;四 是 组 织 建设 从 零 开 始 独 立 组 建 。 其 实 明 朝 戚继光 荡 倭寇 、 清 朝 曾国藩 平 洪 杨 ， 都 是 招募 、 训 练 、 战 术 
设计 、 后 勤 补给 等 从 零 做 起 ， 创 造 全 新 组 织 。 

在 企业 方面 ， 第 7 章 中 华为 B2B 基 因 增设 了 B2C 的 手机 业务 案 ;其 他 典型 案例 如 2013 年 苏宁 重新 定位 自我 为 云 商 ， 在 其 基于 
实体 店 “ 超 电器 化 ”发 展 的 基础 上 ， 打 开 线 上 和 线 下 开放 平台 ， 即 云 商 = 店 商 + 电 商 + 零 售 服务 商 ， 意 图 构建 全 品类 、 全 平台 的 
更 为 广泛 的 服务 。 为 此 ， 组 织 架构 做 了 重大 改变 ， 经 营 层 面 设置 电子 商务 、 线 下 连锁 平台 和 商品 经 营 三 大 经 莒 总 部 ， 旗 下 重组 为 
28 个 事业 部 ， 打 破 过 去 矩阵 模块 的 组 织 架 构 分 割 ， 赋 予 各 事业 部 更 多 的 经 营 自 主权 和 灵活 性 ， 增 强 各 部 门 信息 传播 的 效果 。 


无 意 而 为 符合 组 织 创 新 的 成 功 要 素 。 例 如 ， 对 腾讯 而 言 左右 互 搏 的 微 信 团队 ， 第 一 ， 微 信 团 队 不 是 “亲生 ” ， 是 被 收购 的 


Foxmail 团 队 ; 第 二 ， 团 队 在 广州 ， 与 深圳 总 部 分 离 ; 第 三 ， 团 队 是 研究 院 性 质 ， 不 参与 KPI 绩效 考核 ; 第 四 ， 先 斩 后 奏 ， 先 做 
到 一 定 规模 了 才 报批 总 部 ， 客 观 上 形成 了 二 元 体制 、 二 元 机 制 的 独立 环境 。 


总 之 ， 企 业 发 展 的 最 终 呈 现 ， 必 然 是 当前 业务 与 创新 业务 的 二 元 组 织 双 轮 驱 动 。 前 者 强调 运营 效率 、 价 值 链 协 同等 ， 后 者 强 
调 大 胆 试 错 、 变 革 转 型 ; 前 者 主 守 、 封 住 底线 ， 后 者 主攻 、 冲 击 项 线 ; 前 者 需要 管理 者 ， 后 者 需要 领导 者 。 


二 元 组 织 最 好 在 别处 办 公 ， 因 为 当前 业务 的 高 管 担心 创新 业务 的 导入 影响 自己 的 地 位 ; 普通 员工 对 老 产 品 有 感情 ， 害 怕 其 被 
新 产品 取代 ， 而 老 产 品 仍 是 当前 的 主要 利润 来 源 ， 于 是 企业 资源 自觉 或 不 自觉 地 向 老 产 品 倾斜 一 一 反 向 推论 也 成 立 : 即 组 织 内 
部 阻力 重重 ， 外 部 挑战 中 度 ， 这 是 重大 机 遇 。 另 外 ，“ 将 分 离 出 去 的 组 织 再 并 入 主流 组 织 进 行 统一 管理 的 公司 最 后 全 部 失败 ” 
哈佛 的 克 里 斯 滕 森 研 究 过 硬盘 行业 的 发 展 史 后 说 ， 合 并 后 不 可 避免 地 会 产生 不 利于 公司 发 展 的 争论 ， 如 哪个 部 门 应 得 到 多 少 资 
源 ， 主 流产 品 是 否 应 淘汰 及 何 时 淘汰 ， 等 等 。 


有 人 的 地 方 就 有 政治 。 我 在 做 COOV 副 总 裁 的 几 年 ， 隔 三 倪 五 参与 这 种 路 线 斗 争 ， 各 自 拉 帮 结 派 、 合 纵 连 横 ， 最 后 “ 吹 胡 子 
瞪眼 ”， 撕 破 “ 脸 皮 ”， 即 使 在 楼 道上 偶遇 ， 也 立刻 含 胸 拔 背 ， 正 眼前 行 ， 在 眼 颖 中 藏 扫 对 方 。 现 在 反思 ， 都 是 好 人 ， 实 质 是 物 
理学 的 惯性 或 经 济 学 的 路 径 依 赖 ， 即 一 旦 你 做 出 了 某 种 选择 ， 惯 性 的 力量 会 让 你 不 断 自我 强化 ， 因 为 背后 是 对 利益 及 成 本 的 算 
计 。 组 织 的 本 质 是 利益 ， 一 种 制度 一 旦 形成 就 会 形成 既得 利益 者 ， 只 有 巩固 并 强化 现 有 制度 才能 保障 继续 获 利 ， 哪 怕 新 产品 、 新 
制度 对 全 局 更 有 利 也 会 坚 拒 变革 ， 即 我 们 就 是 体制 、 我 们 就 是 机 制 。 对 个 人 而 言 ， 在 你 选择 的 道路 上 不 断 投入 精力 、 资 源 等 成 
本 ， 哪 怕 哪 天 发 现 错 了 也 不 会 轻易 改变 ， 否 则 前 期 的 投入 就 会 分 文 不 值 。 


二 元 组 织 明 争 暗 斗 导致 的 失败 [60], 


20 世 纪 70 年 代 (Seymour Rubinstein) 创建 MicroPro 开 发 WordStar， 到 1983 年 V3 3.3 发 布 后 力 压 微软 成 为 全 球 最 大 的 软件 公司 。V3 .3 是 
我 大 学 时 用 的 版 本 ， 至 今 我 还 记得 它 的 "Control” 键 的 控制 键 界面 和 所 见 即 所 得 的 产品 创新 。 


这 时 ，AT&T 决 定 让 其 将 Wordstar 移 植 到 UNIX 平 台 上 。 icroPro 无 力 完成 , 但 (Rubinstein) 恰 知 公司 外 有 人 开发 并 克隆 了 WordStar 的 设 
计 和 功能 ， 于 是 将 其 买 下 并 组 建新 团队 进行 研发 ， 它 与 原来 的 WorqStar 完 全 不 兼容 。 结 果 公 司 分 裂 为 两 派 ， 各 自 对 对 方 不 忆 。WordStaz 负 
责 人 甚至 禁止 其 成 员 写 新 业务 成 员 交 谈 ， 尽管 他 们 在 同 楼 办 公 。 


1987 年 ，WordSstar 升 级 版 要 重新 ] 开发 一 个 基于 指针 的 新 的 打印 机 数据 库 来 取代 原来 使 用 并 调试 好 的 新 业务 部 做 出 的 版 本 ， 台 面 理 由 是 新 设计 
节省 内 存 和 磁盘 开销 ， 但 实际 是 传统 业务 团队 民 恨 新 业务 团队 ， 不 希望 后 者 的 任何 成 分 来 焉 污 原 产品 。 


这 是 灾难 性 的 决定 。 开 发 工作 用 了 几 个 月 完成 ， 测 试 花 了 更 多 的 时 间 ， 新 版 本 推迟 迟 了 半年 才 于 1988 年 下 半年 发 布 ， 一 上 市 就 广 受 责难 ， 因 其 
打印 机 数据 库 只 有 原来 的 1/3， 客 户 大 量 流失 ， 管 理 团 队 被 解职 … 新 旧 基 因 恶 斗 致使 \ 老 大 “让 位 微软 。 




























































































































































































































































































































































































文化 创新 


如 第 7 章 “ 一 命 ” 相 关内 容 中 所 述 ， 企 业 文化 对 企业 而 言 一 般 是 主要 创始 人 的 核心 观念 通过 漫灌 组 织 而 形成 的 生产 关 
系 “ 场 ”， 其 实 国家 文化 亦 然 。 不 像 现在 商人 企业 家 从 1992 年 邓小平 南方 谈话 之 后 被 主流 文化 肯定 ， 成 为 时 代 和 弄潮儿 ， 墓 延 中 
国 两 干 多 年 的 “ 士 农工 商 ” 文 化 “ 商 ” 排 未 流 ， 为 什么 ”如 汉 高 祖 刘 邦 规定 ，“ 乃 令 贾 人 不 得 衣 丝 乘 车 ， 重 租税 以 困 辱 之 ”， 并 
且 商 人 及 其 子孙 “不 得 仕 富 为 更 ”; 唐 太 宗 李世民 也 说 ，“ 工 商 杂 色 之 流 ， 假 令 术 逾 传 类 ， 正 为 厚 给 财物 ， 必 不 可 超 授 官 秩 ， 与 
朝 质 君子 ， 比 肩 而 立 ， 同 坐 而 食 ”。 明太 祖 朱 元 璋 更 严 ，“ 若 有 不 务 耕 种 ， 专 事 末 作者 ， 是 为 游民 ， 则 逮捕 之 ”。 


统治 者 的 直 党 观念 是 认为 粮食 生产 是 立国 之 本 ， 商 人 不 事 农 耕 是 寄生 阶层 。 本 质 逻 辑 则 如 李世民 所 言 ，“ 荣 绝 浮华 ， 劝 课 耕 
织 ， 使 民 还 其 本 ， 俗 反 其 真 ， 则 况 怀 仁义 之 心 ， 永 绝 贪 残 之 路 。 此 务农 之 本 也 ”， 即 务农 本 分 、 无 商 不 奸 ， 如 此 则 加 大 权力 的 维 
稳 成 本 。 


于 是 ， 中 国 历代 精英 们 卑 首 穷 经 ， 都 不 愿 经 商 下 海 创业 办 企业 。 末 真宗 赵 恒 甚 全 以 “ 书 中 自 有 黄金 屋 ， 书 中 自 有 颜如玉 ”来 
劝 学 。 李 世 民 看 到 新 任 进 士 鱼贯 而 入 ， 心 花 怒 放 道 ，“ 天 下 英雄 尽 入 我 坑 中 侨 ” ，“ 载 ”是 圈套 之 意 ， 那 圈套 是 什么 ?韩非子 一 
语 破 题 ，“ 主 卖 官 贤 ， 臣 卖 智力 ” 

如 果 亚 当 - 斯 密 早 生 干 年 ， 刘 邦 、 李 世 民 、 朱 元 璋 们 学 习 了 经 济 学 原理 ， 解 放 思想 、 实 事 求 是 、 团 结 一 致 向 前 看 ， 知 道 有 一 
只 “看 不 见 的 手 ” 能 给 “ 牛 即 织女 们 ”提升 效率 、 降 低 供需 的 信息 不 对 称 ， 就 有 可 能 导致 社会 化 大 分 工 ， 使 得 农村 剩余 劳动 力 转 


为 农民 工 而 从 事 其 他 非 农行 业 ， 于 是 新 市 场 、 新 需求 如 现在 一 般 次 第 被 创造 出 来 ， 城 镇 化 、 工 业 化 可 能 提前 干 年 起 步 ， 于 是 
平 ..…， 还 有 自由 民主 .…..， 再 于 是 乎 义 .……。 


从 国家 文化 、 社 会 文化 反观 企业 文化 ， 不 妨 将 马克 思 与 韦伯 各 自 的 学 说 做 个 对 比 ， 或 许 对 企业 如 何 建立 创新 创造 的 组 织 文化 
有 所 启迪 。 两 人 的 分 析 框 架 都 是 经 济 一 政治 一 文化 三 个 层面 ， 如 图 14-11 左 部 所 示 ， 并 与 半 面 模型 第 一 组 三 大 创新 的 分 析 框 架 对 
比 (图 14-11 右 部 ) 。 


a 上 横生 产 关系 创新 
怠 人 sD 、 wy 
中 村 生产 方式 创新 
治 法 律 / 制度 层 、 -4 和 
国人 战略 / 商业 模式 / 制度 
a 下 横生 产 力 创新 
经 济 基础 / 各 物 层 术 / 大 炎 
rT 例 / 化 物 ) 甸 技 术 / 大 数据 


图 14-11 左 部 : 马克 思 与 韦伯 对 比 ; 右 部 : 与 半 面 模型 第 一 组 三 大 创新 分 析 框架 对 比 


马克 思 的 历史 唯物 主义 认为 ， 经 济 基 础 决定 上 层 建筑 ， 这 个 上 层 建筑 包括 制度 层面 的 政治 法 律 ， 以 及 宗教 文化 。 而 韦伯 “ 反 
者 道 之 动 ”， 他 认为 经 济 是 果 非 因 ， 因 为 任何 社会 都 想 发 展 经 济 ， 而 经 济 发 展 的 好 坏 是 由 政治 与 法 律 制度 决定 的 。 那 么 ， 为 什么 
有 的 社会 能 建立 好 制度 ， 即 使 不 完善 也 能 不 断 改进 ， 而 有 的 社会 就 不 行 ? 根源 在 文化 宗教 ， 即 韦伯 的 逻辑 : 宗教 与 文化 决定 了 政 
治 法 律 的 特质 ， 而 后 者 决定 了 经 济 的 成 败 。 这 与 马克 思 正 好 相反 。 


韦伯 在 宗教 一 文化 方面 的 切入 点 是 看 其 如 何 处 理 超越 价值 与 现实 世界 的 关系 ， 来 探索 这 个 宗教 一 文化 如 何 组 织 政治 、 组 织 
社会 ， 他 比较 了 新 教 、 天 主教 与 中 国 儒家 文化 。 


本 书 第 9 章 概述 了 韦伯 对 古代 中 国 的 看 法 ， 他 认为 儒家 文化 是 非 善 恶 的 界限 不 太 清 楚 ， 把 超越 价值 和 现实 秩序 的 对 立 降 到 了 
最 低 点 ， 没 办 法 形成 一 个 绝对 的 伦理 价值 去 逐步 改造 世界 ， 其 本 质 是 适应 世界 ， 当 世界 不 完美 时 ， 儒 家 文化 选择 “ 忍 ”。 这 叶 致 
古代 中 国 的 知识 阶层 缺乏 对 真理 、 对 文化 、 对 精神 的 终极 追求 ， 于 是 传统 与 权威 主义 的 人 治 盛行 ， 没 有 超越 其 上 的 绝对 正义 使 政 
治 、 法 律 、 组 织 更 加 合理 化 。 


另外 ， 我 在 第 8 章 引 用 日 本 启蒙 大 师 福 泽 论 吉 的 话 ， 创 新 的 顺序 是 观念 与 文化 先行 ， 其 次 是 制度 层面 ， 最 后 是 器 物 层面 ， 此 
序 绝 不 能 颠倒 ， 如 果 颠 倒 ， 看 似 捷径 ， 实 则 不 通 。 


最 后 ， 仍 以 王朝 为 例 ， 西 方 史学 家 眼中 中 国 历史 上 最 伟大 的 皇帝 ， 不 是 上 述 的 刘邦 、 李 世 民 、 朱 元 璋 ， 而 是 隋 文 帝 杨 坚 ， 在 
结束 了 300 多 年 离 乱 立 隋 之 后 ， 观 念 、 组 织 、 文 化 创新 先行 ， 百 废 待 举 。 然 后 ， 在 制度 层面 大 刀 阔 斧 : 开创 三 省 六 部 制 ， 在 全 球 
首开 三 权 分 立 之 先河 ; 废除 酷刑 ， 修 订 《 开 皇 律 》， 成 为 中 国法 制 时 上 划时代 事件 ;更 重要 的 是 开创 科举 制 并 延续 了 1300 年 ， 
塑造 了 中 华 民 族 的 性 格 。 另 外 ， 科 举 制 得 以 实施 ， 还 需 一 项 关键 技术 创新 ， 那 就 是 雕版 印刷 的 诞生 。 科 举 制 推动 了 读书 的 市 场 需 
求 ， 雕 版 印刷 则 极 大 地 降低 了 书籍 的 成 本 ， 让 原来 手工 抄写 的 奢侈 品 一 书籍 一 举 “ 飞 入 寻常 百姓 家 ” 。 


“中 横 ” 生 产 方 式 创新 : 战略 创新 、 商 业 模 式 创 新 


战略 创新 


我 在 第 3 章 通过 汉字 的 创新 创造 推演 我 们 中 华 民族 的 思维 模式 是 “ 赋 比 兴 ” 的 诗 性 思维 ， 这 种 思维 模式 至 少 能 产生 诗人 和 战 
略 大 家 。 


中 华 民族 在 战略 领域 独步 天 下 。 早 在 三 代 ， 伊 尹 “ 鸣 条 之 战 ”的 审时度势 ， 姜 子 牙 “ 牧 野 之 战 ”的 车 战 创新 ， 周 公 创 立 分 看 
制 、 宗 法 制 、 礼 乐 制 的 国家 大 战略 。 到 春秋 战国 更 是 大 师 辈 出 ， 管 仲 苯 王 接 夷 、 晋 文公 联 秦 制 臣 、 伍 子 霄 三 分 四 军 、 孙 武 《 孙 子 
兵法 》、 苏 张 合 纵 连 横 、 范 瞧 远 交 近 攻 。 统 一 后 ， 李 斯 郡 县 制 、 统 一 交通 、 货 币 、 文 字 及 思想 等 大 战略 。 楚 汉 之 争 同 盟 牵 制 、 远 
程 迁 回 。 汉 武 以 骑 制 骑 、 以 夷 制 夷 。 曹 操 挟 天 子 以 令 诸侯 ， 诸 葛 亮 《 隆 中 对 》 三 分 天 下 。 唐 太宗 、 李 卫 公 分 化 瓦解 各 个 击破 。 慎 
律 楚 材 远程 迁 回 ， 步 兵 、 骑 兵 、 水 兵 三 军 联合 作战 。 朱 升 “ 高 筑 墙 、 广 积 粮 、 缓 称 王 ”。 范 文 程 徐 图 渐进 长 期 消磨 。 民 国 五 权 完 
法 及 抗日 大 战略 。 毛 泽 东 “农村 包围 城市 ”及 至 现在 的 “一 带 一 路 ”等 


其 中 ， 我 认为 诸葛 亮 的 《 隆 中 对 》 是 古代 中 国 最 伟大 的 战略 。 不 妨 还 原 刘 备 三 顾 茅 庐 的 场景 ， 我 如 是 猜测 : 刘备 的 第 一 顾 是 
没 打招呼 的 仓促 出 行 ， 诸 葛 亮 当时 应 是 恰好 不 在 。 


第 二 顾 时 我 猜 诸 葛 亮 是 故意 “人间 蒸 发 ”， 因 为 刘备 此 前 应 该 留 下 书信 说 下 次 大 概 什 么 时 间 再 来 ， 一 般 人 的 心思 ， 刘 备 来 
了 ， 这 段 时 间 总 得 蜗居 一 下 ， 哪 怕 决 定 不 出 山 ， 也 好 歹 尽 个 地 主 之 谊 ， 能 筹 交 错 一 顿 ， 海 阔 天 空 一 番 ， 而 诸葛 亮 则 是 远 行 。 所 
以 ， 我 猜 诸 葛 亮 一 是 看 看 刘备 是 人 否 真 的 如 江湖 传言 那 般 惜 才 ， 二 来 更 重要 的 应 是 ， 其 灵魂 深 处 爆发 的 思想 革命 ， 两 大 观念 剧烈 区 
锋 一 一 是 继续 执着 于 道家 的 出 世 ， 躬 耕 醉 亩 ， 淡 泊 宁 静 ， 与 物 齐 一 ， 独 与 天 地 精神 往来 ， 还 是 儒家 的 入 世 ， 为 天 地 交心 ， 为 生 
民 立 命 ， 为 往 圣 继 绝学 ， 为 万 世 开 太平 。 我 想 这 也 应 是 中 国 知识 阶层 的 集体 无 意识 ， 所 以 第 二 顾 时 诸葛 亮 即 便 在 家 ， 也 应 避 而 不 
否则 以 当时 的 交通 工具 ， 不 在 家 也 在 附近 不 远 ， 打 马 逻 示 就 能 找到 ， 必 须 主动 远 行 以 避 。 


第 三 顾 就 必须 得 出 来 了 ， 青 避 就 是 做 人 、 做 事 没有 分 十 ， 我 想 刘 备 也 不 会 有 第 四 顾 ， 旁 边关 张 二 弟 已 经 此 牙 哆 嘴 地 “ 羔 莫 嫉 
妒 恨 ” 了 。 所 以 诸葛 亮 决心 入 世 后 ， 我 猜 那 几 天 一 定 是 等 刘备 等 到 “人 花 儿 也 谢 ” 了 。 然 后 两 人 一 见 如 故 ， 于 是 诸葛 亮 把 “应 聘 
书 ”《 隆 中 对 》 一 亮 ， 半 生 颠 沛 、 寄 人 篇 下 ， 革 命 事业 尚未 真正 入 轨 的 刘备 仿佛 听 到 “十 月 革命 一 声 炮 响 ” ， 醒 一 灌顶 。 我 赋 打 
油 诗 《诸葛 一 亮 》 为 证 : 

七 月 流光 九 月 衣 ， 

惊雷 十 月 炮 声 晰 ， 

颠 离 半 世 隆 中 对 ， 











我 把 《 隆 中 对 》 的 诸葛 主义 的 分 析 置 于 右 侧 。 


隆 中 对 


自 董卓 以 来 ， 豪 态 并 起 ， 跨 州 连 郡 者 不 可 胜 数 。 曹 操 比 于 袁绍 ， 则 名 微 而 众 寡 ， 然 操 遂 能 克 绍 ， 以 弱 为 强 者 ， 非 惟 天 时 ， 抑 亦 人 谋 也 。 今 操 已 
拥 百 万 之 众 ， 挟 天 子 以 令 诸 侯 ， 此 城 不 可 与 争锋 。 孙 权 据 有 江东 ， 已 历 三 世 ， 国 险 而 民 附 ， 此 可 用 为 援 而 不 可 图 也 。 


行业 竞争 格局 分 析 : 时 代 精 神 决 定 观念 创新 


齐 州 北 据 汉 酒 ， 利 尽 南海 ， 东 连 吴 会 ， 西 通 巴 、 蜀 ， 此 用 武之 地 ， 非 其 主 不 能 字 ， 是 殖 天 所 以 资 将 军 ， 将 军 其 有 意 乎 ? 益 州 险 塞 ， 沃野 千里 ， 
天 府 之 国 ， 高 祖 因 之 以 成 帝 业 。 今 刘璋 暗 弱 ， 民 和 括 国 富 ， 而 不 知 存 恤 ， 智能 之 士 ， 思 得 明君 。 
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战略 三 步 曲 之 一 : 先 取 地 利 。 建 立 荆 益 革命 根据 地 ， 造 成 三 分 之 势 

将 军 即 帝 室 之 家， 信义 著 于 四 海 ， 总 揽 英 雄 ， 思 贤 如 渴 ， 若 跨 有 荆 、 益 ， 保 其 岩 阻 ， 西 和 诸 戎 ， 南 抚 夷 越 ， 外 结 孙权 ， 内 修 政 理 。 
战略 三 步 曲 之 二 : 再 修 人 和 

天 下 有 变 ， 则 命 一 上 将 将 荆州 之 兵 以 向 究 、 洛 ， 将 军 身 率 益 州 之 众 出 于 秦 川 ， 百 姓 有 不 第 食 过 浆 以 迎 将 军 者 平 ? 
战略 三 步 曲 之 三 : 待 天 时 而 动 从 荆 益 兵 分 两 路 取 中 原 


大 蜀 公 司 使 命 : 兴 复 汉 室 
诚 如 是 ， 则 大 业 可 成 ， 汉 室 可 兴 侨 。 











































































































什么 是 战略 ? 《 隆 中 对 》 印 证 了 钱 德 勒 在 《战略 与 结构 》 中 的 经 典 定 义 : 战略 是 为 确立 企业 根本 的 长 期 目标 并 为 实现 目标 而 
采取 必需 的 行动 序列 和 资源 配置 。 


从 管理 学 科 的 视角 ， 关 于 战略 的 书籍 汗 牛 充 栋 ， 不 再 袭 述 ， 我 做 个 战略 地 图 作为 “ 守 正 ”的 背景 知识 ， 如 图 14-12 所 示 。 
什么 是 战略 ? 钱 德 勒 / 波 特 / 韦 尔 奇 / 明 茨 伯 格 等 


战略 的 层级 常用 的 战略 战略 十 大 流派 ( 明 茨 伯 格 《战略 历程 》) 
“企业 战略 : 关注 业务 结构 || .差异 化 / 低 成 本 /专注 ;价值 链 镍 "设计 派 : 战略 是 概念 作用 的 过 程 
“业务 战略 : 关注 竞争 .产品 领先 /运营 点 越 /亲近 客户 外" 计划 派 : 战略 是 受 控 的 正式 过 程 
“职能 战略 : 关注 效率 / 品 || .时 间 战 略 : 兵 贵 速 不 贵 久 /持久 省 “定位 派 : 战略 是 分 析 的 过 程 
质 / 创新 / 客户 响应 战 / 时 基 一 时 序 /Get Big Fast 等 | "企业 家 派 : 战略 是 预测 的 过 程 
“其 他 如 核心 竞争 力 、 蓝 海战 “| "认识 派 : 战略 是 心理 过 程 
略 、 微 笑 曲线 、 长 尾 、 共 演 、|| "学 习 派 : 战略 是 应 急 的 过 程 
竞 合 、 场 景 规 划 、 水 平 垂直 整 | 外 "权力 派 : 战略 是 协商 过 程 
合 、 跨 越 断层 、 柔 道 、 联 盟 等 | 文化 派 : 战略 是 集体 思维 的 过 程 
“环境 派 : 战略 是 反应 的 过 程 
“结构 派 : 战略 是 状态 转换 的 过 程 


战略 制定 : 使 命 / 愿景 > 目标 / 战略 计划 > 执行 ( 资源 /组 织 / 流程 ) > 绩效 /评估 


定位 学 派 一 一 代表 波 特 有 本 
> 能 力学 派 一 一 代表 巴 尼 
工具 ;SWOT / 经 验 曲线 / (BSC/ 十 大 战略 流派 工具 : 7 S/ 标杆 法 / 时 基 / 


增长 方程 BCG 和 矩阵 / 4P ”\、 蓝 海战 略 / 动态 能 力 I 
五 力 一 通行 战略 一 价值 链 与 动态 定位 BPR/ 核心 竞争 力 / VRIO 





图 14-12 关于 战略 的 地 图 


我 对 战略 的 理解 是 ， 战 略 是 形式 、 领 域 是 内 容 ， 即 战略 定义 中 的 目标 、 行 动 序列 与 资源 配置 是 一 种 思维 的 形式 ， 或 日 观念 ， 
而 具体 什么 目标 、 怎 么 样 的 行为 序列 、 什 么 样 的 资源 配置 ， 则 与 领域 有 关 。 如 何 做 到 形式 与 内 容 统一 ， 我 设计 了 一 个 HVAS 模 
型 ， 如 图 14-13 所 示 ， 统 一 用 于 生产 方式 层面 的 创新 。 





图 14-13 HVAS 模 型 : 适用 于 战略 /商业 模式 /制度 创新 


HVAS 模 型 也 隐 含 了 这 样 一 个 思考 的 大 致 顺序 : 先 思 考 把 握 本 领域 、 本 行业 的 历史 维度 (H) 、 演 进 成 因 并 总 结 规律 ， 之 后 
再 行 确定 价值 维度 (V) ， 以 及 是 否 需要 做 价值 创新 ， 然 后 在 确定 的 价值 维度 的 指引 下 ， 生 成 艺术 维度 (A) 的 直觉 灵感 和 科学 
维度 (S) 的 理性 逻辑 ， 自 上 而 下 设计 完 后 是 付 诸 实践 的 试 错 及 自 下 而 上 的 反馈 持 改 ， 我 用 中 间 部 分 的 绕 环 表示 。 


再 看 从 工业 文明 到 信息 文明 的 战略 变迁 


时 间 维 度 。 从 农业 文明 到 工业 文明 ， 最 直观 的 感受 就 是 速度 ， 原 来 的 悠闲 一 下 子 被 繁忙 的 节奏 打破 。 从 工业 文明 到 信息 文明 
亦 然 ， 直 观感 受 仍 是 快 节奏 ， 原 因 是 物理 空间 被 压缩 到 一 个 虚拟 空间 。 


例如 ， 超 市 最 大 的 差异 化 是 什么 ?你 为 什么 去 这 家 而 不 去 那 家 ? 在 面积 相等 的 情况 下 ， 两 家 超市 卖 的 产品 差不多 ， 所 以 不 是 
产品 差异 化 ， 也 不 是 价格 差异 化 ， 因 为 每 家 超市 都 会 选择 部 分 产品 降价 ， 一 般 人 很 少 哪 边 降价 去 哪 边 。 超 市 最 大 的 差异 化 是 空间 

异化 ， 因 为 离 你 家 近 。 而 互联 网 将 所 有 空间 压 为 一 处 ， 于 是 时 间 成 为 最 大 的 差异 化 手段 。 一 般 互 联网 总 战略 是 “GBF 一 一 Get 
Big Fast”， 所 谓 “ 天 下 武功 ， 唯 快 不 破 ”， 促 成 网 络 效应 ， 速 达 关 键 规模 。 


基于 时 间 的 竞争 ， 导 致 互联 网 产品 价值 创造 的 过 程 被 切割 为 两 段 ， 第 一 段 是 竞争 时 间 ， 第 二 段 是 竞争 空间 。 


前 者 叫 产品 阶段 ， 聚 焦 关 键 需求 ， 一 般 或 单 点 突破 ， 即 锚 定 用 户 的 核心 痛 点 ， 专 注 、 快 速 地 做 到 极致 或 二 八 原则 ， 即 80% 
的 用 户 大 致 只 用 20% 的 功能 ， 只 需 将 那 20% 的 核心 需求 做 到 极致， 产品 即 可 上 线 曹 销 ， 率 先 切入 市 场 ， 获 取 先 发 优势 。 


后 者 叫 运营 阶段 ， 从 与 用 户 的 互动 开始 ， 引 导 用 户 参与 ， 如 图 14-14 所 示 ， 根 据 各 种 效果 反馈 、 质 量 反馈 、 用 户 反 馈 等 数据 
来 修正 功能 、 调 斌 错误、 快速 迭代 ， 持 续 改进 ， 只 求 进步 、 不 求 完 美 ， 解 决 产品 的 其 他 功能 、 性 能 、 用 户 体验 等 空间 问题 。 运 营 
的 本 质 是 通过 产品 与 用 户 对 话 ， 是 试 错 、 反 馈 、 持 改 、 完 善 、 永 远 的 “beta” ， 是 不 断 加 强 目标 用 户 认 知 的 长 期 过 程 ， 而 此 时 
产品 就 是 为 运营 提供 服务 的 基础 设施 。 


对 内 核心 用 户 二 小 流量 全 流量 。 交付 线 


十 T Fr y 


1. 效果 反馈 
了 2. 质量 反馈 
+ 3. 用 户 反 馈 





图 14-14 ”产品 交付 


空间 维度 。 第 10 章 讲 了 互联 网 设计 的 本 源 是 分 布 式 系统 ， 其 要 义 是 开放 、 平 等 、 互 动 、 分 享 ， 它 是 在 农业 文明 的 分 布 式 、 
工业 文明 的 集中 式 之 上 的 正 反 合 。 其 根本 表现 在 于 客户 端的 多 元 与 个 性 ， 以 及 云端 的 计算 与 数据 的 集中 ， 而 端 与 云 之 间 通 过 移动 
网 络 进行 大 规模 链接 一 一 速度 更 快 (时 间 ) 、 范 围 更 广 (空间 ) 、“ 招 之 即 来 ， 挥 之 即 去 ”的 简单 便捷 (人 间 ) 以 及 未 来 的 立 
体 连接 ( 物 联网 、 万 物 一 体 互联 ) 。 


资源 配置 最 根本 的 变化 是 从 工业 时 代 主 要 以 企业 自 有 资源 或 内 部 配置 资源 为 主 ， 变 为 通过 网 络 平台 ， 不 为 所 有 但 为 所 用 的 全 
球 整合 及 配置 资源 。 


例如 ， 用 户 生成 内 容 UGC (user generate content) ， 覆 盖 如 维基 百科 、Facebook/ 微 信 等 社交 网 络 、Twitter/ 新 浪 微 博 
等 社会 化 媒体 、Youtube/ 优 酷 士 豆 等 网 络 视频 、Instagram/ 美 图 等 图 片 分 享 等 。 又 如 众 包 模式 ， 整 合 众 人 的 智慧 协同 创新 或 开 
放 式 创新 ， 如 开源 软件 联盟 ， 国 内 的 猪八戒 、 小 米 手 机 等 。 大 众 创新 ， 因 为 苹果 、 安 卓 开放 SDK、API， 相 当 于 生产 资料 免费 开 
放 给 大 众 。 

海尔 CEO 张 瑞 敏 总 结 ， 这 有 可 能 从 根本 上 颠覆 了 工业 文明 葛 基 的 几 位 大 师 的 理论 : 

一 是 泰勒 的 科学 管理 理论 ， 它 导致 了 大 规模 制造 的 流水 线 ， 人 在 流水 线 上 完全 没有 创造 力 ， 是 机 器 的 附庸 。 而 互联 网 用 户 要 求 大 规模 定制 ， 所 


以 企业 与 用 户 之 间 必 须 零 距离 才能 满足 用 户 的 个 性 化 需求 ， 因 此 需要 探索 让 用 户 参 与 前 端 设计 。 


二 是 颠覆 了 马克 斯 :韦伯 提出 的 科 层 制 ， 因 为 互联 网 的 去 中 心 化 ， 对 内 部 而 言 每 个 员工 都 是 中 心 ， 对 外 部 而 言 每 个 用 户 都 是 中 心 ， 信 息 不 对 称 
的 关系 变 了 。 这 样 员 工 就 可 以 没有 领导 ， 而 是 以 用 户 为 领导 ， 整 个 组 织 也 就 扁平 化 了 ， 甚 至 变 成 了 自 组 织 。 


三 是 颠 履 了 法 约 尔 的 管理 理论 ， 计 划 、 组 织 、 指 令 、 协 同 、 控 制 等 五 大 要 素 都 是 基于 企业 内 部 的 ， 丰 覆 它 的 是 互联 网 的 分 布 式 ， 升 阳 公 司 创始 
人 之 一 比尔 : 乔 伊 提出 的 乔 伊 法 则 是 ， 最 聪明 的 人 永远 在 企业 外 部 ， 因 为 再 大 的 企业 也 不 可 能 网 罗 全 球 所 有 最 聪明 的 人 。 于 是 ， 能 和 否 把 世界 作 
为 研发 部 、 作 为 人 力 资源 部 ， 进行 开放 式 创新 。 
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人 间 维 度 是 用 户 及 其 网 络 口碑 。 一 切 力量 的 来 源 是 用 户 ， 只 不 过 在 工业 时 代 ， 用 户 的 力量 表现 一 一 口碑 呈 离 散 状态 ， 不 能 
形成 合力 ， 所 以 工业 时 代 更 强调 产品 、 强 调 供应 链 ， 如 时 代 精 神 的 代表 福特 的 名 言 ，“ 我 从 不 问 用 户 需求 ， 如 果 问 他 也 是 说 要 一 
匹 更 快 的 马 ” 


互联 网 聚合 并 放大 了 口碑 的 力量 ， 甚 至 “ 粉 则 上 和 天堂”，“ 黑 则 入 地 狱 ”。 如 此 一 来 ， 战 略 的 起 点 与 归宿 ， 需 要 从 经 营 产 品 
到 互联 网 时 代 的 经 营 用 户 ， 如 时 代 精 神 的 代表 谷歌 的 十 大 价值 之 首 ，“ 一 切 以 用 户 为 中 心 ， 其 他 一 切 纷 至 雪 来 ”。 在 空间 被 压缩 
情况 下 的 一 切 以 用 户 为 中 心 ， 从 起 点 一 过 程 一 终点 ， 都 需要 对 用 户 需求 及 其 变化 做 出 快速 响应 ， 网 络 口碑 成 为 最 大 的 力量 势 


能 。 
商业 模式 创新 


本 节 从 三 个 视角 看 商业 模式 及 其 创新 ， 一 是 人 间 维 度 的 企业 视角 ， 二 是 时 间 维 度 的 历史 分 析 视 角 ， 三 是 空间 维度 的 价值 链 视 
角 。 


人 间 维 度 站 在 企业 视角 定义 商业 模式 。 商 业 模式 就 是 通过 明晰 如 何 为 顾客 创造 价值 从 而 实现 企业 的 自身 价值 ， 亦 即 老子 
的 “将 欲 取 之 ， 必 先 予 之 ”。 


它 由 三 个 主要 部 分 构成 : 价值 主张 与 创造 (value proposition) 、 价 值 提供 与 交付 (value delivery) 以 及 价值 捕捉 与 收获 
(value capture) 。 仍 以 我 们 的 “行业 极 一 产品 一 市 场 极 ” 基 础 模型 为 底 ， 我 总 结 并 填 入 如 图 14-15 所 示 ， 或 更 复杂 一 些 
的 “ 面 ” 字 模型 ， 都 表征 了 商业 模式 的 结构 。 


| 销售 方式 
“价值 链 整 合 : 纵向 一 体 化 /水 平分 工 / 金字 塔 。 目 录 邮 购 : Sears /麦考林 
“知识 产权 / 技术 创新 授权 : 高 通 、ARM 营 连 锁 / 沃尔玛 ; 加 盟 连 锁 / 麦当劳 
。 云 模式 / 大 数据 : SaaS、AI/ 知识 一 数据 驱动 .一 站 式 : Macy 百 货 /Mall 一 商 业 综 合体 一 万 达 
“产品 服务 化 /解决 方案 化 。 多 层 直 销 : 安利 
“平台 模式 : BAT/360 .电话 /电视 购物 
芮 式 ， 维 基 百 科 / 开源 软件 /猪八戒 。 电 商 : B2B/C2C/ B2C, 限时 购 一 唯 品 会 
. 入 : Uber/ 滴 滴 .020: 美 团 、 饿 了 妈 
小 米 生态 链 / 乐 视 *。C2B 大 规模 定制 : 戴尔 直销 /Priceline 


。 定 价 模式 :1+N/ 弟 须 刀 + 刀片 ，Freemiunmy 
第 三 方 付费 ; 卖 转 租 /施乐 ; 时 空 变换 /征途 
“内 容 + 社 群 + 变现 ( 电 商 / 广告 / 网 游 / 会 员 费 ) 


.延伸 价值 链 : 360 杀毒 ， 京 东 物 流出 租 





图 14-15 ”模式 创新 : 从 企业 自身 视角 


时 间 维 度 的 历史 分 析 视 角 。 用 HVAS 模 型 审视 数字 音乐 行业 的 模式 创新 。 
























































行业 起 步 技术 先行 。1993 年 ，MP3 音 频 压 缩 技 术 诞生 ， 可 将 一 首 cCD 音 乐 压 缩 到 几 兆 的 容量 ， 音 乐 爱好 者 将 CD 音乐 转 成 MP3 格 式 放 到 网 上 供 
有 


人 自由 下 载 。 这 是 最 早 的 数字 音乐 传播 。 ti ，P2P 技 术 被 发 明 ， 使 用 者 只 要 安装 这 套 软件 ， 就 可 以 通过 一 个 平台 直接 连接 到 
为 一 台 也 装 字 这 个 软件 的 电脑 上 复制 起 要 的 歌 二 






















































































技术 推动 : 第 一 种 产品 形式 一 一 在 线 下 载 平台 。MP3 .com 于 1997 年 开张 ， 提 供 免费 音乐 下 载 ， 也 为 音乐 作者 们 提供 作品 发 布 等 服务 ， 


开张 首 日 访问 量 过 万 ， 很 快 成 了 在 线 音乐 的 领军 者 。 紧 接着 ， 基 于 P2P 技 术 的 Napster.com 于 1999 年 创立 ， 使 用 的 便捷 和 完全 免费 的 音乐 使 
用 户 数 在 2001 年 初 达到 了 惊人 的 6500 万 。 





































































































需求 拉动 : 第 二 种 产品 形式 一 一 硬件 诞生 。 最 初 的 MP3 只 能 由 电脑 来 播放 ， 流 行 后 随时 随地 欣赏 MP3 音 乐 的 需求 井喷 。1998 年 ， 韩 国 世 
韩 公司 推出 了 全 球 第 一 台 MP3 播 放 器 。1998 年 底 ， 美 国 帝 盟 公司 推出 了 领域 中 第 一 款 具 有 影响 力 的 产品 Rio 300 型 。 随 后 ， 索 尼 、 三 星 等 进入 
这 一 领域 。2001 年 ， 苹 果 推 出 划时代 的 1Pod。 


手机 方面 ，2000 年 西门 子 推出 首部 内 置 MP3 播 放 器 的 6688 智 能 型 GSM 新 手机 ， 诺 基 亚 、 摩 托 罗拉 等 跟 进 ， 特 别 是 索尼 爱立信 主打 音乐 手机 ， 进 
一 步 扩展 了 数字 音乐 用 户 群 。 






























































































































































































































































第 一 个 成 功 的 商业 模式 一 一 苹果 iPod+iTunes 单 曲 下 载 付费 模 式 创新 。 首 先 做 历史 分 析 ， 此 前 磁带 、CD 等 模式 是 * 买 一 送 九 “的 打包 


模式 。 例 如 ， 我 在 20 世 纪 80 年 代 末 最 喜欢 齐 秦 、 千 百 惠 的 歌 ， 千 百 惠 有 两 款 著名 产品 一 《咖啡 屋 》 和 《 想 你 的 时 候 》。 当 时 磁带 公司 出 版 了 
两 盘 磁 带 ， 将 这 两 首 歌 分 别 放 在 两 盘 磁 带 中 ， 其 他 九 首 附送 ， 那 时 一 盘 磁 带 十 元 ， 北 大 饭 堂 一 餐 饭 七 八角 ， 省 吃 俭 用 才能 下 ， 所 以 这 是 企业 
自我 价值 实现 而 非 为 消费 者 创造 价值 。 紧 接着 ， 金 曲 模式 出 现 ， 即 把 每 个 磁带 中 最 流行 的 歌曲 整合 于 一 ， 往 客户 价值 走 了 一 大 步 ， 当 然 那 时 还 
没有 盗版 违法 的 概念 ， 同 时 总 买 这 种 磁带 ， 歌 曲 的 重复 率 又 太 高 。 


苹果 经 过 历史 分 析 ， 找 到 了 音乐 出 版 业 的 症结 ， 即 消费 者 的 本 质 价 值 主 张 是 单 曲 ， 另 外 ， 网 上 下 载 耗 时 费力 ， 品 质 无 法 保证 ， 还 违法 ， 于 是 ， 
从 这 些 要 素 出 发 ， 苹 果 20 03 年 创造 了 一 站 式 解决 方案 iTunes ， com 在 线 音乐 商店 ， 方 便 搜 到 并 下 载 正版 音乐 、0.99 美 元 单 曲 ， 再 加 上 便捷 的 
付费 等 ， 开 创 了 新 时 代 音 乐 出 版 业 的 游戏 规则 。 






























































































































































































































































下 一 步 ， 还 能 创新 吗 ? Pandora、Sportify、 音 乐 社 交 、App、 包 月 等 多 种 模式 


Pandora 的 网 络 广播 模式 (如 中 国 的 豆 辩 电台 等 ) 。 提 出 了 “音乐 DNA” 的 概念 ， 通 过 不 同 特征 对 音乐 分 类 ， 以 适应 有 不 同 喜好 的 人 


群 。 亦 即 当 你 选择 一 个 类 型 的 音乐 时 ，Pandora 会 根据 你 的 喜好 为 你 推荐 同类 型 新 歌 。 除 广告 模式 ， 你 还 可 以 收藏 自己 喜欢 的 歌 ， 或 通过 链接 
接 跳 到 亚马逊 或 iTunes 购 买 ，Panqora 获 得 分 账 收 入 。 




































































Spotify 的 订阅 模式 (如 中 国 的 QQ 音乐 曲 库 等 ) : Spotify 认 为 ， 网 络 广播 并 非 爱 乐 人 发 现 新 音乐 的 最 常用 和 最 有 效 的 方式 。 在 现实 


中 ， 大 多 数 人 往往 是 通过 自己 朋友 的 推荐 和 分 享 接触 到 新 的 歌手 和 歌曲 。 其 模式 是 免费 收听 + 广告 收入 ， 以 及 包月 ， 可 让 用 户 将 歌曲 下 载 到 
脑 或 手机 上 离线 听 歌 。2016 年 财富 独 角 曾 企业 榜 单 名 列 第 15 位 ，。 
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中 国 模式 : 














.最 有 效 的 是 电信 运营 商 的 彩铃 模式 ， 四 五 百 亿 级 的 产值 水 平 ， 是 各 大 唱片 公司 目前 靠 音乐 版 权能 获得 的 最 大 一 笔 收 入 来 源 


-借鉴 苹果 的 单 曲 下 载 收 费 模式 虽然 最 合理 ， 但 在 中 国 推行 起 来 难度 很 大 ， 因 为 它 需 要 有 类 似 欧美 的 非常 严格 的 法 律 保护 程序 护航 


VIP 会 员 包 月 包 年 服务 收费 模式 ， 商 业 逻 辑 在 于 降低 了 用 户 对 精品 音乐 的 获取 成 本 。 现 实 残酷 ， 如 酯 我 每 月 1 亿 个 活跃 用 户 中 包月 付费 的 不 足 
1 万 个 。 另 外 各 家 网 站 服务 类 似 ， 品 质 也 差不多 ， 如 何 差异 化 竞争 ?” 另外， 打包 后 如 何 与 版 权 方 建立 合理 的 利益 分 配 机 钉 


















































































































































jing.fm 算 法 和 推荐 内 容 模式 ， 通 过 自然 语言 的 描述 来 搜索 歌曲 ， 如 "我 恋爱 了 “ 则 推送 相应 主题 的 音乐 。 为 了 将 非 结构 化 的 音乐 旋律 转化 


为 可 被 搜索 到 的 产品 ， 它 开发 了 一 套 程序 ， 通 过 代码 程序 扫描 波形 ， 通 过 波形 频率 、 节 拍 速度 来 判定 音乐 ， 最 终 让 每 首 歌 拥有 近 60 个 不 同 的 
标签 。2012 年 上 线 ，2014 年 关闭 。 其 问题 如 其 创始 人 言 ， 自 然 语言 搜索 的 技术 门槛 较 高 ， 很 多 用 户 并 不 知道 如 何 描述 自己 想 听 的 音乐 ， 推 荐 
的 维度 不 够 多 ， 导 致 产生 了 一 些 无 结果 的 搜索 影响 体验 ; 等 等 
























































































































































空间 维度 的 价值 链 视 角 分 析 。 从 商业 逻辑 倒 推 模式 创新 的 要 素 一 一 商业 模式 先是 企业 如 何 挣 钱 生存 的 方式 ， 所 以 模式 创新 
第 一 步 应 是 寻找 比 现在 更 好 的 挣 钱 方式 一 一 比 原来 挣 得 多 ， 最 好 可 持续 、 客 户 也 心甘情愿 。 再 从 欲 取 先 予 原理 倒 推 实质 是 考 
虑 要 么 在 现 有 价值 格局 中 优化 顾客 在 消费 全 程 中 的 体验 ， 要 么 为 顾客 创造 全 新 价值 ; 实 操 就 是 理解 顾客 购买 你 的 产品 需要 实现 的 
目的 是 什么 ， 然 后 看 看 能 否 就 此 目的 提供 更 大 的 价值 ， 如 “更 快 、 更 高 、 更 强 ” “多 快 好 省 ” “ 炫 酷 美 新 准 ” 等。 结论 一 : 模式 
创新 的 起 点 是 新 的 客户 价值 主张 。 


继续 倒 推 ， 第 二 步 ， 客 户 是 谁 ?不 应 仅 是 终端 消费 者 ， 还 应 包括 上 游 供应 商 、 下 游 经 销 商 等 ， 亦 即 我 们 要 完整 地 考虑 企业 的 
生态 链 ， 有 三 级 : 
:行业 价值 链 ， 如 研发 、 原 料 、 制 造 、 装 配 、 销 售 、 服 务 等 


-企业 价值 链 ， 如 制造 业 企业 的 研发 、 采 购 、 供 应 链 、 制 造 、 物 流 、 营 销 、 销 售 、 服 务 
业务 作业 链 ， 如 材料 预备 、 功 能 转变 、 组 装 成 型 、 品 质保 证 、 包 装 



























































所 以 ， 第 二 步 的 实质 是 企业 内 外 能 否 支 撑 新 的 价值 主张 ; 实 操 有 三 点 : 了 解 生态 链 中 利益 相关 方 可 获取 的 价值 空间 ， 与 行业 
标杆 企业 的 价值 做 对 比分 析 ， 与 客户 价值 主张 的 配 比 ， 由 此 三 点 可 确认 内 外 价值 链 的 整合 方式 。 当 然 ， 最 好 再 做 竞争 对 手 的 价值 
链 对 比 ， 甚 至 可 能 还 要 考虑 利益 无 关 者 。 结 论 二 : 模式 创新 的 落 点 是 企业 内 外 价值 链 各 环节 资源 配置 的 优化 。 


总 之 ,模式 创 新 是 在 客户 价值 与 企业 价值 间 的 权衡 ， 成 功 的 模式 创新 既 能 提升 客户 价值 ， 也 能 为 企业 带 来 独特 的 竞争 优势 ， 


同时 给 对 手 设 定 一 定 的 门槛 。 
商业 模式 创新 方法 矩阵 。 把 模式 创新 按 价值 链 分 为 行业 链 、 企 业 链 和 业务 链 三 个 层级 ， 作 表 14-5。 
表 14-5 ”商业 模式 创新 矩阵 


模式 创新 矩阵 客户 价值 一 企业 价值 链 案例 


Al 现 有 行业 : 重新 定义 价值 链 iPod+iTunes; 戴尔 直销 ; Zara 快 时 尚 


A2 现 有 行业 : 创建 全 新 价值 链 电 商 B2C/B2B/C2C; 线 上 至 线 下 020 
京东 + 物流 出 租 ， 阿 里 + 小 贷 ，360 杀毒 十 
浏览 需 


A 行业 链 层 级 ro 
A3 价值 链 延伸 到 其 他 行业 





A4 开创 全 新 行业 亚马逊 云 计算 
( 续 ) 
模式 创新 和 矩阵 客户 价值 一 企业 价值 链 案例 
昔 纵 入 于 会 此 hy 独 / 小 3 首 [a 运营 链 
企业 链 层 B 整合 内 外 价值 链 本 
优化 /流程 再 造 ; 联盟 /并 购 / 外包/ 离 岸 外 包 
Cl 重新 配置 产品 /服务 / 1+N ; 产品 服务 化 或 解决 方案 模式 ; 知识 ) 
C 业务 链 层 级 ”| 三位一体 的 价值 组 合 权 授 权 ; C2B 


(产品 /技术 级 ) C2 改变 定价 模式 Freemium; 卖 转 租 ; 时 空 互 换 
C3 重大 技术 或 产品 创新 导入 SaaS 模式 ，3D 打印 
D1 众 包 ， 消 费 者 共 创 猪八戒 ， 维 基 百 科 ，InnoCentive, Threadless 
UberAirbnb/Wework， 滴 滴 ， 摩 拜 /ofo 共享 
单车 
D3 平台 模式 老 平 台 /BAT， 团 购 ，020 
D4 生态 经 济 小 米 生态 、 乐 视 生 态 


D 网 络 资源 整合 








最 后 ， 分 述 各 个 模式 如 下 。 
A 行 业 链 层级 


A1 对 现 有 行业 重新 定义 价值 链 。 戴 尔 直销 ， 先 通过 传真 ， 后 通过 互联 网 聚集 客户 需求 ， 以 此 高 效 整合 供应 商 按 订单 生产 ， 
重 构 了 PC 行业 “厂商 一 总 代理 一 代理 商 一 经 销 商 一 用 户 ”的 价值 链 。 戴 尔 成 立 于 1984 年 ， 起 初 也 是 事先 订购 电脑 组 件 ， 容 易 造 
成 大 量 库存 ， 成 功 源 于 失败 。1994 年 生产 了 一 批 质量 极 差 的 手提 电脑 ， 造 成 现金 流 极度 短缺 ， 生 存 压力 下 的 决策 是 大 幅 减少 库 
存 ， 新 模式 从 此 构建 ， 库 存 期 从 70 天 减 至 30 多 天 ; 1996 年 再 借 势 互联 网 基于 组 件 的 有 限 选择 大 规模 定制 ， 接 近 零 库存 ; 2004 年 
在 全 球 电 脑 市 额 为 第 一 。 为 什么 模仿 者 鲜 有 成 功 ? 因 为 进入 壁垒 是 基于 高 昂 投 资 的 信息 化 网 络 所 构筑 的 供应 链 协 同体 系 。 


A2 在 现 有 行业 创建 全 新 价值 链 。 传 统 企 业 做 电子 商务 ， 定 位 为 对 传统 渠道 的 补充 ， 并 占领 未 来 中 国 的 互联 网 “ 原 住民 ” 客 
户 ， 战 术 标 配 一 般 为 三 ， 以 李宁 公司 为 例 : 一 是 在 平台 上 建 店 直销 ， 如 李宁 在 淘宝 开 了 官方 旗舰 店 、 官 方 折扣 店 、 授 权 专 卖 店 、 
授权 网 店 代 理 商 等 ;二 是 开设 自己 独立 的 官网 商城 ， 如 李宁 自 建 B2C; 三 是 建立 全 网 分 销 渠道 ， 如 李宁 在 当当 、 和 卓越 、 运 营 商 购 
物 商城 、 专 业 体 育 商城 、 社 区 商城 、 搜 索引 警 品 牌 专区 等 多 处 布局 。 


A3 价 值 链 延伸 到 其 他 行业 。 阿 里 巴巴 做 小 额 信贷 ， 信 和 贷 的 要 义 是 风险 控制 ， 如 果 一 个 客户 在 阿里 巴巴 网 站 组 合 做 生意 ， 则 
其 上 游 供应 链 、 下 游客 户 信息 、 交 易 频次 与 金额 、 资 金 周转 率 等 对 阿里 而 言 是 透明 的 ， 基 于 此 数据 建 模 即 可 评 出 客户 的 信用 等 


级 ， 依 此 提供 金融 服务 。 


A4 开 创 全 新 行业 。 上 述 三 项 都 是 在 现 有 行业 格局 下 企业 “独善其身 ”之 道 ， 能 否 “ 兼 济 天 下 ” ， 即 企业 的 创新 效果 不 仅 改 
变 其 自身 在 行业 中 的 竞争 位 势 ， 能 否 更 使 其 所 处 行业 甚至 全 行业 天 翻 地 覆 ? 美国 购物 季 是 感恩 节 至 圣诞 的 40 天 ， 销 售 额 占 全 年 
近 一 半 ， 对 亚马逊 而 言 ， 上 IT 架构 需 按 峰值 构建 。 这 意味 着 在 其 他 300 多 天 闲置 。2006 年 3 月 ， 亚 马 逊 推出 S3 简 单 存储 服务 和 EC2 
弹性 计算 云 ， 将 自己 的 存储 与 计算 资源 出 租 给 各 行 各 业 ， 对 后 者 的 价值 ， 一 是 无 须 购 置 软 硬 件 设备 ， 二 是 无 顷 人 员 日 常 运 维 ， 一 
举 引 爆 流行 。 同 年 底 ， 谷 歌 命名 之 为 “ 云 计 算 ”,， 一 个 疡 新 的 行业 被 创造 出 来 ， 第 四 次 IT 革 命 揭幕 。 


B 企 业 链 层级 


通过 自身 制造 与 外 部 购买 的 搭配 变换 ， 改 变 一 个 企业 在 行业 链 的 位 置 和 角色 ， 也 叫 轻 资产 模式 。 它 利用 三 个 杠杆 ， 一 是 资产 
杠杆 ， 自 身 投 资 少 、 业 务 系统 轻 资 产 ; 二 是 负债 杠杆 ， 库 存 低 、 应 收 账 款 少 ; 三 是 价值 杠杆 ， 投 入 资本 收益 率 高 。 例 如 ， 服 装 企 
业 美 特 斯 邦 威 “ 三 控 四 轻 ”: 品牌 、 产 品 设计 和 IT 系统 三 项 (“三 控 ”) 自己 掌控 ，“ 四 轻 ”: 一 是 生产 外 包 ， 面 料 供应 商 100 
多 家 ， 成 衣 供应 商 300 多 家 ， 美 邦 通 过 流程 与 制度 、 合 同 条 款 、 供 应 商 选择 、 生 产 流程 跟踪 与 产品 质 检 五 面 监控 ;二 是 渠道 大 多 
特许 经 营 ， 除 20 几 个 核心 城市 直 营 ， 其 他 二 线 、 三 线 城市 是 零 入 盟 费 制 ， 加 盟 占 总 数 的 90%; 三 是 物流 用 第 三 方 ; 四 是 九 成 以 
上 店面 是 租赁 的 。 


C 业 务 链 层级 (产品 /技术 ) 


C1 重新 配置 产品 /服务 /体验 三 位 一 体 的 价值 组 合 。 


“1+N” 模 式 ， 即 “ 剃 须 刀 + 刀片 ”模式 ，“1” 以 成 本 价 或 更 低 价 卖 给 用 户 ， 从 “N” 那 里 赚钱 ; 实质 是 通过 业务 关联， 
低 价 销售 主 业 产品 ， 而 对 更 大 的 延伸 业务 收费 。 前 一 步 锁定 客户 ， 扩 大 市 额 ， 后 一 步 稳 定 僵 利 。 模 式 关 键 在 于 根据 产业 生态 链 的 
利润 及 价值 分 布 ， 发 现 市 场 规模 更 大 的 天 联 业务 ， 如 矿泉 水 机 + 矿泉 水 、 打 印 机 + 碳 粉 、 电 子 阅读 器 + 电子 书 等 。 


产品 服务 化 或 解决 方案 模式 。 远 大 空调 主 曹 中 央 空 调 ， 主 要 面 对 大 型 住宅 和 商业 楼 宇 的 B2B 客 户 。 它 意识 到 客户 不 再 愿意 购 
买 和 自己 维护 空调 设施 ， 因 此 将 客户 价值 主张 从 卖 空调 产品 转 为 卖 冷暖 服务 ， 即 客户 将 楼 宇 的 冷暖 需求 外 包 给 远大 ， 远 大 派 人 运 
维 ， 按 客户 享受 冷暖 服务 的 面积 收费 ， 合 同期 ?~ 10 年 ， 保 证 了 期 内 稳定 的 现金 流 。 


知识 产权 授权 模式 。 美 国 高 通 是 3G 标 准 CDMA 技 术 发 明 者 ， 彼 时 GSM 手 机 大 行 其 道 ， 高 通 只 好 采用 全 链 战略 ， 兼 做 基站 、 
手机 终端 和 电信 运营 ， 同 时 成 立 风 投 赞助 应 用 公司 ， 总 体 承担 了 产业 链 90% 的 工作 。 随 着 1993 年 技术 标准 化 、1995 年 商业 运 
营 、2000 年 用 户 破 5000 万 个 ， 高 通 开 始 盈 利 ， 模 式 是 合作 方 每 销售 一 部 3G 玫 机 需 缴纳 约 占 售 价 6% 左 右 的 专利 费 。 此 时 高 通 做 
减法 ， 将 手机 部 卖 给 京瓷， 基站 部 卖 给 爱立信 ， 即 使 是 核心 世 片 也 只 研发 不 生产 。 


C2B 模 式 ， 即 customer-to-business。 所 谓 客户 提交 需求 ， 企 业 来 匹配 满足 ， 是 美国 Priceline 在 20 世 纪 90 年 代 示 首创 的 逆 
向 拍卖 模式 。 我 2001 年 休假 ， 从 西雅图 计划 飞 往 多 伦 多 ， 先 查 “ 美 国 的 携程 ”Expedia， 直 飞 要 550 美 元 左右 ， 然 后 去 Priceline 
报价 ， 先 报 200 美 元 ， 系 统 提示 太 低 ， 建 议 报 300 多 美元 ， 我 加 报到 250 美 元 ， 最 后 成 交 ， 当 然 要 中 转 一 地 。 


应 该 说 目前 C2B 的 探索 还 在 局 部 商业 环节 ， 跨 越 商 业 全 链条 的 C2B 少 见 ， 因 为 它 对 柔性 供应 链 有 极 高 的 要 求 ， 所 以 要 不 就 是 
项 目 式 ， 如 2013 年 出 品 的 华为 Mate 手 机 ， 四 核 、6 寸 屏 、4000 毫 安 大 电池 、 售 价 2688 元 ， 就 是 基于 与 淘宝 合作 在 网 上 聚合 客户 
的 需求 而 诞生 ; 要 不 就 是 现 有 模式 中 的 附加 功能 ， 如 携程 收购 的 “今夜 酒店 特价 ”， 在 晚上 6 点 ， 个 别 酒店 客户 可 以 自行 出 价 。 
相对 完整 的 如 尚 品 宅 配 、 红 领 制 衣 等 ， 读 者 不 妨 调研 ， 但 C2B 的 思想 是 不 断 逼 近 个 性 化 需求 的 时 代 趋 势 过 程 。 


C2 改变 定价 模式 。 


“0+N”， 即 Freemium 模 式 。 “0” 是 通过 免费 获得 用 户 、 建 立信 赖 关系 及 品牌 资产 ， 从 而 降低 再 触 用 户 成 本 ， 然 后 通 


过 “N” 多 的 增值 服务 人 名利， 又 称 免费 增值 模式 。 例 如 : 
























































本 产品 免费 、 高 级 产品 付费 ， 如 云 存 储 小 空间 免费 、 大 空间 付费 ，Craigslist 发 布 普 通信 息 免 费 、 
:用 户 免 费 、 广 告 商 付费 ， 如 电视 、 新 浪 、 百 度 
买 家 免费 、 卖 家 付费 ， 如 eBay、 阿 里 巴巴 
产品 免费 、 服 务 付费 ， 如 装备 模式 的 网 游 

-设备 免费 、 耗 材 付费 ， 如 美国 卖 手 机 签约 两 年 则 送 手 机 、 饮 水 机 免费 而 水 付费 


-用户 免费 、 企 业 付费 ， 如 PDF Reader 免 费 而 PDF Writer 付 费 


房地产 或 招聘 信息 付费 
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卖 转 租 模式 。 对 于 需要 大 投入 的 设备 ， 可 以 考虑 将 设备 销售 的 产品 模式 转 为 租赁 以 获取 长 线 服务 收益 。1959 年 ， 施 乐 创新 
出 被 《财富 》 杂 志 评 为 “美国 有 史 以 来 最 成 功 的 产品 ” 914 静 电 复 印 机 ， 引 发 办 公 革 命 。 复 印 机 成 本 2000 多 美元 ， 售 价 标 
价 29500 美 元 ， 当 时 美国 法 律 规 定 ， 定 价 超过 成 本 10 倍 时 不 得 销售 。 其 实 ， 施 乐 的 目的 就 是 只 租 不 售 ， 因 当时 复印 机 质量 尚 不 稳 
定 ， 如 此 可 免 于 售后 烦恼 。 客 户 只 需 每 月 支付 95 美 元 租赁 费 ， 每 月 如 果 复 印 纸张 数 超过 2000 张 ， 每 张 文 付 4 美 分 即 可 。 结 
果 ，1968 年 营 收 11 亿 美元 ， 成 为 史上 第 一 家 依靠 一 项 技术 在 十 年 内 收入 达到 10 亿 美元 的 公司 ， 每 年 收入 增长 率 在 40% 以 上 。 





时 空 变换 。 中 国 网 游 起 初 是 盛大 创造 的 按 游戏 时 间 收 费 的 点 卡 模式 ， 投 入 时 间 多 就 能 在 游戏 中 获取 更 高 位 势 。 史 玉 柱 认为 错 
误 ! 其 《征途 》 设 计 采 用 时 间 免 费 、 道 具 收 费 的 卖 空间 模式 。 游 戏 规则 是 装备 价格 与 杀伤 力 成 正比 ， 人 花 钱 越 多 游戏 体验 越 好 。 通 
过 央视 广告 和 “ 脑 白金 式 ”的 地 毯 式 莒 销 ， 游 戏 同 时 在 线 人 数 超 百 万 ，2007 年 登陆 纽 灾 所 成 为 彼 时 中 国 市 值 最 高 的 网 游 公司 。 


C3 重 大 技术 或 产品 创新 导入 。 革 命 性 技术 如 3D 打 印 ， 一 旦 商业 化 将 引爆 全 行业 的 模式 创新 。 例 如 ， 汽 车 业 可 用 此 技术 替代 
传统 生产 线 来 打印 零件 ， 甚 至 可 采用 直销 模式 ， 让 用 户 在 网 上 订货 ， 并 在 靠近 用 户 的 场所 将 所 需 的 汽车 “打印 ”出 来 。 


D 网 络 资源 整合 


D1 众 包 模 式 。 就 是 企业 把 过 去 由 员工 做 的 事 以 自由 自愿 的 形式 包 给 非特 定 的 大 众 网 络 ， 不 妨 将 众 包 按 是 否 存在 利益 关系 分 
为 相关 者 与 无 天 者 。 


前 者 如 位 于 芝加哥 的 Threadless 众 包 T 恤 设计 平台 ， 是 顾客 来 进行 设计 工作 ， 选 择 生产 线 、 确 定 产量 ， 并 负责 市 场 营 销 及 销 
售 工作 。InnoCentive 是 全 球 第 一 家 通过 互联 网 悬赏 科研 解决 方案 。 中 国 最 大 的 威 客 网 站 猪八戒 的 宗旨 是 让 人 民 为 你 服务 ， 威 客 
是 通过 互联 网 把 自己 的 知识 、 能 力 、 经 验 转换 成 收益 的 人 。 你 发 布 一 个 需求 到 网 站 上 ， 如 设计 标志 、 翻 译作 品 、 请 家 教 或 保姆 
等 ， 然 后 预付 担保 金 ， 它 的 2000 多 万 威 客 中 感 兴趣 的 竞标 ， 你 选 好 威 客 ， 他 把 事情 做 好 ， 你 满意 了 就 通知 猪八戒 打 款 给 威 客 ， 
猪八戒 收取 中 间 的 服务 费 。 之 后 ， 猪 八 戒 还 提供 对 其 客户 的 增值 服务 ， 如 企业 注册 、 法 律 咨询 等 。 


后 者 如 吉米 :威尔士 (Jimmy Wales) 创立 的 维基 百科 ， 改 变 了 知识 创造 的 模式 ; 自由 软件 之 父 理 查 德 -斯 托 曼 (Richard 
Stallman) 的 开源 软件 联盟 ; 等 等 。 中 国 最 大 的 公交 网 8684， 是 由 民间 的 公交 爱好 者 办 的 一 个 公益 的 、 非 营利 性 质 的 网 站 ， 目 
的 是 给 大 家 的 日 常生 活 提供 最 快捷 的 出 行 指南 。 它 由 分 文 不 取 的 中 国 400 多 个 城市 的 数 干 名 志愿 者 自发 维护 而 成 。 我 与 其 创始 人 
夏天 天 相 就 ， 核 角 鲜 明 、“ 玩 世 不 茶 ”。 他 强调 ,一定 不 能 有 利益 关系 ,一定 要 找到 真正 对 公交 有 高 度 热情 的 人 ， 做 这 个 事 纯 属 
兴趣 ， 做 事 本 身 就 非常 快乐 ， 这 样 才 会 有 持久 动力 。 其 成 功 关键 是 在 网 上 设 有 “公交 迷 ” 论 坛 ， 由 此 沉淀 形成 了 自己 的 核心 志愿 
者 ,后 者 又 会 再 去 寻找 这 个 领域 的 牛人 一 起 来 做 这 个 事情 。 公 司 内 部 运营 的 工作 就 是 维护 好 这 数 干 名 志愿 者 ， 这 个 运营 团队 只 有 
寥寥 数 人 。 


D2 共 享 经 济 。 原 理 在 第 10 章 时 代 精 神 相关 内 容 ， 案 例 在 第 11 章 行业 极 第 四 个 时 代 相 关内 容 ， 此 处 略 。 


D3 平 台 模式 。 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 让 . 梯 若 尔 (Jean Tirole) 因 2002 年 《双边 市 场 中 的 平台 竞争 》、2004 年 《双边 市 场 概 
述 》 而 获奖 ， 这 两 本 书 中 有 解释 互联 网 经 济 及 平台 模式 的 最 有 力 的 理论 ， 分 析 双 边 市 场 中 免费 策略 的 定价 结构 和 定价 水 平 ， 以 及 
伴随 着 网 络 效应 的 极 高 的 市 占 率 ， 甚 至 达到 赢 者 通 吃 的 地 步 。 


例如 ，BAT 的 百度 搜索 平台 、 阿 里 淘宝 平台 、 腾 讯 微 信 平 台 等 ， 平 台 产品 大 多 面向 双边 甚至 多 边 市 场 ， 如 百度 ， 一 边 是 搜索 
的 用 户 ， 一 边 是 广告 商家 ; 淘宝 ， 一 边 是 消费 者 ， 一 边 是 驻 店 商家 ; 微 信 ， 一 边 是 消费 者 ， 一 边 是 网 游 商 家 。 


平台 一 般 采 用 开放 战略 以 获得 规模 优势 ， 因 其 一 边 市 场 的 客户 多 嘉 与 质量 取决 于 另 一 边 市 场 ， 如 团购 平台 ， 所 以 先 要 搞定 原 
意 打折 的 商家 ， 然 后 要 请 老百姓 去 购买 ， 然 后 如 此 循环 ; 平台 有 网 络 效应 ， 赢 者 通 吃 ， 所 以 平台 建设 速度 是 关键; 平台 还 需要 公 
信 力 ， 获 得 双边 市 场 的 信任 ， 这样 才能 自 滚动 式 发 展 。 


D4 生态 经 济 。 主 要 是 通过 社会 化 网 络 方式 打破 传统 企业 边界 ， 完 成 共享 经 济 时 代 的 商业 要 素 的 重新 整合 ， 力 图 通过 产业 链 
布局 和 用 户 应 用 场景 创新 等 策略 ， 最 终 形成 开放 、 共 享 、 价 信道 增 等 新 型 竞争 优势 ， 成 为 具有 一 定 行业 垄断 或 主导 地 位 的 新 型 集 
团 性 平台 公司 。 

其 特征 : 一 是 拥有 网 络 社 群 用 户 运营 基因 ; 二 是 产品 占据 价值 链 高 位 ， 并 具有 生态 定价 能 力 ; 三 是 具备 承载 生态 进化 的 开放 
平台 ; 四 是 通过 创造 价值 增 量 形成 生态 伙伴 共 赢 机 制 。 

例如 ， 小 米 构建 了 一 个 “ 电 商 平台 + 智能 硬件 + 移动 互联 网 ”各 类 应 用 的 闭合 商业 生态 ， 这 个 生态 包括 粉丝 运营 和 内 容 运 


另外 ， 作 为 自身 产品 的 补充 ， 小 米 通 过 资本 输出 和 品牌 输出 ， 完 成 对 中 国 制 造 中 消费 电子 产品 的 创新 支持 ,构建 了 一 种 类 
以 “加 盟 连 锁 ” 的 品牌 共生 生态 系统 ， 如 第 13 章 的 紫 米 充电 宝 、 华 米 手 环 、 青 米 插 线 板 等 。 
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又 如 乐 视 ， 其 创始 人 贡 跃 亭 认为 ，“ 人 小 米 生态 没有 自己 的 内 容 ， 全 靠 置换 、 入 股 等 形式 引入 ， 从 一 个 硬件 跳 到 另 一 个 硬件 ， 
做 的 是 横向 生态 圈 ， 优 势 是 聚集 社会 资源 ”。 还 有 一 种 是 此 前 乐 视 的 纵向 生态 链 ， 优 势 是 自我 循环 、 自 我 进化 ， 而 现在 乐 视 则 横 
纵 一 体 化 ， 打 造 的 是 完整 的 开放 闭环 “平台 + 内 容 + 终 端 + 应 用 ”的 生态 模式 ， 即 “ 乐 视 模式 = 垂直 整合 + 生态 化 反 + 闭 环 开 
放 ”， 战 略 上 比 小 米 更 具 前 上 性。 其 理论 基础 是 ， 认 为 从 工业 时 代 进 入 互联 网 时 代 ， 产 业 链 的 垂直 整合 将 战胜 专业 化 的 分 工 ， 从 
而 产生 价值 链 的 重 构 ， 产 生 全 新 的 用 户 价值 。2016 年 年 底 ， 乐 视 爆 出 资金 链 重 大 危机 ， 不 妨 拭目以待 。 


“下 横 ” 生 产 力 创新 : 技术 创新 、 大 数据 创新 


技术 创新 


我 人 生 上 半 程 是 技术 和 产品 职 涯 。 先 是 “使 用 技术 ”， 用 学 到 的 C/C++/Java 等 编程 与 设计 。1995 年 ，Java 成 功 后 逐渐 成 长 
为 技术 解决 方案 ， 微 软 认为 这 是 重大 威胁 并 于 20 世 纪 90 年 代 未 做 技术 创新 Microsoft.NET 方 案 对 抗 ， 我 以 新 技术 改写 MSN ， 每 
周 跨 组 与 技术 组 讨论 ， 调 整 大 规模 并 发 下 的 技术 性 能 ， 进 入 “改进 技术 ”阶段 。 再 然后 就 是 2003~2005 年 间 回国 参加 微软 同事 
陈 榕 的 网 络 操作 系统 创业 项 目 ， 跟 着 走 了 几 年 “创造 技术 ”的 阶段 。 陈 榕 在 微软 总 部 术 业 专攻 八 年 ， 回 国 后 自主 设计 了 新 型 构件 
技术 ， 并 在 其 上 构建 操作 系统 ， 项 目 被 列 入 国家 科技 部 、 信 产 部 重大 技术 创新 专项 ， 获 得 了 包括 时 任国 家 主席 胡锦涛 在 内 的 一 批 
政治 局 常务 与 委员 的 接见 参 访 。 不 过 技术 创新 御 路 蓝 缕 ，2017 年 春节 我 在 西雅图 写作 期 间 与 陈 榕 聚餐 时 ， 知 悉 其 坚持 了 十 几 年 
的 公司 刚刚 宣布 裁员 关闭 ， 令 人 哮 咕 。 


“使 用 技术 一 改进 技术 一 创造 技术 ”， 既 是 个 人 技术 职 涯 之 路 ， 也 是 企业 技术 创新 之 路 。 第 13 章 介绍 了 改革 开放 30 多 年 的 
三 类 技术 创新 实践 : 战略 路 径 清晰 的 仪 华为 、 格 力 等 少数 ， 从 跟踪 模仿 到 重点 突破 ， 再 到 自主 创新 ;次 一 级 的 如 海尔 等 围绕 应 用 
技术 做 整合 式 创新 ; 绝 大 多 数 是 机 会 主义 的 战术 级 成 功 ， 依 靠 短 平 快 省 模仿 基础 上 的 低 成 本 制造 + 广告 营销 + 渠道 分 销 ， 导 至 了 
今天 的 路 径 依赖 一 一 不 习惯 前 瞻 开 创 性 的 或 长 期 战略 性 的 部 署 和 投入 。 国 务 院 研发 中 心 统计 ，2002~2006 年 技术 创新 对 于 产业 
的 贡献 率 从 20 世 纪 90 年 代 的 37.8% 下 降 到 10%， 令 人 噬 咕 。 





甚至 也 是 国家 的 路 向 。 经 济 发 展 的 规律 ， 一 般 首 先是 依靠 廉价 劳动 力 、 土 地 、 矿 产 等 要 素 驱动 的 资源 经 济 ， 其 次 为 投资 驱动 
的 资本 经 济 ， 再 次 为 技术 创新 驱动 的 知识 经 济 。 中 国 科学 院 科 技 政策 与 管理 科学 研究 所 穆 荣 平 研究 员 在 《中 国 技术 资源 开发 与 利 
用 战略 研究 》 报 告 中 关于 GDP 与 技术 创新 的 关系 研究 揭示 ， 一 国人 均 GDP 小 于 300 美 元 的 以 使 用 技术 为 主 ; 300~4750 美 元 的 为 


改进 技术 阶段 ; 大 于 4750 美 元 且 研 发 投入 强度 大 于 2% 时 ， 一 个 国家 的 技术 创新 模式 一 般 转 向 以 创造 技术 为 主 。“ 快 马 加 红 未 下 
鞍 ”， 中 国正 在 道上 。 


仍 从 问题 开始 ， 仍 是 康德 式 问题 一 技术 创新 如 何 可 能 ”我 作 图 14-16 总 结 为 四 大 维度 : 
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图 14-16 技术 创新 如 何 可 能 































































































人 间 维 度 ， 科 研 或 技术 创新 的 思维 范式 ， 同 时 探讨 技术 的 基础 一 科学 ， 为 什么 没 能 在 中 华 大 地 上 生发 
时 间 维 度 ， 科 技 发 展 的 时 间 周 期 是 什么 ， 行 业 技术 演进 及 其 背后 的 逻辑 
间 维 度 ， 当 今 技术 的 进展 情况 
-战略 维度 ， 行 业 技 术 推 动 、 市 场 需求 拉动 、 技 术 与 产品 的 改进 或 颠覆 式 创 新 三 大 方向 的 适 配 ， 同 时 审视 历史 上 技术 创新 的 失败 教训 






































人 间 维 度 : 科研 /技术 创新 的 思维 范式 


技术 的 基础 是 科学 ， 人 类 科学 音 命 主要 经 历 了 两 次 巨 浪 。 第 一 浪 是 起 源 的 古 希 腊 科 学 ， 产 生 了 毕 达 哥 拉 斯 、 欧 几 里 得 、 阿 基 
米 德 、 托 勒 密 等 光 粮 干 秋 的 伟人 ， 同 时 柏拉图 接受 了 毕 达 哥 拉 斯 教派 对 于 数学 的 重视 ， 在 其 学 院 中 全 力 推动 数学 研究 以 探索 宇 
奥秘 。 于 是 ， 运 用 精确 的 数学 以 量化 自然 界 的 研究 成 为 科学 的 传统 与 范式 。 


中 间 有 一 段 是 中 古 欧 洲 吸收 了 伊斯兰 的 科学 ， 然 后 就 是 始 于 16 世 纪 的 近 现代 科学 第 二 浪 ， 突 破 是 从 数理 科学 开始 向 各 个 学 
科 蒙 延 ， 特 别 是 伽利略 ， 他 把 逻辑 方法 、 科 学 实验 与 数学 工具 三 者 结合 ， 葛 定 了 整个 近 现代 科学 的 方法 论 基础 。 具 体 地 ， 罗 列 大 
致 线索 : 











:6~19 世 纪 一 数学 / 笛 卡 儿 / 牛 顿 / 莱 布 尼 茨 ， 物 理 / 开 普 勒 /伽利略 /牛顿 ， 热 力学 /麦克 斯 韦 ， 化 学 / 波 义 耳 / 道 尔 顿 / 门 捷 列 夫 ， 生 物 学 / 施 莱 
登 / 施 旺 /达尔 文 等 


'19 世 纪 末 一 三 大 发 现 /X 射 线 / 放 射 性 /电子 一 普 朗 到 / 爱 因 斯 坦 / 德 布 罗 意 / 海 森 堡 / 波 尔 / 薛 定 请 / 狄 拉 殉 等 


20 世 纪 一 图 灵 可 计算 /贝塔 朗 菲 系统 论 / 香 农 信息 论 / 维 纳 控制 论 / 普 里 戈 金 耗 散 结构 / 哈 肯 协同 学 / 非 线性 : 超 循 环 / 突 变 / 混 沌 /分 形 学 等 ; 同 
期 的 科学 哲学 波 车 尔 的 可 证 伪 、 库 恩 的 范式 理论 、 拉 卡 托 斯 的 科研 纲领 、 费 子 阿 本 德 的 科学 无 政府 主义 等 
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非常 遗憾 ， 中 华文 明 没有 内 生出 科学 。 英 国 科 技 史 大 家 李 约 瑟 (1900~1995) 在 其 《中 国 科 技 史 》 中 言及 中 华文 明 在 15 世 
纪 之 前 的 发 明 创 造 占 了 世界 的 八成 左右 ， 但 它们 在 中 国人 后 来 的 实际 生活 中 并 没 友 生 作 用 。 另 外 ， 他 们 只 是 在 实践 中 对 
于 “ 术 ” 有 所 总 结 ， 并 未 进一步 抽象 成 “学 理 ”。 究 其 根源 ， 是 缺乏 理性 的 思维 范式 ， 没 有 找到 知识 创造 的 路 径 与 方法 一 一 逻 
辑 思维 。 


其 实 ， 李 约 瑟 的 结论 早 在 明 朝 就 得 出 了 ， 跟 随 利 玛 赛 学 习 西 方 科 学 与 数学 的 徐光启 认为 ，“ 其 法 略 同 ， 其 义 全 疮 ”， 即 中 国 
仅 究 其 然 (法 ) 而 不 究 其 所 以 然 ( 义 ) 。 究 其 原理 的 方法 就 是 第 3 章 介绍 的 两 大 思维 一 一 理论 演绎 与 实验 归纳 ， 再 加 上 这 几 十 年 
发 展 成 熟 的 计算 思维 ， 这 三 者 的 深度 融合 是 当今 科研 与 技术 创新 的 范式 。2016 年 2 月 宣布 的 震惊 全 球 的 引力 波 的 发 现 ， 就 是 这 三 
大 科学 方法 的 完美 结合 。 


案例 14-1 科研 与 技术 创新 的 思维 范式 [1 






































a 1916 年 ， 爱 因 斯 坦 基 于 广义 相对 论 预 言 了 引力 波 的 存在 。 引 力 波 是 指 时 空 弯 曲 中 的 涟 游 ， 通 过 波 的 形式 从 辐射 源 问 外 传 
十 几 亿 年 前 ， 在 距离 地 球 数 百 万 个 河 外 星系 中 ， 两 个 黑洞 发 生 了 剧烈 碰撞 ， 它 们 彼此 盘旋 逐渐 靠近 ， 最 后 以 近乎 光速 绕 转 并 融 为 一 体 ， 释 
好 大 的 可 g 量 ， 时 间 和 空间 变 得 扭曲 ， 引 力 波 向 各 个 方向 泛 起 涟 游 大 约 五 万 年 前 到 达 银 河 系 ，2015 年 9 月 14 日 欧洲 中 部 时 间 中 午 11 点 
右 到 达 地 球 并 被 当场 捕获 ， 如 图 14-17 所 示 波 形 。 科学 家 在 对 探测 过 程 的 每 行 查证 后 ，2016 年 2 月 向 全 世界 宣布 ， 这 个 信号 是 
ht 1 个 西格玛 ， 而 可 被 称 为 科学 发 现 的 标准 是 高 于 5 个 西格玛 。*5 .1 个 西格玛 “意味 着 如 果 这 次 是 误 报 ， 至 少 需 要 20 .3 万 
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年 才 有 可 能 出 现 一 





0.3 0.35 0.4 0.43 0.3 0.33 0.4 0.43 
时 间 ( 秒 ) 时 间 ( 秒 ) 


图 14-17 2015 年 9 月 14 日 人 类 首次 捕获 引力 波 信 号 











其 次 是 先进 的 实验 设备 ， 即 基于 LIGO 激 光 干 涉 仪 引力 波 上 望 台 ，the Laser Interferometer Gravitational-Wave Observatory) 
高 精密 探测 仪器 设备 所 开展 的 实验 。 在 宣布 发 现 引 力 波 的 新 闻 发 布 会 上 ，LIGO 创 始 人 之 一 维 斯 说 ， 如 果 爱 因 斯 坦 能 够 利用 2016 年 的 技术 ， 他 


一 定 能 够 发 明 LIGO 这 样 的 高 精密 仪器 。 因 为 引力 波 信号 强度 极其 微弱 ， 比 如 这 次 LIGO 探 测 到 的 引力 波峰 值 强度 只 有 10-21。LIGO 作 为 目前 空 
间 尺 度 上 最 灵敏 的 仪器 ， 可 以 捕捉 到 质子 直径 大 小 1/10000 的 变化 。 


美国 在 路 易 斯 安 那州 利文 斯 顿 及 华盛顿 州 汉 福 德 建立 了 臂 长 为 4 公里 的 LIGO， 法 国 与 意大利 合作 在 意大利 建立 了 臂 长 为 3 公里 的 探测 仪 
Virgo， 德 国 与 英国 合作 在 汉诺威 建立 了 臂 长 为 600 米 的 探测 仪 GEo， 日 本 和 印度 也 都 有 引力 波 探测 仪 项 目 。 


最 后 ， 计 算 技术 的 支持 。 发 现 引力 波 ， 需 要 对 大 量 的 采样 与 环境 监测 数据 进行 快速 处 理 ， 需 要 对 引力 波 波形 进行 高 精度 的 数值 仿真 ， 需 要 对 探 
测 到 的 波形 对 应 的 完整 天 体 物 理 过 程 进行 全 面 深 入 的 解读 ， 没有 计算 技术 的 广 失 是 不 可 能 实现 的 


例如 ， a A 何 影响 都 不 敏感 的 引力 波 探测 仪 ， 需 要 考虑 上 万 个 因素 以 确保 它们 不 会 对 引力 波 言 与 造成 二 扰 。 比如 附 
近 的 风声 ， 临 海 的 海风 ， 经 过 的 汽车 、 飞 机 ， 野 外 的 狼 喷 ， 供 电 系统 波动 的 影响 ， ee 遥远 的 雷电 对 可 能 的 
干扰 因素 都 需要 在 计算 技术 与 相关 软件 的 支持 下 把 它们 一 个 个 去 除 掉 。LIGO 对 这 些 已 知 的 干扰 因素 控制 得 如 此 之 好 ， 内村 于 一 外 人 于 人 
控制 室 隔 壁 改动 了 哈雷 摩托 车 ， 引 力 波 频道 的 科学 家 在 自己 的 屏幕 上 什么 都 不 会 看 到 。 离 开 了 计算 技术 的 支持 这 是 不 可 想象 的 。 
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附录 : 为 什么 我 们 的 文明 没有 发 明 现代 科学 [8 












































除了 我 们 的 祖先 2 ee he 具 之 外 ， 我 再 写 一 个 附录 ， 0 三 本 
最 古老 的 书 一 《诗经 》 《尚书 》《 易 经 》。《 诗 经 》 是 六 学 及 直人 江 位 狂 思 给 记 性 不 | 看 其 他 下 


群 经 之 首 《 易 经 》 视 宇宙 人 生 为 整体 ， 以 ` 三 才 之 道 " 和 "乾坤 父母 "表述 * 天 人 合 一 “。 例 如 ，《 周 
性命 之 理 ， 是 以 立 天 之 道 晶 阴 与 阳 ， 立 地 之 道 日 柔 与 刚 ， 立 人 之 道 日 仁 与 义 "。 所 请 圣人 发 
成 '， “天 道 ” 的 内 涵 是 阴阳 交感 ，* 地 道 “ 则 刚 柔 丰 用，、 人 人道“ 乃 施 仁 行 义 。 万 物 後 始 于 天 道 的 阴 
义 为 人 类 的 行为 准则 ， 因 此 * 天 人 合 一 “构成 了 中 华文 化 的 整体 架构 和 最 根本 的 思维 模式 。 


人 “天 人 合 一 “在 认识 论 中 的 次 端 是 主体 的 “我 “与 需要 把 握 的 客观 对 象 不 分 ， 于 是 “我 见 青山 多 妩 娟 ， 料 青山 见 我 应 如 是 ”，* 我 “与 \ 青 
山 “ 无 颖 集成 ， 物 我 两 筷 ， 谁 也 搞 不 清 谁 。 笛 卡 儿 的 名 言 * 我 思 故 我 在 “， 即 现代 的 科学 方法 是 “天 人 相 分 ^、 主 客 分 离 ， 设 定 参照 物 大 胆 假 
设 ， 对 客体 施 以 概念 抽象 ， 同 时 对 客体 又 细 展 到 对 其 各 个 属性 继续 分 析 ， 层 层 钻研 ， 条 分 继 析 ， 小 心 求证 ， 萄 除 主观 性 ， 确 保 事物 的 客观 性 。 


另外 ，《 周 易 》 还 构造 了 一 套 符 号 系统 ， 所 谓 太 极 生 两 仪 ， 两 仪 生 四 象 ， 四 象 演 八卦 ， 八 八 六 十 四 卦 。 应 该 说 ， 它 在 * 道 “的 层面 总 结 的 阴阳 
人 物 极 必 反 的 量变 到 质变 规律 等 朴素 辩证 法 ， 以 及 以 此 衍生 出 的 自强 不 息 、 厚 德 载 物 、 居 安 思 危 、 乐 天 和 谐 等 民族 精 
神 ， 是 没什么 问题 


而 在 \ 术 ”的 层面 ， 周 文王 放弃 om 构造 了 一 个 主观 观念 内 部 的 符号 系统 ， 是 符号 与 符号 的 对 应 。 这 就 违背 了 
同一 律 。 同 时 ， 其 采用 的 归纳 过 程 ， 表 面 上 看 似 综合 ， 但 因 没有 概念 、 判 断 、 推 理 ， 全 部 在 主观 符号 中 打转 ， 与 客观 对 象 及 实践 经 验 毫 无 关 
J 人 逻辑 形 式 去 整 震感 觉 经 验 ， 所 以 《周易 》 的 综合 是 无 源 之 水 、 无 本 之 木 ， 没 有 一 个 结论 不 可 证 伪 ， 到 了 秦汉 之 后 就 沧 为 占 


《尚书 》 同 理 ， ， 其 最 重要 的 篇 章 《 洪 范 》 是 商 朝 统治 者 总 结 的 治国 理 政 的 根本 大 法 ， 被 后 世 历代 遵循 。 其 中 ， 第 一 条 即 提 出 了 五 行 原则 一 
火 、 木 、 并 做 了 类 比 推导 ，* 水 日 润 下 ， 火 日 炎 上 ， 木 日 曲直 ， 金 日 从 革 ， 土 爱 稼 各 。 涧 作成 炎 上 作 苦 ， 曲 直 作 酸 ， 从 革 作 
， 稼 稿 作 人 “后 续 学 者 不 断 补充 完善 ， 最 后 阴阳 五 行 学 说 成 为 传统 中 国 的 一 整套 思维 范式 及 理论 体系 。 









































0 中 称 * 音 者 圣人 之 作 《 易 》 
天 和 由 天 、 人 三 要 素 各 行 其 道 构 
阳 交 合 ， 成 于 从 出 半 玫 办 ， 人 生 其 间 以 仁 
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科学 有 三 个 条 件 ， 即 必然 性 、 客 观 性 与 普遍 性 。 五 行 相 生 相 克 ， 其 本 质 是 相关 性 而 非 因果 性 ， 所 以 这 种 思维 范式 没 

是 符号 系统 ， 各 自 指 代 现 实 世 界 的 对 象 ， 如 中 医用 水 、 火 、 木 、 金 、 十 对 应 人 体 的 肾 心肝 肺 腺 ， 然后 根据 五 行 符号 的 相生 相克 来 演绎 五 脏 的 运 
动 。 这 正 好 搞 反 了 ， 因而 不 有 具 客观 性 。 更 不 可 取 的 是 ， 不 管 是 否 与 事实 吻合 ， 想当然 的 作 普遍 性 推 ， 成 为 五 “由 

赤 白 黑 有 五 音 《〈 富 商 角 币 羽 ) 、 ( 酸 甘苦 辛 成 ) ， 甚 至 食 必 五 谷 杂 粮 ( 稳 季 黎 麦 屯 ) 、 山 必 五 岳 

( 泪 汪 涕 洗 唾 ) 、 台风 里 芭 ( 行 站 坐 卧 动 ) 、 情 则 五 志 〈 喜 怒 思 忧 惧 ) .。 。 于 是 ; 后 人 如 老子 读 完 在 《道德 经 》 

， 五 令 人 耳 春 ， 五 味 令 人 口 爽 “等 ， 不 一 而 足 。 


普遍 性 是 自 上 而 下 的 人 为 指定 ， 而 不 是 且 开 而 上 从 实验 考证 后 的 归纳 。 仅 举 一 例 ， | 
至 十 二 平均 律 都 是 中 国 率先 发 明 的 ， 可 是 在 当时 半音 被 视 为 妖 音 ， 存 而 不 论 。 Us 五 行 理论 导致 我 人 套 僵化 的 思维 范式 去 硬 套 大 千 世 

而 非 科 学 精神 的 对 大 二 世界 做 客观 观察 ; 实事 求 是 。2017 年 4 月 ， 在 长 江 商学 因 * 改 3 归 “ 祭 队 的 衣 海 号 J 总 以 3 
歌曲 《奔跑 》 为 例 ， 哼 喝 了 两 段 并 指出 其 中 被 五 行 影响 的 创作 言 点 。 当 然 ， 我 全 开学 意义 上 数据 采样 不 足 ， 因 为 我 只 知 此 歌 且 仅 会 哼 











有 逮 辑 必然 性 。 ls 五 行 















































































































































泰 华 衡 但 宫 ) 、 渡 有 五 液 
中 继续 演绎 ，* 广 色 令 人 昌 
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之 ; 我 们 的 先 人 没有 发 明 出 知识 创造 的 那个 可 复制 的 流程 ， 即 理性 与 逻辑 的 思维 范式 ， 于 是 我 们 形成 了 没有 前 提 假 设 、 没 有 推导 过 程 ， 只 有 
不 丁 突然 感悟 出 来 的 独断 式 结论 的 一 种 诗 性 思维 。 在 很 长 的 时 间 里 ， 我 们 的 教育 沿用 持续 两 千 多 年 的 教学 模式 ， 只 教授 知识 的 结果 让 人 背 
市 让 人 四 撕 和 六 住 导 或 知识 创造 的 逻辑 过 程 。 









































起 汲 证 ”二 巩 尖 幅 访 














时 间 维 度 及 历史 思维 ， 以 及 行业 技术 演进 的 背后 逻辑 


在 第 10 章 审视 任 势 相关 内 容 中 ， 我 们 讨论 了 IT 行业 的 技术 周期 规律 是 15 年 左右 ， 同 时 留 下 问题 : 周期 真 的 存在 吗 ? 如 果 存 
在 ， 其 背后 的 原因 是 什么 ? 


如 果 从 量变 到 质变 的 规律 来 看 ， 是 不 是 因为 摩尔 定律 每 18~ 24 个 月 一 次 量变 的 积累 ， 到 了 15 年 左右 发 生 突变 ? 


是 对 立 统一 规律 使 然 ? 托马斯 - 库 恩 在 《科学 革命 的 结构 》 中 总 结 科 学 革命 的 规律 是 ， 所 谓 范式 奠基 常规 ， 常 规 孕 育 反 
常 ， 反 常 引 友 危机 ， 危 机 引爆 革命 ， 草 命 生成 新 范式 ， 新 范式 奠基 新 常规 的 循环 ， 如 图 14-18 所 示 ， 其 中 下 面 三 行 是 引申 到 IT 行 
业 的 三 次 革命 。 


又 肖 他 万 相 
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前 科学 ”常规 科学 科学 革命 新 常规 科学 








开发 周期 ?> 大 型 机 革命 ?> 兼容 / 
资料 和 管理 /生产 率 人 PC 革命 >> 数字 化 
时 空 距离 /互动 需求 > 互联 网 革命 > 网 络 化 


图 14-18 ”以 库 恩 周期 解读 IT 周期 
同时 ， 库 恩 还 指出 ， 从 新 知识 、 新 理论 、 新 科学 出 现 到 成 为 可 用 技术 ， 再 从 新 技术 到 上 市 的 产品 服务 ， 进 而 被 市 场 接受 ， 时 
间 周 期 为 25~35 年 。 除 非 遇 到 外 部 的 重大 危机 ， 如 一 战 时 的 无 线 电 、 二 战 时 的 青霉素 ， 否 则 时 间 不 会 缩短 : 


:PC 源 于 1946 年 第 一 台 计 算 机 ， 到 1971 年 英特尔 微 处 理 器 ， 到 1975 年 报道 第 一 台 微 机 诞生 ， 到 1980 年 苹果 上 市 PC 革命 爆发 ， 共 34 年 
:互联 网 从 1969 年 美国 国防 部 APPANET， 到 1973 年 IP 协 议 ， 到 1989 年 发 明 www/http 协 议 ， 到 1995 年 网 景 上 市 革命 爆发 ， 共 26 年 




























































































还 是 周期 是 伪 命 题 ， 根 本 不 存在 ? 科学 史 仿佛 也 如 此 作 注 ， 如 三 次 产业 革命 发 生 的 原因 : 


:第 一 次 是 牛顿 组 合 了 开 普 勒 天 体 运行 三 定律 和 伽利略 的 物体 垂直 运动 与 水 平 运 动 规律 ， 创 立 经 典 力学 ， 引 发 以 蒸汽 机 为 标志 的 产业 革命 
第 二 次 是 麦克 斯 书 组 合 了 法 拉 第 的 电磁 感应 理论 和 拉 格 朗 日 、 哈 密 尔 顿 的 数学 方法 ， 创 造 了 更 加 完备 的 电磁 理论 ， 引 发 以 发 电机 、 电 动机 为 





































































































第 三 次 是 狂 拉 克 组 合 了 爱 因 斯 坦 的 相对 论 和 薛 定 廖 方程， 创造 了 量子 力学 ， 引 发 以 核能 、 原 子 能 为 标志 的 产业 革命 











推论 : 技术 革命 引发 产业 革命 ， 产 业 革命 引发 文化 变革 ， 于 是 技术 经 济 导致 了 文化 的 变迁 ， 所 以 文化 必须 获得 技术 认可 ? 
如 果 有 规律 性 的 周期 就 是 必然 性 了 ， 与 宇宙 人 生 偶 然 性 的 本 质 矛 盾 ? 


不 是 说 从 前 两 三 次 偶然 性 的 事件 中 人 们 人 为 地 归纳 出 所 谓 的 周期 规律 ， 于 是 在 后 续 的 时 间 点 上 有 意识 地 在 那个 点 让 它 发 生 什 


么 事情 ， 是 一 种 心理 暗示 效应 ， 如 广义 的 破 窗 效应 ”所 以 周期 是 心理 时 间 ? 





行业 。 以 IT 为 例 ， 一 方面 ， 从 1946 年 世界 上 第 一 台 计 算 
机 “ENIAC” 诞生 至 今 70 多 年 ， 计 算 机 体系 结构 历经 哑 终 端 /大 机 器 、 客 户 端 /服务 器 、 客 户 端 /集群 、 客 户 端 /网 络 到 智能 客户 
端 /虚拟 服务 环境 ( 云 计 算 ) 。 


另 一 方面 ， 软 件 技术 从 20 世 纪 70 年 代 的 编程 和 工具 集 技术 ， 到 后 来 发 现 要 解决 问题 ， 要 做 面向 对 象 的 中 间 件 等 ; 又 由 于 网 
络 的 发 展 ， 发 现 面向 对 象 技术 还 不 够 “主动 和 智能 ”， 应 发 展 高 效 智能 体 (Agent) 和 验证 技术 ， 发 展 需求 工程 ， 其 路 径 如 图 
14-19 所 示 。 


IBM Rational 首 席 科学 家 格 兰 蒂 ' 布 奇 (Grady Booch) 一 言 以 蔽 之 ， 整 个 软件 工程 史 为 “抽象 水 平 的 不 断 提高 ”。 因 为 软 
件 工 作 最 核心 的 是 提炼 出 与 需求 相应 的 抽象 ， 而 开发 面向 应 用 需求 和 系统 行为 描述 语言 是 关键 ， 层 次 越 高 的 抽象 需要 功能 越 全 的 
编译 技术 ， 所 以 抽象 层次 和 编译 质量 直接 决定 系统 的 效率 。 


具体 的 ， 从 软件 设计 方法 学 角度 来 看 ， 中 国 科 学 院 李 德 毅 院士 将 程序 设计 语言 的 发 展 分 为 三 个 层面 : 

















-第 一 是 以 C 语 言 马 为 代表 的 面 a ee 了 编码 层面 的 方法 学 。 它 偏重 在 编码 层面 ， 将 一 个 复杂 的 程序 分 解 为 函数 或 过 程 ; 
强调 计算 流程 中 的 顺序 、 循 环 和 条 件 三 个 基本 要 素 ， 关 注 程序 开 生发 过 和 和 次 他 过 各 考虑 从 需求 分 析 、 结 构 设 计 、 编 码 到 软件 测试 整个 流程 ; 
产生 了 “软件 生命 周期 “的 概念 ， 形 成 了 一 整套 的 软件 开发 工具 


第 二 是 以 Java 语 言 复 为 代表 的 面向 对 象 的 软件 设计 方法 ， 代 表 了 软件 设计 层面 的 方法 学 。 它 以 类 为 基本 程序 单元 ， 对 象 是 类 的 实例 化 ， 对 象 
之 间 以 消息 传递 为 基本 手段 ， 软 件 的 设计 、 编 码 统统 以 类 及 类 的 对 象 之 间 的 关系 为 核心 ， 封 装 、 纹 衣 和 多 态 成 为 = 个 重要 特征 


三 是 以 XML 语 言 为 代表 的 面 向 构件 的 软件 设计 方法 ， 代 表 了 软件 体系 结构 的 方法 学 。 它 寻求 比 类 的 粒度 更 大 、 易 于 复 用 的 “构件 “;， 希望 实 
现 软 件 的 设计、 再 工程 ， 实 现 软件 的 二 次 集成 



































































































































软件 粒度 


盖 可 于 


需求 和 行为 的 描述 语言 
以 及 其 相应 的 编译 软件 
面向 语义 网 络 和 语义 服务 的 
体系 结构 
MN OWL(-s)UBL 


辐 向 服务 的 体系 结构 
VD SOAPHTTP 
a ,中间 件 
“CORBA, J2EE,DCOM 
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洒 注 开店 可 带 


20 世纪 80 年 代 90 年代 21 世纪 和 初 





图 14-19 ”软件 技术 的 演进 及 趋势 


技术 发 展 的 逻辑 。 为 什么 有 的 技术 长 盛 不 误 ， 有 的 技术 县 花 一 现 ? 技 术 发 展 背后 的 逻辑 是 什么 ”中 国 工 程 院 汪 成 为 院士 总 结 
了 行业 的 四 大 主导 技术 : 

TRA 信息 处 理 ， 体 现在 信息 资源 的 聚合 和 基于 网 络 环 境 的 人 

册 协 同上 


人 


:面向 对 象 技 术 ， 它 缩小 了 对 信息 资源 的 认 知 和 处 理 间 的 隔 疼 ， 其 趋势 为 面向 智能 体 技术 和 信息 资源 环境 的 智能 化 
-嵌入 式 技 术 ， 它 扩展 了 信息 资源 应 用 和 渗透 的 范围 ， 其 趋势 为 全 面 的 嵌入 和 物 联网 、 智 慧 城市 等 普 适 化 应 用 ， 最 终 成 为 人 、 机 、 物 和 谐 的 信 


息 环 境 



































殿 



























































步 实现 信息 资源 环境 的 沉浸 
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总 结论 : |T 业 与 其 他 行业 一 样 ， 遵 循 “需求 牵引 、 技 术 推 动 ” 的 发 展 总 规律 ， 几 是 有 助 于 信息 资源 开发 利用 的 技术 就 有 生命 
力 。 


空间 维度 


新 知识 的 出 现 需要 前 导 知 识 的 产生 并 融合 ， 如 计算 机 需要 二 进 制 、 打 孔 卡 、 三 极 管 、 符 号 逻辑 、 程 序 与 反馈 几 大 块 的 知识 产 
生 才 有 可 能 诞生 。 


世界 最 权威 的 《科学 》 杂 志 拥 有 者 、 世 界 最 大 的 非 营 利 科学 组 织 一 一 美国 科学 促进 委员 会 AAAS 执 行 主席 艾 伦 : 莱 什 纳 
(Alan Leshner) 说 ，“ 以 学 科 为 基础 的 科学 已 经 死亡 ， 那 个 时 代 已 经 过 去 了 。 目 前 大 多 数 的 重大 进展 都 涉及 多 个 学 科 ， 只 有 
一 位 作者 署名 的 论文 越 来 越 少 ”。 


图 灵 奖 得 主 姚 期 智 先生 定义 了 “大 科学 ”概念 : 一 是 多 学 科 交 叉 产 生 ， 二 是 伴随 着 颠覆 性 技术 的 出 现 。 他 举 了 两 个 例子 。 一 
个 是 X 射 线 晶体 学 。1895 年 伦琴 发 现 X 光 ，1912 年 冯 : 劳 埃 通 过 X 人 衍射 证 明了 X 光 是 波 ，1913 年 布拉格 父子 提出 用 X 射 线 来 测 晶体 
结构 的 方法 ， 于 是 到 了 20 世 纪 20 年 代 ， 人 们 开始 用 X 射 线 来 测 金属 、 离 子 以 及 大 分 子 的 结构 ， 最 终 用 于 生物 领域 ， 导 致 20 世 纪 
50 年 代 DNA 双 螺旋 结构 的 革命 性 发 现 。 另 一 个 例子 是 计算 机 科学 。20 世 纪 初 希 尔 伯 特 提出 数学 的 机 械 化 证 明 ，1936 年 图 灵机 理 
论 模 型 出 现 ，1946 年 第 一 台 计 算 机 被 发 明 ， 随 后 肖 克 利 等 发 明了 晶体 管 ， 从 此 计算 机 按摩 尔 定律 发 展 。 这 是 数学 与 半导体 技术 
的 结合 。 当 今 1T 领 域 最 前 沿 的 量子 计算 ， 姚 期 智 认 为 正 是 X 射 线 晶体 学 与 计算 机 科学 的 结合 。 


更 一 般 的 是 从 当前 态 向 理想 态 逼 近 方法 论 。 技 术 创新 可 用 TRIZ 哲 学 与 工具 辅助 ， 它 是 发 明 家 阿 奇 舒 乐 从 1940 年 开始 ， 动 用 
了 1500 人 年 ， 根 据 世 界 各 国 250 万 份 高 水 平 发 明 专利 的 潜心 研究 而 归纳 出 来 的 方法 论 ， 主 要 用 以 解决 工程 技术 中 的 矛盾 和 复杂 的 
发 明 问题 。 


TRIZ 思 想 是 : 技术 系统 的 演进 方向 是 以 最 少 的 资源 解决 系统 矛盾 并 逼 近 最 理想 的 结果 。 实 操 时， 首先 设 想 最 终 的 理想 解 如 
何 ” 当 前 的 矛盾 是 什么 ”有 什么 可 利用 的 资源 ”对 所 有 必要 要 素 进行 分 析 ， 找 出 哪些 要 素 不 具备 ， 从 而 决定 是 否 补充 还 是 不 可 行 
而 延期 。 


所 以 ， 如 果 说 进化 论 思 想 的 核心 是 事物 随 着 时 间 、 环 境 和 相互 作用 而 演化 的 话 ， 则 技术 进化 向 着 结构 精细 化 、 功 能 多 样 化 、 
使 用 便捷 化 、 性 价 比 优化 的 大 方向 发 展 。 


如 何 找到 最 新 技术 及 状态 ?美国 著名 咨询 公司 Gartner 每 年 7 月 发 布 一 份 对 全 球 最 有 影响 力 的 企业 的 技术 负责 人 的 问卷 调 
查 ， 预 测 未 来 技术 及 其 演进 状态 ， 图 14-20 为 其 2016 年 度 技术 趋势 预测 ， 行 业 人 需要 每 年 下 载 并 与 历年 对 比 参 看 演进 趋势 。 


战略 维度 之 三 大 方向 适 配 ， 以 及 著名 失败 案例 的 教训 


任何 一 个 行业 进步 的 主要 推力 来 自 三 个 方向 : 行业 极 技术 推动 (push) ， 市 场 极 需求 拉动 (pull) ， 以 及 它们 相互 作用 导 


致 的 中 间 的 技术 与 产品 的 增 量 创新 或 颠覆 式 创新 ， 如 表 14-6 嵌 入 的 概念 模型 。 


三 者 的 关系 。 除 了 个 别 科学 家 或 工程 师 的 个 人 兴趣 或 灵机 一 动 外 ， 行 业 极 推动 一 般 是 战略 驱动 : 如 国家 级 战略 的 中 国 “两 弹 


一 星 ”、 美 国 国防 部 ARPANET 导 致 的 互联 网 ， 或 企业 级 战略 的 如 IBM System 360 的 “兼容 ”理念 及 其 背后 的 一 整套 技术 。 


认 知 专家 顾问 
电信 联网 家 庭 从 各 学习 
4 区 块 链 软件 定义 安全 
智能 机 器 / 自 4 动 驾驶 汽车 
微型 数据 ; 中 心 纳米 管 电子 
手势 控制 设备 斧 软件 定义 世界 ( (SDx) 
物 联网 平台 
商用 无 人 机 
情感 计算 
智能 数据 挖掘 
虚拟 个 人 助手 一 多 Q 自然 语言 问答 系统 
脑 机 界面 
会 话 式 用 户 田 罩 面 一 外 信人 1 
立体 显示 技 1 企业 知识 分 类 与 知识 本 体 管理 
智 能 Lfy 人 体 增 
个 人 分 析 dn 
量子 计算 -和 旭 ， 
数据 经 纪 人 PaaS (dbipans) avenentation) 
神 线 水 夕 本 答 9 加 
情境 代理 虚拟 现实 
802. J 增强 现实 | 
通用 机 融 智 能 
4D 打 印 一 全 
智能 微 沾 入 
截至 2016 年 7 月 
技术 萌芽 期 期 望 膨胀 期 泡沫 破裂 低谷 期 稳步 代 升 恢复 期 生产 成 熟 期 
时 间 


到 达 生 产 成 熟 期 需要 的 年 限 : 


O 不 到 2 年 @2~ 5 年 和 5 一 10 年 和 个 超过 10 年 
图 14-20 ”2016 年 度 Gartnet 技 术 趋 势 预测 


中 国 科 学 院 李 国 杰 院 士 援引 麻 省 理工 学 院 技术 史 教 授 戴 维 - 诺 布 尔 对 美国 工业 自动 化 ， 特 别 是 数控 机 床 的 发 展 研究 ， 指 出 技 
术 仅 仅 是 一 种 社会 变量 ， 可 以 根据 人 的 选择 而 做 出 改变 。 新 技术 的 扩散 并 非 自发 的 市 场 行为 ， 而 是 取决 于 人 们 的 战略 取向 ， 如 创 
造 美国 制造 体系 的 推动 者 并 非 自我 调节 的 市 场 ， 而 是 美国 陆军 军械 部 。 因 此 ， 技 术 并 非 症结 所 在 ， 也 非 解决 问题 之 道 。 


案例 14-2 ”三星 自主 创新 之 路 








































































































三 星 验 证 了 战略 导向 的 三 大 方向 之 动态 适 配 ， 它 围绕 数字 化 主 战略 ， En A i 低 端 切入 、 SU 模块 切入 、 合 作 切 
入 、 反 向 工程 ， 到 最 后 的 踢 距 研发 、 重 点 突破 、 技 术 收购 、 自 主 研发 等 ， 从 专注 于 一 个 2 4 扳 个 引 开发 整套 系统 并 占领 该 
领域 ， 最 后 自主 创新 并 为 自己 的 产品 创造 市 场 ， 如 表 14-6 所 示 。 









































表 14-6 三 星 自主 创新 之 路 中 


战略 演进 路 线 


数字 化 战略 


20 世纪 60 年 代 末 找 
贝 战略 : 技术 、 产 品 设 
计 、 和 去 部 件 依赖 外 界 供 
给 ， 定 位 为 先进 企业 的 
组 装 车 间 

20 世纪 70 年 代 末 模 
仿 战略 : 消化 外 来 技术 ， 
提升 自身 技术 和 产品 档 
次 ; 开发 成 熟 期 或 成 长 
期 产品 


20 世纪 80 年 代 末 紧 


行业 极 技 术 推 动 


行业 极 价 信 
技术 推动 创造 


不 掌握 起 码 的 电子 技术 ， 
拥有 彩电 技术 的 外 商 不 转 
让 ， 黑 日 电视 技术 公开 
黑白 散 件 有 提供 


与 海外 技术 公司 合作 ; 
闭 回 工程 ; 韩 籍 海归 ; 招 
聘 海 外 退休 工程 师 ; 在 硅 
谷 /东京 设 研发 中 心 ; 内 
部 产品 线 竞争 


技术 转让 ; 收购 技术 企 


自身 技术 / 产品 适 配 


价值 


1969 年 进入 电子 业 ，12 
et 从 索尼 
口 散 件 及 组 装 技术 ， 

巴拿马 y 市 场 





掌握 了 部 分 不 是 自己 发 
明 的 关键 技术 ， 模 仿 产品 
的 主导 设计 ， 对 零 部 件 改 
进 创新 ，1976 年 14 寸 彩电 


DRAM 1984 年 64K 比 


市 场 极 需求 拉动 


4 
的 一 市 场 极 
~ 传递 ”| 需求 拉动 


开发 在 发 达 国 家 
进入 衰退 期 ， 但 在 
韩国 和 发 展 中 国家 
仍 有 大 量 需求 的 产 


口 
口 口 


开发 韩国 国情 关 
品 ; 发 达 国 家 低 端 
市 场 


美国 晚 40 个 月 ，1986 年 
256K 比 日 本 晚 24 个 月 / 
1M 晚 1 年 /4M 同时 

首创 的 硬盘 数码 摄像 
机 、GSM 和 CDMA 双 模 
手机 、 高 清 电视 用 DVD、 
Galaxy Note 


跟 战略 : 紧 跟 技术 领先 


一 
上 了 


| 梧 


业 ; 与 拥有 尖端 技术 的 企 
业 结 盟 


端 市 场 


占领 中 


20 世纪 90 年 代 末 引 
领 战略 : 用 领先 技术 开 
发 导入 期 新 产品 或 开发 
全 新 产品 


满足 高 端 市 场 需 
求 ; 创造 新 需求 和 
新 的 高 端 市 场 


以 自己 的 专利 技术 与 世 
界 先 进 企业 交叉 授权 








之 后 ，1995 年 ， 三 星 进入 手机 市 场 ， 生 产 的 手机 仅 在 韩国 本 土 销 售 ， 


























当时 诺基亚 和 黑 侮 是 ” "领头 羊 “。 在 逐步 解决 三 大 问 一 是 质 
量 问题 一 1995 年 * "烧毁 事件 ^， ,CEO 李 健 巾 认 为 手机 质量 存在 瑕 疫 ， 召开 2000 多 人 的 誓师 大 会 ， 宣 拆 " 质 量 是 我 们 的 人 格 、 尊 “， 将 价值 
500 亿 韩元 的 手机 烧毁 ;二 是 设计 问题 一 1996 年 ， 李 健 申 宣布 将 三 星 的 战略 核心 定义 为 设计 ， 企业 的 核 , 资产 应 体 讽 在 设计 和 创 新力 上 ， 我 
相信 这 才 是 21 世 纪 最 终 商 业 赢家 的 决定 性 技能 “。 三 是 产业 链 的 把 控 问题 前 在 所 有 手机 广 商 中 ， 三 星 的 产业 链条 最 为 完善 ， 涵 盖 上 游 的 
CPU、NRAND 闪 存 、DRAM 内 存 、 显 示 屏 、 摄 像 头 、 电 池 制 造 ， 中 游 的 手机 设计 、 品 牌 营销 、 组 装 制造 ， 一 直到 下 游 的 销售 渠道 。 


星 与 苹果 都 是 * 偏 执 狂 “”， 区 别 在 于 乔布斯 只 信 自己 ， 很 少 聆听 用 户 的 意见 ， 而 三 星 \ 拜 用 户 教 “， 一 切 以 消费 者 为 中 心 。 例 如 ， 当 诺 基 
迷 于 直板 手机 时 ， 它 率先 推 出 翻盖 手机 和 滑板 手机 ， 引 全 人 到 2012 年 第 一 季度 ， 三 星 在 智能 手机 的 全 球 市 额 达到 25 . 4%， 
a 5%、 蕴 果 的 9.5$， 登 项 全 球 第 一 ， 实 现 了 其 创始 人 李 秉 哲 在 其 自传 《第 一 主义 》 中 的 诺言 ，* 要 做 就 做 第 一 ， 不 然 就 退 


王 .路人 外 
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最 后 ， 围 绕 三 大 方向 适 配 这 个 主旋律 ， 不 妨 审视 技术 创新 的 历史 经 验 与 教训 |。 


第 一 败 因 : 技术 与 商业 对 立 中 过 于 技术 导向 。 做 技术 的 人 与 做 商业 的 人 是 宇宙 中 的 两 个 物种 。 工 程 师 们 梦想 着 用 技术 改变 世 
界 ， 一 般 不 太 注 重用 户 价值 ， 使 得 他 们 创新 出 很 多 炫 酷 但 没 人 需要 的 作品 。 例 如 ， 电 忱 斗 的 使 用 者 以 女性 为 主 ， 而 设计 者 以 男性 
技术 “发 伐 友 ”居多 ， 于 是 就 有 了 喷 出 许多 种 蒸汽 流 的 技术 导向 的 复杂 设计 ， 其 实 女性 用 户 更 希望 外 形 简洁 、 手 感 圆润 的 产品 。 


工程 师 们 常规 的 做 法 是 ， 从 技术 导向 开始 ， 然 后 硬 塞 给 用 户 一 个 界面 ， 整 个 用 户 体验 完全 被 技术 支配 ， 产 品 不 是 被 设计 为 用 
户 创造 价值 的 载体 ， 而 是 被 设计 为 技术 的 载体 ， 即 技术 人 员 掉 入 所 创造 的 产品 只 吸引 技术 人 员 自 身 ， 而 非 吸引 用 户 这 个 陷阱 。 


百度 创始 人 李彦宏 说 : “我 学 的 是 信息 检索 方面 的 理论 ， 这 让 我 比 任何 计算 机 系 科班 出 身 的 工程 师 都 更 能 够 理解 普通 用 户 习 
惯 于 怎样 的 信息 获取 方式 。” 这 也 印证 了 彼 时 全 球 最 大 的 网 络 操作 系统 公司 Novell 的 败 因 。 


案例 14-3 ”Novell 完 全 技术 导向 的 失败 [1 











成 立 于 1979 年 的 Novell 是 一 家 位 于 











美国 犹他 州 的 专 有 磁盘 操作 系统 开发 商 ，1983 年 濒临 倒闭 ， 公 司 请 投资 人 瑞 : 诺 达 Ray Noorda" 死 马 当 活 
































马 医 “。 瑞 独 具 慧 眼 地 聚焦 于 网 络 操作 系统 NOS， 更 名 为 NetWare， 凭 借 其 独特 的 允许 用 户 在 PC 网 络 上 共享 文件 和 打印 ， 同 时 跨 网 络 平台 

RARCNET、 以 太 网 、Token Ring 等 ，Nove11 一 炮 而 红 。 其 IPX 网 络 协议 在 互联 网 TCP/IP 流 行 前 成 为 事实 标准 ， 挤 震 了 NOS 市 场 上 的 Corvus， 
让 Banyan 的 VINE 折 器 ， 重 创 当 时 的 \ 老 大 ”3Com， 打 得 微软 LAN Manager 和 IPM LAN Server 只 有 招 染 之 功 , 毫 无 还 手 之 力 。 从 20 世 纪 80 年 
代 早 期 到 20 世 纪 90 年 代 中 期 互联 网 革命 前 ，Novel1 主 宰 局 域 网 。 


记得 20 世 纪 90 年 代 初 赶 时 浇 ， 我 参加 了 Novel1l 芯 者 训 班 ， 当 时 CNE 是 业界 最 具 价值 的 头衔 ， 我 们 那 时 内 部 网 络 系统 用 的 就 是 
ovell， 写 的 软件 也 都 是 在 其 平台 之 上 。 
内 部 完全 被 核心 技术 人 员 掌 控 ， 


成 也 萧何 ， 败 也 萧何 ，Novell 完 全 技术 导向 ， 它 将 市 场 看 作 需 要 处 理 的 问题 而 非 机 会 。 公 司 
国 ，Drew Major 是 技术 “教父”"， 任 何人 都 不 能 给 他 门下 命令 。 闭 门 造 车 的 技术 精英 们 不 > 主意 客户 需求 、 不 研究 竞争 对 
求 拉 着 Nove11 畸 形 发 展 ， 其 中 最 紧要 的 用 户 需求 是 将 文本 界面 改 为 图 形 界 面 ， 但 Drew Major 坚 称 永 不 需要 。 


1993 年 ， 微 软 Windows NT 面世 ， 图 形 界 面 易于 使 用 、 配 置 成 本 更 低 ， 减 少 了 培训 维护 的 开销 ， 同 时 微软 及 时 提供 各 继续 向 开发 

人 与 此 相反 ，NovelJ1 丝 毫 没 有 注意 到 市 场 重心 已 悄然 转移 ， 同 时 鄙视 开发 社区 ， 其 企业 精神 是 ` 下 要 和 们 的 和 和 

齐 ， 也 应 该 由 我 们 自己 开发 “， 更 可 气 的 是 其 于 1994 年 关闭 了 位 于 得 克 萨 斯 州 的 唯一 的 第 三 方 支持 中 心 ， 一 时 天 社区 坦然 。 
急 


面 对 微 软 的 无 情 进 攻 ，Nove1l 无 动 于 庙 ， 半 年 之 后 才 意 ee 于 是 \ 病 和 
买 下 UNIX， 想 将 tar NIX 旨 各 联合 生 会 NT 杀手 ， 才 个 团队 互 不 买账 ， 临 时 凌 出 一 个 UnixWare 产 品 。 那 时 ， 它 刚好 在 广 
示 ， 我 专程 赶赴 广州 ， 在 其 展位 前 研习 ] 站 其 近 术 天内 注 行 了 安 六 | 到 1995 年 ，Novell 决 定 放 弃 ， 将 UnixWare 和 UNIX 卖 给 SCO， 然 
后 节 节 败退 ， 转 让 给 Cambridge Technology Partners。 再 然后 ， 互 联网 革命 爆发 ， 局 域 网 时 代 结 束 ，Novel11 成 为 历史 的 遗迹 。 另 外 ， 红 
CEO 是 现在 谷歌 董事 长 埃 里 克 : 施 密 特 (Eric Schmiadt) 。 
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乱 投 医 ”， 1 
咋 有 展 




















































































































在 我 技术 职 涯 看 到 的 失败 中 ， 我 觉得 这 是 最 重要 的 败 因 ， 因 为 技术 导向 的 本 质 是 以 自我 为 中 心 ， 创 新 者 迷恋 自己 的 先进 技 
术 ， 其 本 质 是 迷恋 自己 ， 技 术 成 了 自我 的 外 化 。 


2005 年 ， 我 拜访 了 “ 踢 了 微软 的 屁股 ”的 中 国 最 大 的 办 公 和 套件 公司 无 锡 永 中 ， 总 裁 曹参 跟 我 说 ， 微 软 Office 的 问题 在 于 集 
成 技术 不 完善 ， 如 果 同 时 使 用 Word、Excel 和 PPT， 需 要 逐一 启动 ， 永 中 的 方案 是 利用 自主 开发 的 数据 对 象 存储 库 技 术 ， 把 这 三 
大 任务 整合 到 一 个 程序 中 一 一 这 就 是 典型 的 技术 驱动 商业 的 思维 。 我 想 原因 还 是 曹参 技术 出 身 的 DNA， 他 在 20 世 纪 80 年 代 曾 创 
立 Daybreak 公 司 ， 开 发 了 电子 表格 Silk， 获 得 过 PC Magazine 大奖， 就 技术 而 言 ， 领 先 于 当时 最 畅销 的 Lotus.…… 永 中 最 后 于 
2011 年 被 法 院 裁定 破产 。 


我 把 自己 从 技术 导向 逐步 转型 为 用 户 导 向 的 心路 历程 总 结 如 表 14-7 所 示 。 解 法 的 逻辑 一 言 以 蔽 之 ， 因 为 技术 创新 是 要 引发 
改变 、 创 造 需求 ， 但 没 人 能 预知 消费 者 能 否 接受 ， 所 以 要 从 能 给 用 户 带 来 的 价值 角度 思考 问题 。 


为 什么 欧美 曾 把 抽水 马桶 评 为 最 伟大 的 产品 ”第 一 个 现代 马桶 是 英国 人 约翰 哈 灵 顿 于 1597 年 发 明 的 ; 英国 钟表 师 卡 明 斯 
1775 年 改进 了 储 水 器 ， 使 它 在 每 次 用 完 后 自动 关闭 阀门 ， 同 时 新 水 自动 灌 满 水 箱 ; 三 年 后 ， 伦 敦 工 匠 布 拉 默 把 储 水 器 改 设 在 马 
桶 上 方 ， 并 安装 了 把 手 控制 储 水 器 的 出 水 活 门 ， 还 在 便 池 上 装 了 盖 ; 18 世 纪 后 期 ， 英 国 发 明 家 约瑟夫 ` 布 拉 梅 又 发 明了 防止 污水 
管 溢出 自 味 的 U 形 这 管 ….. 用 户 体验 是 产品 的 灵魂 ， 体 验 的 极致 是 让 用 户 不 假 思 索 地 赁 直觉“ 动 一 下 ”， 最 强大 的 技术 是 让 用 户 
感觉 不 到 技术 ， 增 加 用 户 价值 的 最 佳 方式 是 功能 增加 而 复杂 性 未 增加 。 所 谓 大 象 无 形 ， 马 桶 的 人 机 界面 只 有 一 个 按钮 ， 正 是 这 种 
化 复杂 为 极 简 的 能 力 ， 创 造 出 了 伟大 作品 。 


表 14-7 ”技术 导向 与 用 户 导 向 对 比 


比较 行业 极 技术 导向 的 心智 模式 市 场 极 用 户 导向 的 心智 模式 
把 技术 做 好 体现 月 我 价值 以 产品 为 载体 为 用 户 创 造价 值 


Inside-out : 术 是 自我 的 外 化 ， 技 术 导 问 Outside-in : 主 罕 世 界 的 是 用 户 需求 ， 技 术 
本 质 是 自我 中 心 ， 要 把 产品 做 复杂 显得 难度 | 是 实现 产品 的 工具 。 产 品 是 用 户 价 值 的 载体 ， 
大 而 高 人 一 等 产品 是 技术 的 载体， 技术 驱 | 商业 驱动 技术 。 化 技术 复杂 为 产品 极 简 一 一 
动 商 业 伟 KK 产品 之 路 

技术 开发 ， 精 益 求 精 ， 一 次 做 好 ， 因 为 技 产品 一 版 一 版 出 货 ， 先 占 市 场 ， 不 求 最 好 ， 
术 好 ， 所 以 推 癌 市 场 就 能 成 功 。 强 调 发 明 满意 即 可 ， 持 续 改 进 ， 不 断 升 级 。 强 调 创 新 

过 程 导 回 ， 强调 团队 和 谐 在 i 融 洽 中 发 挥 结 i 朵 导 问 ， 效 率 源 日 J 强 韦 执行 力 ， 
创造 性 ， 松 散 的 项 目 组织 友 : 制 以 技术 指标 | 严密 的 组 织 、 流 程 、 质 量 体 系 。 以 用 户 体验 
为 KPI 及 市 场 数 据 为 KPI 





技术 预 判 失误 或 技术 过 于 超前 。 研 发 需要 超前 布局 ， 所 谓 前 瞻 性 至 少 有 两 个 方面 ， 一 是 要 求 大 方向 的 判断 正确 ， 二 是 不 能 过 
于 前 卫 。 上 所 谓 超前 一 步 则 生 ， 超 前 三 步 则 亡 ， 因 为 市 场 还 没 发 展 到 那里 。 其 实 人 文艺 术 亦 然 ， 如 凡 ` 高 、 高 更 ， 死 后 才 被 缅怀 ; 
如 韩愈 的 诗 审 丑 ， 在 他 死 后 干 年 才 被 追认 。 不 妨 审视 曾经 加 拿 大 的 骄傲 、 北 美 最 大 的 电信 设备 商 ， 成 立 于 1895 年 的 北 电 


(Nortel) 网 络 公司 ，2009 年 1 月 申请 破产 。 


案例 14-4” 北 电 的 技术 误 判 与 过 于 超前 























北 电 的 高 潮 是 在 20 世 纪 90 年 代 到 2000 年 间 ， 它 率先 研发 出 每 秒 10G 比 特 传输 速率 的 光 传 输 设备 ， 一 举 成 为 行业 老大 。 其 匮 峰 在 2000 年 7 
市 值 突破 2500 亿 美元 ， 员 工 超过 9.3 万 人 。 


北 电 的 基因 是 研发 ， 如 2007 年 全 球 研发 费用 高 达 17.23 亿 美元 ， 
投 给 了 最 新 、 最 热门 的 技术 ， 但 北 电 恶 手 连 发 : 


10G 产 品 成 功 后， 马不停蹄 地 投入 巨 资 开发 40G 产 品 ， 但 彼 时 互联 网 泡沫 破灭 ， 剩 下 高 达 40 亿 美元 的 库存 
电 研发 出 的 产品 在 业界 也 是 最 领先 的 ， 但 在 其 他 所 有 厂商 都 转向 IP 时 ， 北 电 仍 认为 自己 的 ATM 异 







































































占 当 年 营 收 的 15.7%。 其 高 层 信奉 要 做 就 做 到 最 好 ， 因 此 公司 75% 的 研发 资源 





























































































































:2003 年 ， 当 CNT 一 代 网 络 初 露 端倪 时 ， 北 
步 转移 模式 是 主流 
:最 重大 失误 出 现在 无 线 领域 。2004 年 ， 0 时 ， 爱 立 言 和 华为 等 一 方面 加 紧 研 发 3G 设 备 ， 另 一 方 | 有 
2G 设 备 上 ， 从 而 最 大 限度 地 降低 用 户 的 采购 成 本 。 而 此 时 北 电 却 认为 ， 无 论 2G、3G 都 是 过 时 的 技术 ， 不 仅 不 再 组 人 而 且 在 2006 年 将 最 
主流 的 3G 技 术 UMTS 出 售 给 阿尔 卡特 。 另 外 ， 北 电 却 将 天 的 研发 资源 投入 LTE 和 WiMax 这 些 4G 技 术 上 。 北 电 误 判 市 场 、 过于 题 前 了 ， 彼 时 2G 
和 3G 仍 然 顽强 生长 ， 使 得 务实 的 爱立信 和 华为 大 获 其 利 ， 而 LTE 和 WiMax 却 迟 迟 无 法 成 熟 商 用 。 由 于 卖 掉 了 3G 技 术 ， 化 电 很 难 帮 助 客户 平稳 地 
从 3G 向 4G 过 渡 。2008 年 ， 加 拿 大 最 大 的 两 家 移动 运营 商 加 拿 大 贝尔 和 Telus 准 备 建 设 一 张 能 从 3G 平 滑 过 渡 到 4G 的 时 候 ， 竞 然 弃 北 电 而 选择 了 
6 网 络 和 华为 。 全 球 最 大 的 WiMax 运 营 商 、 美 国 Clearwire 公 司 在 选择 设备 供应 商 时 也 不 考虑 北 电 


















































































































































































































































' 








































































































局 




















诺 
技术 短视 。 西 雅 图 微软 总 部 的 博物 馆 ， 一 进门 是 滚动 播放 着 的 历史 巨人 们 的 著名 论断 ， 如 : 

“That’s an amazing invention, but who could ever want to use one of them? “(真是 个 了 不 起 的 发 明 ， 但 是 谁 会 用 
呢 ? ) 美国 总 统 加 菲尔德 : 海 因 斯 (Rutherfold Hayes) 在 1876 年 试用 完 电 话 后 说 


“Radio has no future.“ (无 线 电 没 有 未 来 ) 数理 学 家 、 英 国 皇 家 科学 院 院 长 劳 德 .开尔文 (Lord Kelvin) ，1897 年 
的 东西 都 已 经 发 明 出 来 了 ) 美国 专利 局 局 长 查 利 斯 : 迪 
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“Everything that can be invented has been inventedq.“ (所 有 可 能 被 发 明 
尤 尔 (Charles Duel1) ，1899 年 敦促 美国 总 统 麦 金 莱 (MecKinley) 取消 专利 局 

“I think there is a world market for about five computers.” (我 认为 全 球 市 场 只 需 五 台电 脑 ) .IBM 总 裁 托马斯 : 沃 森 
(Thomas Watson) ，1943 年 

































































their home.”( 没 有 任何 理由 人 们 为 什么 会 买 台电 脑 放 在 








‘“There is no reason for any individual to have a computer in 
家 里 。) DEC 创 始 人 兼 CEO 肯 : 奥 尔 森 (Ken Olson) ，1977 年 


特别 是 ， 每 当 产 业 升 级 ， 旧 的 领袖 总 看 不 到 新 的 愿景 ， 他 们 不 仅 错 失 良 机 ， 还 给 未 来 的 领袖 提供 了 打败 自己 的 机 会 。 例 
如 ，IBM 把 操作 系统 的 订单 给 了 微软 ， 网 景 创始 人 马克 :安德森 (Marc Andreseen) 把 浏览 器 最 重要 的 按钮 搜索 指向 了 雅虎 ， 而 












































雅虎 的 搜索 框 许可 使 用 谷歌 的 搜索 引擎 ， 等 等 。 


技术 不 成 熟 。 革 命 性 的 创新 要 比 对 现 有 技术 的 增 量 改进 失败 率 高 得 多 。1991 年 ， 摩 托 罗 拉 发 射 了 66 颗 近 地 卫 星 组 成 星 群 ， 
这 样 用户 从 世界 上 任何 地 方 都 可 以 打 电 话 。1998 年 11 月 ， 经 过 50 亿 美元 的 投入 之 后 终于 商用 ， 电 话机 一 部 3000 美 元 ,话费 每 分 
钟 3~8 美 元 ， 到 1999 年 4 月 只 有 1 万 名 用 户 ，8 月 上 升 到 2 万 名 ，8 月 13 日 破产 保护 。 

项 目的 主要 问题 : 一 是 技术 本 身 不 成 熟 ， 它 是 基于 看 得 见 的 天 线 和 轨道 上 的 卫星 ， 因 此 用 户 在 车 里 、 室 内 等 都 无 法 使 用 ， 甚 
至 在 野外 的 用 户 还 得 把 电话 对 准 卫星 方向 来 获取 信号 ; 二 是 竞争 性 技术 手机 的 普及 之 快 远 超 预期 ， 即 每 个 行业 都 有 一 个 窗口 期 ， 
一 个 新 企业 必须 在 窗口 打开 期 间 跻 身 其 间 ， 窗 口 相 当 拥挤 ， 人 存活 机 会 很 小 ， 一 旦 窗口 天 闭 ， 淘 汰 期 就 开始 了 。 

技术 锁定 。 技 术 发 展 的 历史 因素 ， 如 最 初 市 场 、 技 术 管 理 、 制 度 、 规 则 、 消 费 者 预期 等 ， 在 决定 其 末 来 的 技术 变迁 中 会 起 主 
要 作用 ， 其 负面 影响 是 采用 现 有 技术 造成 的 正 反馈 反而 导致 创新 锁定 于 现 有 的 非 优 技术 ， 即 路 径 依赖 ， 并 阻止 采用 优越 的 可 蔡 换 
技术 。 

例如 ， 键 盘 之 争 。 我 们 用 的 QWERTY 键 盘 是 由 克里斯托弗 . 肖 尔 斯 在 1868 年 发 明 并 申请 的 专利 ， 当 时 要 解决 的 问题 是 当 打字 
速度 太 快 时 ， 打 字 杆 会 挤 在 一 起 ， 肖 尔 斯 把 经 常 连 续 敲 击 的 字母 键 放 在 打字 机 的 两 边 ， 以 降低 打字 速度 。 


后 来 由 于 技术 进步 ， 打 字 速 度 不 再 影响 对 键 杆 的 挤 塞 ， 德 沃 拉克 发 明了 更 好 的 DVORAK 键 盘 ， 将 9 个 最 常用 的 字母 排 在 键盘 


中 间 ， 结 果 是 专业 打字 员 手 指 平均 每 天 运动 1 英里 [11]， 而 QWERTY 则 是 12~20 英 里 ， 但 它 在 市 场 上 仅 存 活 了 很 短 的 时 间 。 


原因 一 方面 在 行业 极 ， 随 着 规模 的 增加 而 单位 成 本 下 降 ， 摊 薄 了 早期 投入 ， 同 时 随 着 实践 积累 的 学 习 效 应 使 得 产量 增加 的 同 


时 成 本 下 降 ( 干 中 学 ， 学 习 曲 线 ) ; 另 一 方面 是 市 场 极 ， 随 着 消费 者 对 现 有 技术 的 更 多 了 解 而 减少 了 不 确定 性 ， 并 在 使 用 过 程 中 


反 


馈 改 善 建议 (用 中 学 ， 互 动 学 习 ) ; 同时 ， 可 能 的 网 络 效应 使 得 使 用 某 技 术 的 人 越 多 ， 对 采用 同一 技术 的 人 越 有 利 。 


一 失足 成 干 古 恨 ， 持 续 创新 减 。Borland 曾 是 我 的 最 爱 ， 读 大 学 时 用 其 Turbo Pascal/C， 在 美国 进 微软 前 用 其 Borland 


C/C++， 风 风雨 雨 陪伴 着 我 多 年 的 技术 生涯 。 
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法 国人 菲利普 :月 (Philippe Kahn) 和 安 德 斯 -海尔 斯 伯 格 (Anders Hejlsberg) 到 美国 创业 成 立 Borland。 第 一 款 产 品 Turbo Pascal 

成 功 ， 小 荷 才 露 尖 尖 角 ， 第 二 款 Sid Kick 大 卖 ， 天 下 谁 人 不 识 君 ; 第 三 款 Turibo C 风 靡 而 后 企业 癌 入 世界 前 十 ， 欲 与 天 公 试 比 高 。 这 时 ， 微 

软 推出 MFC 1.0， 但 仍 在 DOS 环境 中 。 快 马 加 绪 未 下 鞍 ，Borland 推 出 第 一 个 视窗 下 的 集成 开发 环境 3.0 版 ， 大 获 成 功 ， 因 欠缺 如 同 MFC 一 样 

的 信保 ，Borlana 从 其 GT 住 出 了 题 峰之 作 3 . ] 版 一 举 击 省 微软 ， 市 额 超 50$， 登 临 绝顶 揽 众 小 ， 成 为 全 球 第 三 
软 作 










































































































































































人 生 是 一 条 抛物 线 。 在 3.1 版 获得 历史 性 成 功 后 ， 菲 利 浦 如 伊 卡 洛斯 膨胀 业 增 ， 认为 其 地 位 牢 不 可 破 ， 没 想 立 刻 做 下 一 版 ， ee 
有 Windows API 之 隐忧 及 下 一 代 产 品 计 划 中 完全 可 视 化 组 件 的 集成 开发 环境 ， 一 拖 就 是 两 年 后 微软 Visual C/C++1.0 上 市 ， 它 不 但 在 编译 
方面 能 与 3.1 版 抗衡 ， 集 成 噶 更 是 大 幅 领 先 ， 还 能 自动 产生 MFC 代 码 ， 好 评 如 潮 。 




































































菲利普 大 梦 惊 醒 ， 组 织 4.0 版 大 军 反攻 ， 要 在 一 年 之 内 开发 全 新 的 集成 开发 环境 、 完 全 重 写 框架 、 大 幅 修改 最 优化 编译 器 、 整 合 棘手 的 VBX， 

每 项 都 是 大 工程 。 团 队 在 一 \ 硬 着 头皮 “把 肩负 和 微软 对 抗 的 4. 0 版 做 了 出 来 。 刚 推出 后 订单 如 雪 片 飞 来 ， 但 马上 急速 冷却 ， 原 因 当然 是 
粮 料 的 品质 。 由 于 急于 求 成 ， 因 此 并 未 在 最 后 阶段 修正 诸多 错误 ， 又 未 经 过 最 后 联 调 ， 太 大 胆 的 加 入 太 多 先进 技术 ， 造 成 了 整个 产品 颠 艇 容易 
宕 机 ， 框 架 采 用 全 新 的 多 重 继承 架构 而 使 得 与 旧版 不 兼容 ， 最 优化 编译 器 化 玩 得 过 火 而 产生 错误 的 编译 代码 ， 大 胆 采 用 新 技术 造成 一 些 VBX 无 














































































































































































































风 萧 萧 分 易 水 寒 ， 壮 士 一 去 今 不 复 还 ，Borland 王 朝 从 此 没落 。 








生态 系统 。 不 妨 审 视 当 年 全 球 第 三 大 软件 公司 与 开发 社区 的 对 抗 导致 其 覆灭 (131: 



































1979 年 ，dBASE 最 先是 Wayne Rat1liff 设 计 用 来 在 美式 橄榄 球 比赛 的 赌博 中 帮助 他 取胜 的 。 销 售 商 George Tate 看 到 其 价值 ， 买 断 其 发 行 
权 ， 将 公司 改名 为 Ashton-Tate， 将 产品 改名 为 dqBASE 11， 销售 额 不 断 上 升 ， 到 了 1985 年 Tate 心 脏 病 突 发 去 世 时 ， 来 源 于 dBASEII、 
dBASEIII[、dBASEIII+ 系 列 产 品 的 营 收 过 亿 ， 成 为 仅 次 于 微软 和 Lotus 的 世界 第 三 大 软件 公司 。 


1985 年 时 "二 把 手 ” 埃 德 埃 斯 伯 (Ed_Esber) 接任 CEO， 因 其 白痴 般 地 对 待 开发 社区 ， 两 年 半 就 将 公司 送 进 坟墓 。 因 为 aBAsE 产 品 是 面向 开 
发 社区 的 ， 因 其 市 场 占有 率 第 一 ， 大 量 的 第 三 方 软件 开发 商 TSV、 参 考 书籍 、 培 训 机 构 、 咨 询 顾问 、 实 用 工具 等 涌现 ， 为 QBASE 推 波 助 澜 。 


不 过 ，Esber 对 于 第 三 方 市 场 非常 反感 ， 认 为 它们 是 寄生 虫 而 展开 了 系列 行动 ， 如 过 早 宣布 将 发 布 dBASE 增 强 版 ， 声 明 把 第 三 方 产 品 的 功能 和 
成 于 其 中 ， 让 TSV 蒙 亏 ， 以 法 律 手 段 忍 环 、 威 胁 他 认为 侵犯 其 版 权 的 人 、 公 司 和 标准 委员 会 ， 宣 布 dBASE 语 言 为 公司 私有 ， 没 有 授权 不 得 使 
用 ; 起 诉 Fox 公 司 i 


一 时 间 ，BEspez 成 为 开发 社区 的 头号 公敌 ， 司机 开战 ， 机 会 是 1988 年 10 月 的 GBASEIV 发 布 。 这 是 一 场 灾 难 ， 该 产品 除了 砍 掉 了 曾经 允诺 
过 的 功能 外 ， 还 具有 严重 的 内 存 泄漏 。 本 来 产品 出 问题 可 以 尽力 开 发 后 续 版 本 补漏 ， 4 开发 社区 众志成城 ， 一 切 都 变 成 针对 了 sber 
个 人 的 行为 ， 目 标 就 是 让 其 毁灭 ;新 闻 媒 体 推波助澜 大 肆 炒 作 dBASENV 是 "对 宇宙 生灵 种 族 灭绝 式 的 阴谋 ” 。 


1989 年 dBASEIV 停 售 ， 公 司 收入 清 零 ，1990 年 董事 会 解聘 Esiber，1991 年 Ashton-Tate 被 Borland 公 司 以 4.4 亿 美元 收购 。 我 用 dBASE 已 是 
1990 年 了 ， 那 时 在 中 国 还 很 流行 ， 到 处 都 是 培训 教材 ， 连 大 学 都 开设 这 门 课程 ， 我 王 也 顺手 写 过 几 个 管理 程序 不 算 其 粉丝 ， 算 追求 时 尚 
吧 。 
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技术 创新 能 否 成 功 ， 还 要 依赖 于 生态 链 上 的 合作 伙伴 。 我 们 此 前 做 操作 系统 就 是 如 此 ， 因 为 它 是 平 
这 就 需要 第 三 方 为 你 开发 产品 ， 而 后 者 资源 投入 的 前 提 是 ， 要 么 这 是 一 款 应 用 广泛 的 平台 ， 要 么 


各 
革 兴 
猩 
改 
汽 


司 的 平台 ， 所 以 作为 创业 公司 我 们 只 好 自己 把 上 层 的 应 用 开发 出 来 。 





生态 系统 的 外 部 风险 一 词 即 可 概括 一 一 利益 ， 具 体 表征 分 前 、 中 、 后 三 段 : 前 期 协同 ， 伙 伴 各 打 “ 小 九 九 。， 如 何 让 它 在 
前 期 投入 资源 ， 使 你 的 项 目 成 为 其 项 目 组 合 中 重要 的 一 员 ; 中 期 依赖 ， 如 果 一 个 伙伴 没 能 多 现 承 诺 导 致 延迟 ， 所 有 的 利益 相关 者 
跟着 遭 罪 ， 后 期 整合 ， 创 新 的 产品 常 与 最 终 用 户 间 存 在 着 若干 层级 的 经 销 商 ， 需 加 整合 以 避免 “最 后 一 公里 ”问题 。 


资源 投入 。 沈 括 的 《 梦 溪 笔谈 》 记 载 了 北宋 布衣 毕 异 创新 的 活字 印刷 术 。 毕 异 的 目标 客户 是 印刷 厂 ， 当 时 行业 极 的 主导 技术 
是 雕版 印刷 ， 毕 异 的 活字 创意 是 划时代 之 举 ， 如 果 成 功 藻 地 将 是 破坏 式 创新 颠 窗 整个 印刷 行业 。 


上 毕 腊 V1.0 版 采用 木 活字 ， 在 产业 化 过 程 中 出 现 泪水 变形 问题 V2.0 采用 胶泥 刻字 后 燃烧 成 瓷 ， 解 决 了 变形 问题 ， 但 又 引入 
了 新 问题 : 中 国 墨 是 水 墨 ， 墨 汁 不 能 均匀 黏着 在 瓷 活字 上 ， 印 刷 质量 远 差 于 V1.0 版 ， 后 者 吸水 使 得 墨汁 均 匀 。 


其 实 只 要 坚持 创新 ， 如 V3.0 材 质 改 为 青铜 或 铁 字 即 可 ， 因 为 中 国 古代 的 这 些 技术 发 过。 可惜 毕 异 是 布衣 ， 为 稻 梁 谨 ， 佑 计 
当时 即使 有 风 投 也 不 一 定 能 发 现 这 个 项 目 ， 就 像 现在 如 果农 民工 做 了 创新 也 不 一 定 能 被 发 现 。 最 终结 果 是 ， 毕 异 没 有 做 出 活字 印 
刷 的 整体 解决 方案 ， 雕 版 印刷 沿用 至 清末 ， 直 到 德国 古 登 堡 的 方案 引入 。 


蔡伦 是 受 汉 和 帝 青 睐 的 中 常 侍 ， 他 的 造纸 项 目 是 科技 重大 专项 ， 故 能 充分 调动 资源 组 成 创新 突击 队 ， 创 新 成 功 后 一 纸 诏书 推 
广 至 全 国 ， 获 得 了 历史 性 的 成 功 。 


在 投入 产 出 上 ， 企 业 会 担心 因 创新 失败 导致 的 投入 成 为 沉没 成 本 ， 或 担心 创新 的 方向 错误 而 套牢 资金 ， 同 时 ， 为 开发 新 技术 
而 承担 与 之 相关 的 长 期 风险 的 做 法 在 中 国 很 少 能 获得 回报 ， 加 上 国家 的 知识 产权 保障 体系 不 健全 ， 纵 使 创新 成 功 ， 立 刻 满 大 街 模 
仿 者 林立 ， 难 ! 
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Inside Story of How Scientists Finally Found Them, Februaty 11,2016, By Nicola Twilley, New Yorker. 

[8] 现代 科学 用 一 句 话 概括 ， 即 “自然 世界 研究 的 数学 化 ”。 它 源 于 毕 达 哥 拉 斯 学 派 开 创 、 并 由 柏拉图 全 力 推 动 以 探求 宇宙 奥秘 

的 数学 传统 ， 在 300 多 年 前 由 伽利略 、 开 普 勒 、 牛 顿 等 在 数理 科学 上 取得 突破 ， 并 逐步 延伸 到 化 学 、 生 物 学 、 医 学 等 各 学 科 。 
(参考 书目 : 《继承 与 叛 道 : 现代 科学 为 何 出 现 于 西方 》) 

[9] 表格 改 自 《企业 管理 》 杂 志 2006 年 第 5 期 李 金 龙 、 张 三 保 的 《三 星 自主 创新 之 路 》 。 

[10] 根据 Merrill Chapman 《IT 大 败局 》Mictopto 第 4 章 、dBASE 第 5 章 、Novell 第 9 章 概 括 ， 电 子 工 业 出 版 社 ，2004。 

[11] 1 英里 =1609.344 米 。 

[12] 根据 李 维 《Borland 传 奇 》 中 的 内 容 概括 ， 电 子 工业 出 版 社 ，2004。 

[13] 根据 Merrill Chapman 《kIT 大 败局 》Micropro 第 4 章 、dBASE 第 5 章 、Novell 第 9 章 概 括 ， 电 子 工业 出 版 社 ，2004。 


第 15 章 行 差 链 : 他 行 之 石 ， 可 以 攻 玉 


隔行 如 隔山 。 
然而 ， 一 个 行业 的 老生 常 谈 往 往 是 另 一 个 行业 的 惊人 洞 见 。 



























































小 米 联 合 创 始 人 黎 万 强 在 其 《参与 感 》 一 书 中 总 结 其 起 步 成 功 经 验 ， 是 把 用 户 当 朋友 ， 根 据 用 户 的 意见 来 改进 产品 ， 这 就 是 小 米 最 大 的 变革 。 
那么 这 个 点 子 是 从 哪里 来 的 ? 


这 需要 追溯 到 雷军 、 i 次 成 功 ， 即 其 * 是 在 金山 软件 。 金 山 的 起 步 是 创始 人 求 伯 君 先生 的 WPS 文 字 处 理 ， 但 导致 金山 上 市 真 
正 走向 成 功 的 不 是 PS、 词 霸 、 ， 而 是 网 游 ， 我 觉 了 


那么 ， 网 游 是 如 何 做 产品 的 ? 一 般 是 开发 人 员 先 做 原型 产品 并 放 到 游戏 社区 ， 
游行 业 消 费 者 参与 共 创 的 老生 常 谈 移 步 手机 行业 成 为 其 惊人 的 洞 见 。 


和 行业 的 本 质 是 满足 用 户 需 求 的 动态 过 程 ， 如 何 借鉴 \ 他 行 之 石 “以 攻 本 行 之 玉 ， 我 称 之 为 \ 行 差 链 “ 并 正 反 合 如 图 15-1 
丰 : 










































































十 区 的 游戏 玩家 玩 后 则 会 给 出 下 一 步 的 升级 意见 和 建议 ， 于 是 网 
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f 本 业 本 质 是 满足 
用 户 需求 的 动态 NY 过 程 







全 新 的 方式 
满足 用 户 需 求 


比 现在 更 好 的 方式 
满足 用 户 需 求 


图 15-1 行 差 链 


























其 中 ，\ 比 现在 更 好 的 方式 “如 价值 链 的 延伸 或 横 纵 整合 ， 更 多 着 眼 于 效率 提升 ; \ 全 新 的 方式 “如 高 势能 行业 系统 化 地 跨行 融合 传统 行业 ， 
"互联 网 +”， 如 数字 音乐 行业 的 iPoqd+iTunes .com 形 成 的 产品 服务 系统 ， 创 造 新 兴 行 业 ， 如 云 计算 等 ， 更 多 着 眼 于 效能 变革 ， 如 手表 行 
Ey、 相机 行业 的 竞争 对 手 变 成 了 手机 行业 。 
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价值 链 延伸 或 横 纵 整合 


任何 企业 能 向 顾客 提供 的 价值 都 有 限 ， 一 般 需要 通过 产业 链 上 下 游 其 他 企业 协作 方 能 完成 ， 当 然 这 也 相应 地 增加 了 沟通 、 时 
间 等 交易 成 本 ， 这 时 可 考虑 产业 链 的 横 纵 整合 : 横向 指 通过 对 产业 链 上 相同 类 型 企业 的 约束 来 提高 集中 度 ， 以 资源 共享 为 导向 ， 
如 宝钢 兼并 上 钢 、 梅 钢 、 马 钢 、 八 钢 。 纵 向 指 通过 对 上 下 游 企业 施加 约束 ， 使 之 一 体 化 或 准 一 体 化 ， 以 专业 化 为 导向 ， 如 宝钢 向 
上 游 的 矿业 延伸 或 下 游 的 深加工 延伸 。 


以 世界 最 大 的 数据 库 公 司 甲骨 文 为 例 ， 可 将 其 发 展 分 为 两 个 阶段 。 


第 一 阶段 : 术 业 专攻 ， 夯 实数 据 库 (1977~ ine 1970 年 ，IBM 研 究 员 FE.F.Codd 发 表 了 举世 闻名 的 论文 “A Relational Model 


of Data for Large Shared Data Banks”， 关 系数 据 库 革 命 揭 幕 。1977 年 埃 里 克 森 等 三 人 读 到 这 篇 文章 后 受到 启发 ， 在 硅谷 创业 ， 主 攻 
关系 数据 库 软 件 ， 开 发 出 了 产品 ， 取 名 Oracle， 因 为 商业 策略 直接 命名 为 第 二 版 。 


第 一 个 用 户 是 美国 中 情 局 ， 我 估计 是 依靠 关系 的 种 子 用 户 ， 因 用 户 有 几 种 类 型 的 计算 机 ， 因 此 提出 跨 操作 系统 的 需求 。1983 年 V3 增加 了 关键 
特性 可 移植 性 ， 我 在 读本 科 时 用 的 是 此 版 。1984 年 V4 是 梦幻 第 三 版 ， 达到 工业 级 稳定 性 ， 1985 年 V5 是 首 批 支持 客户 端 /服务 器 模式 的 产品 ， 
击败 了 强手 Ingres。1988 年 V6 惨 遭 滑铁卢 ， 是 个 没 测试 好 就 发 布 的 产品 ， 用 户 怨声载道 ， 对 手 落 井 下 石 ， 导 致 1990 年 报 亏 ， 埃 里 克 森 大 力 
整顿 并 于 1992 年 推出 力挽狂澜 的 V7， 一 举 击溃 强手 Sybase。1997~ ~1998 年 的 V8 是 我 1998 年 在 ATE&1 [做 数据 通 重信 网 络 平台 时 所 的 版 

本 ， 0 es 2001 年 V9 集成 了 向 务 知 ?能 和 XML 数据 库 ，2003 年 V10 支 持 网 格 计算 ， 矛 头 直 指 IBM 的 随 需 应 变 。 至 


























































































































































































































































































































第 二 阶段 : 横 纵 整合 ， 收 购 式 扩 张 (2004 年 起 ) 。 始 于 2004 年 的 收购 战 至 2012 年 底 ， 已 耗资 500 亿 美元 左右 收购 了 七 八 十 家 企业 ， 横 
纵 二 法 并 用 ， 下 面 为 重量 级 收购 。 


:2004 年 : 103 亿 美元 收购 全 球 最 大 的 协同 软件 商 PeopleSoft 
:2006 年 : 58.5 亿 美元 收购 全 球 最 大 的 人 力 资源 管理 软件 商 Siebel Systems 
:2007 年 : 33 亿 美元 收购 全 球 最 大 的 企业 绩效 管理 方案 商 Hyperion 

"2008 年 : 85 亿 美元 收购 全 球 最 大 的 中 间 件 厂商 BEA Systems 

“2010 年 : 74 亿 美元 收 

“2011 年 : 14.5 亿 美元 收购 为 中 型 企业 提供 销售 自动 化 的 RightNow， 弥 补 CRM 系 统 
:2012 年 : 收购 在 线 招聘 软件 商 Taleo， 弥 补 人 力 资源 系统 中 缺少 的 在 线 模块 


甲骨 文 的 思想 路 线 是 提供 软 硬 件 一 体 化 战略 ， 一 方面 在 整体 系统 的 每 个 层面 为 客户 提供 业界 最 好 的 产品 ， 更 重要 的 是 ， 通 过 软 硬 件 之 间 的 优化 
能 够 为 客户 提供 极致 性 能 一 宣称 如 果 运 行 同 样 应 用 ， 其 一 体 机 性 能 比 对 手 快 3~40 倍 。 


政治 路 线 为 四 大 产品 线 : 数据 库 、 中 间 件 、 应 用 软件 及 服务 器 加 存储 的 硬件 产品 。 其 中 ， 数 据 库 产品 包括 企业 数据 库 、 内 存 数据 库 、 租 入 式 数 
J 0 中 间 件 由 收购 BEA 而 来 。 应 用 软件 既 有 横向 的 ERP、CRM 等 产品 ， 也 包括 纵向 的 行业 解决 方案 。 服 务 器 加 存储 系列 
则 主 Sun 的 产品 


组 织 路 线 : 收购 前 ， 甲 骨 文 会 做 非常 详细 的 规划 ， 分 析 自 身 在 研发 方面 的 优 劣势 ， 哪 些 领域 有 所 欠缺 ， 以 此 为 基准 制定 收购 目标 ， 使 甲骨 文 角 
弥补 短 板 ， 提 升 整体 能 力 。 收 购 后 ， 甲 骨 文 借助 统一 的 TT 平台 ， 能 够 在 一 个 月 之 内 将 被 收购 企业 的 系统 完全 整合 到 甲骨 文 现 有 的 产品 体系 



































购 拥 有 服务 器 、 操 作 系 统 Solaris 和 Java 语 言 的 Sun Microsytems 
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不 唯 甲骨 文 ， 整 个 信息 技术 行业 都 在 践 行 一 体 化 用 户 体验 ， 如 美国 四 大 创新 企业 的 布局 ， 如 表 15-1 所 示 ， 印 证 了 盖 次 在 


2005 年 的 行业 预言 ， 即 “The next generation of the Internet is being shaped by its “grassroots” adoption and 


popularization model，and the cost-effective ‘seamless experiences” delivered through the intentional fusion of 
services，software and sometimes hardware” (下 一 代 的 互联 网 正在 被 “草根 ” 式 的 接收 与 传播 模式 塑造 ， 它 通过 有 意识 


地 融合 服务 、 软 件 ， 有 时 是 硬件 ， 而 给 予 消 费 者 高 性 价 比 的 无 颖 集成 的 用 户 体验 ) 。 


表 15-1 美国 四 大 创新 企业 的 布局 





互联 网 服务 
iPod/iPhone/iPad/iMac Mac OS 义 操作 系统 iTunes 
总 果 | iWatch 穿戴 计算 iOS 操作 系统 App Store 
Apple TV 客厅 计算 语音 助理 Siri iCloud 
Surface 平板 Windows, Office, 正 ; SQL | Skype/MSN 
,| 诺基亚 WinPhone Server，Exchange Server， 知 | Bing 搜索 
微软 XBOX Kinect 体感 /客厅 计算 | 识 引 擎 Wolfram Alpha, 语音 | Outlook.com 
Situated 交互 机 天 人 助理 Cortana Office365 
自 有 产品 及 开放 平台 电 商 
Kindle 阅读 需 电子 书 /音乐 店 / 视频 店 
亚马逊 | Kindle Fire 平板 电脑 AWS 云 计 算 服务 
主打 3D 智能 手机 物流 FBA 
直接 出 版 KDP 
Nexus 手机 /平板 某 作 系统 搜索 ，Gmail 邮箱 ，You- 
公 歌 眼镜 穿戴 计算 C seh 操作 系统 Tube 视 频 ，Google+ 社 交 网 
有 人 驾驶 汽车 Chrome 浏览 名 络 ， 地 图 类 Earth/ 街景 等 ， 广 
客厅 计算 / 并购 Nest 语音 助理 Google Now 告 AdWords/AdSense/AdMob 


借鉴 高 势能 行业 


我 将 隔行 借鉴 作 势 能 差异 矩阵 ， 如 表 15-2 所 示 : 














-在 行业 内 部 ， 如 农业 内 部 各 子 行业 的 融合 ， 工 业内 部 上 下 游 关联 行业 的 融合 ， 服 务 业 内 如 金融 、 证 券 、 保 险 的 混 业 经 营 ， 高 科技 业 间 如 三 网 





融合 、 生 物 芯 片 、 纳 米 电 子 等 



































:互联 网 及 高 科技 行业 对 传统 行业 的 渗透 ， 如 对 互联 网 农业 、 生 物 育 种 ， 对 制造 业 渗 透 的 智能 制造 、 光 机 电 一 体 化 ， 对 服务 业 渗 透 的 
务 、 互 联网 金融 等 ， 特 别 是 国务 院 在 2015 年 提出 的 互联 网 + 


:传统 三 次 产业 间 的 延伸 与 融合 ， 如 现代 农业 生产 服务 体系 ， 工 业 旅 游 、 农 业 旅 游 等 



































表 15-2 行业 势能 差异 矩阵 








电子 商 








| ET 


Re ER 

制造 业 农业 机 械 化 “| 上 下 游 / 横 纵 x x 

服务 业 农业 服务 化 ”| ”制造 业 服务 化 F 下 游 / 横 纵 ”| x 
信息 化 带动 工业 化 ， 以 | 服务 业 互 联网 化 


高 科技 /互联 网 互联 网 农业 及 互联 网 + Ot 下游/ 槛 纵 





限于 篇 幅 ， 略 述 一 二 








利用 行业 内 势能 差异 创新 。 如 为 产业 链 的 主导 企业 配套 或 OEM 生 产 ， 特 许 经 营 著名 品牌 ， 代 理 先 进 企业 的 产品 等 。 以 华为 任正非 的 从 0 到 1 
为 例 ，1982 年 他 转业 到 深圳 南 油 集团 下 属 的 一 家 电子 公司 任 副 总 ， 在 40 多 岁 时 做 的 一 笔 生意 被 别人 骗 了 ，200 多 万 元 的 货款 收 不 回 ， 那 时 内 
地 月 薪 尚 不 到 百 元 。 任 走投无路 ， 在 1987 年 与 其 他 五 人 合伙 筹资 2.1 万 元 创立 了 华 为 技术 公司 。 昌 名 为 技术 ， 但 做 的 都 是 贸 上 么 赚钱 卖 什 
么 ， 甚 至 卖 过 减肥 药 、 墓 碎 等 。 一 个 侦 然 机 会 ， 任 由 辽宁 农 话 处 一 位 处 长 介绍 ， 代 理 香 港 鸿 年 公司 的 广 交 换 机 ， 走 上 了 销售 通信 设备 的 首 
路 。 那 是 一 个 装 电话 都 要 送礼 的 年 代 ， 华 为 从 农村 空 隐 市 场 起 步 ， 短 短 三 四 年 间 完成 了 资本 的 原始 积 


































































































































































































高 科技 对 于 传统 行业 的 渗透 。 百 年 前 工业 时 代 ， 汽 车 制造 业 是 全 行业 制高点 ， 其 流水 线 方法 、 科 学 管理 方法 等 向 全 业 渗透 ; 
而 今 T 及 互联 网 业 是 全 行业 制高点 ， 其 产品 体系 、 流 程 方 法 、 思 维 范式 乃至 人 才 等 也 向 全 业 扩 散 ， 最 终结 果 每 一 家 企业 都 是 利用 


互联 网 的 企业 

如 经 济 型 连锁 酒店 行业 。 如 家 是 2002 年 创立 ， 采 用 IT 的 思路 ,利用 轻 资 产 模 式 ， 以 “租赁 直 营 ”和 “特许 加 盟 ” 为 主要 的 
商业 模式 ，2005 年 即 在 纳 斯 达 克 上 市 ， 两 年 走 过 原 行业 老大 锦江 之 星 十 年 走 过 的 路 ， 成 为 新 龙头 。 反 观 锦江 之 星 ，1996 年 即 成 
立 ,， 采用 了 大 量 持 有 物业 的 地 产 经 营 模式 ， 发 展 缓慢 ， 在 如 家 等 品牌 兴起 后 ， 成 为 跟随 者 。 


传统 三 次 产业 间 的 延伸 与 融合 。“ 少 不 入 川 ， 老 不 出 蜀 。 ”四 川 成 都 及 周边 是 休闲 的 文化 传统 ， 到 了 20 世 纪 未 ， 更 是 创新 
出 “农家 乐 ” 农民 向 城市 人 提供 的 一 种 回归 自然 从 而 放松 身心 的 休闲 旅游 方式 。 它 以 城郊 的 田园 风光 为 背景 ， 以 农产品 的 
加 工 餐 饮 为 主打 ， 路 程 不 太 远 ， 消 费 不 太 高 ， 可 以 舒缓 城 里 人 日 常 紧 张 工作 的 压力 ， 一 经 推出 ， 风 摩 全 国 。 





这 是 农业 向 服务 业 的 延伸 ， 其 创新 恰 如 其 名 : 一 是 以 “ 农 ” 为 定位 ， 通 过 自家 田园 、 庭 院 、 鱼 塘 及 自家 的 耕种 、 加 工 等 展示 
农村 生活 场景 ， 二 是 以 “家 ”为 经 营 单 位 ， 先 做 好 根据 地 建设 ， 下行 扩张 ， 三 是 以 “ 乐 ”为 创新 要 点 。 产 品 组 合 一 期 是 餐饮 、 棋 
牌 、 卡 拉 OK， 二 期 可 扩充 至 简单 农事 、 农 活 、 采 摘 、 推 磨 等， 三 期 可 以 是 全 景 农业 文明 ， 如 人 花灯、 皮影 、 山 歌 、 高 跷 等 ， 甚 至 
增加 高 科技 ， 通 过 互联 网 直播 打造 品牌 及 实现 可 持续 发 展 。 


创造 新 兴 产 业 
第 14 章 微观 层面 介绍 了 亚马逊 2016 年 创立 的 新 产业 “ 云 计算 ”。 


宏观 层面 ， 从 历次 大 经 济 周期 看 ， 都 是 以 基本 资源 和 能 源 改 变 、 若 干 标志 性 新 兴 产业 兴起 为 核心 特征 ， 最 终 引 发 全 球 各 国 物 
质 资本 、 人 力 资本 的 大 流动 ， 形 成 新 的 产业 结构 和 增长 模式 。 不 妨 比较 主力 国家 的 优先 研发 领域 : 





美国 : 气候 变化 、 反 恐 、 氢 燃料 技术 、 纳 米 技术 、 网 络 和 信息 技术 

欧盟: 农业 和 食品 、 能 源 、 环 境 、 保 健 与 生命 科学 、 产 业 研 究 、 信 息 社 会 、 安 全 研究 、 空 间 和 交通 运输 

日本: 生命 科学 、 信 息 技术 、 环 境 、 纳 米 技术 和 材料 

韩国 : 信息 技术 、 生 命 科 学 、 环 境 、 能 源 和 材料 

-俄罗斯 ; 安全 与 反恐 、 生命 科学 、 纳 米 技术 与 材料 工业 、 信 息 与 远程 通信 技术 、 新 式 武器 和 特种 技术 、 自 然 资源 的 合理 利用 、 交 通 和 航空 、 




















































































































结论 是 从 全 球 范围 看 ， 战 略 新 兴 产 业 的 发 展 主要 集中 在 信息 技术 、 新 能 源 、 生 物 工程 、 新 材料 等 领域 。 


2012 年 5 月 ， 国 务 院 通过 了 《“ 十 二 五 ”国家 战略 性 新 兴 产 业 发 展 规划 》， 认 定 了 中 国 的 七 大 新 兴 产 业 : 节能 环保 、 新 一 代 
言 息 技术 、 生 物产 业 、 高 端 装 备 制造 产业 、 新 能 源 产 业 、 新 材料 产业 、 新 能 源 汽车 产业 。 


“互联 网 + ”及 软件 定义 的 世界 





人 类 最 古老 的 行业 之 一 理发 店 的 本 质 是 什么 ? 
社交 场所 、 基 于 网 络 社区 的 社交 场所 、 基 于 网 络 社区 的 高 端 社交 场所 。 


2008 年 12 月 ， 得 州 大 学 毕业 生 本 : 戴 维 斯 (Ben Davis) 创业 了 第 一 家 绅士 理发 店 (theGentsPlace.com) ， 面 向 当地 的 企业 中 高 管 、 
家 、 超 级 销售 员 阶 层 提供 理发 、 美 容 及 社交 活动 。 
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Ben 用 互联 网 重 塑 这 个 最 古老 的 行业 ， 0 下 广告 : 提供 \ 价 为 35 美 元 的 免费 洗 剪 歇 太 服 务 ， 条 件 是 交换 自己 的 姓名 、 
电话 号 码 、 电 邮 地 址 和 在 社交 网 站 的 登录 名 。 于 是 在 享受 完 免费 服务 的 第 二 天 ， 你 将 会 收 到 Ben 的 邮件 ， 他 与 这 些 提供 了 LinkedIn、 
Google+、Facebook、Twitter 等 联系 方式 的 客户 沟通 ， 和 希望 将 客户 的 六 


绩效 ; 截至 2012 年 底 成 立 的 四 年 时 间 里 ， 通 过 免费 入 发 获得 5000 多 位 客户 ， 包 括 平均 每 天 4 个 新 客户 ， 其 中 的 80% 会 现场 付费 额外 的 服 
务 ，50% 以 J ss 20% 购 买 了 595~3000 美 元 不 等 的 各 级 年 卡 ， 获 取 新 客户 的 平均 成 本 为 10.13 美 元 ，2011 年 营 收 超 200 万 美元 ， 净 利 
润 率 20%， 线 下 店 已 开 三 家 ， 线 上 还 有 客户 社区 ， 为 这 些 高 端 商务 人 士 提供 个 人 形象 设计 等 。 
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弗 里 德 曼 在 《世界 是 平 的 》 一 书 中 指出 了 世界 变 平 的 十 大 力量 : 柏林 墙 倒塌 ， 网 景 上 市 引爆 互联 网 革命 ， 工 作 流 软件 (微软 
Office) 标准 化 使 全 球 沟通 无 碍 ， 开 源 运 动 使 全 球 资源 共享 (维基 百科 、 安 卓 ) ， 外 包 ， 离 岸 外 包 使 运营 与 生产 成 本 显著 下 降 ， 
供应 链 一 体 化， 第 三 方 物 流 使 横向 合作 无 颖 集成 ， 搜 索引 警 使 全 球 信息 为 我 所 用 ， 移 动 计算 、 云 计算 、 个 性 化 等 使 信息 招 之 即 
来 、 挥 之 即 去 。 除 柏林 墙 倒塌 ， 其 余 九 件 均 基于 软件 互联 网 之 上 。 


2015 年 ， 国 家 提出 “互联 网 +” 战 略 ， 其 基本 定义 是 指 以 软件 、 互 联网 、 移 动 互联 网 为 主 的 一 整套 信息 技术 在 经 济 社会 各 癌 
门 各 领域 的 扩散 与 应 用 ， 借 助 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 等 配套 技术 的 嵌入 ， 在 行业 间 产 生 反 馈 、 互 动 与 协调 ， 最 终 出 现 大 量化 学 
反应 式 的 融合 与 创新 ， 使 得 传统 产业 在 线 化 与 数据 化 。 


正如 200 年 前 的 蒸汽 机 技术 、100 年 前 的 电力 技术 ， 一 个 基于 以 互联 网 技术 为 基础 设施 的 狐 新 的 技术 一 经 济 范式 正在 形成 之 
中 .…… 传 统 经 济 增长 理论 认为 增长 主要 取决 于 两 个 因素 : 资本 和 劳动 力 ， 此 后 又 增加 了 技术 作为 要 素 ， 而 “互联 网 +” 进 一 步 增 
加 了 数据 作为 独立 的 生产 要 素 。 


那么 软件 “互联 网 +” 对 于 传统 行业 的 渗透 正在 以 如 下 几 波 大 浪 水 涌 而 来 ， 一 言 以 菩 之 ， 软 件 是 信息 文明 时 代 重 塑 工 业 文明 
与 农业 文明 的 新 内 核 ， 这 就 是 所 谓 的 “软件 定义 世界 ”: 


-第 一 波 是 产品 或 服务 能 够 被 数字 化 的 行业 或 行业 环节 。 如 音乐 行业 iTunes、Spotify、Pandora 等 。 图 书 行业 的 转折 点 是 2007 年 亚马逊 推 
出 Kinqdle， 2010 年 超越 纸 质 书 。 中 国 传媒 行业 的 转折 点 是 2013 年 ， 大 批 传统 媒体 消失 。 影 视 行业 的 Netf1ix 击 败 Blockbuster， 中 国 的 DVD 
盗版 业 也 不 见 了 踪影 。 其 他 如 网 游 业 、 动 漫 业 、 摄 影 业 等 


A 化 的 行业 或 行业 环节 。 如 零售 业 的 电 商 化 。 招 聘 业 的 多 
携程 等 。 物 流 快递 业 如 Fedex、 顺 丰 等 租赁 业 如 搜房 、airbnb 等 


第 三 波 是 产品 或 服务 依赖 于 与 人 交互 的 行业 或 行业 环节 ， 正在 发 生变 化 。 如 餐饮 业 的 Groupon、 
的 春雨 、 好 大 夫 等 ， 金 融 保险 如 余额 宝 、 阿 里 小 贷 等 ， 教 育 如 莫 课 等 


第 四 波 是 互联 网 正 企 逐 步 切 割 各 行 各 业 各 环节 。 如 网 景 前 创始 人 马克 :安德森 的 预言 ， 信 息 农 业 ， 软 件 分 析 与 遥感 技术 和 地 理 信 息 系统 结 
合 ， 用 卫星 对 土壤 ; 行 分 机 ， 用 算法 进行 选 种 ， 计 算 不 同类 型 的 农田 上 适合 种 植 怎样 的 作物 。 能 源 / 石 油 / 天 然 气 是 地 貌 地 形 模 拟 、 超 级 计 
算 、 数 据 可 视 化 和 分 析 领 域 的 创新 者 。 国 防 ， 士 兵 包 《〈 情 报 /通信 /后 勤 /武器 控制 ) /无 人 机 /情报 大 数据 。 政 府 成 为 平台 服务 商 ， 开 放 各 种 供 
数据 和 接口 给 第 三 方 开发 者 ， 政府 也 是 APP 应 用 店 
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络 化 ，LinkedIn、51job 等 。 旅 游 住 宿 业 如 
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闫 团 ; 如 本 地 服务 的 滴 滴 、58 同 城 ， 医 疗 业 




















































































































































































































普 华 永 道 / 思 上 略 特 战略 咨询 2016 年 对 全 球 创新 1000 强 的 研究 结论 1 ， 是 “全 球 各 大 创新 企业 正在 将 研发 投入 的 重心 从 产品 转 
到 编程 ”， 研 发 从 实体 产品 朝 着 软件 和 服务 (服务 通常 也 是 基于 软件 ) 转型 的 道路 上 ， 在 实现 产品 差异 化 和 适应 性 ， 提 升 客户 体 
验 和 成 果 等 方面 ， 软 件 逐 渐 承 担 其 重担 。 传 统 行业 如 通用 CEO 伊 梅 尔 特 在 2015 年 接受 《纽约 时 报 》 采 访 时 表示 ， 通 用 计划 到 
2020 年 时 跻身 十 大 软件 公司 。 西 门 子 (美国 ) CEO 埃 瑞 克 -斯 皮 格 尔 (Eric Spiegel) 说 ，“ 无 论 是 产品 还 是 服务 ， 我 们 目前 的 一 
切 生产 都 以 软件 为 导向 ”， 目 前 西门 子 聘 用 的 软件 工程 师 数量 约 为 1.7 万 人 ， 体 量 与 微软 或 谷歌 相当 。 


第 16 章 产 融 链 : 产业 为 本 ， 金 融 为 器 














王安石 变法 的 主打 产品 是 青苗 法 。 


对 农民 一 年 最 苦 在 春季 ， 因 为 上 年 的 秋粮 几乎 吃 完 ， 而 当年 的 夏粮 尚未 收获 ， 这 时 农民 会 从 市 场 上 借 高 利 贷 。 青 苗 法 的 产品 设计 立意 减轻 农 
负担 ， 由 政府 在 这 青黄不接 之 时 向 农民 发 放 低 息 贷款 ， 到 秋收 时 连 本 带 利 收回 ， 这 是 11 世 纪 中 国 在 全 球 率先 实施 的 产 融 结 合 的 创新 。 


好 的 设计 落地 实施 时 完全 变形 :在 当时 政府 GDP 绩 考 体系 下 ， 各 地 硬性 摊派 ， 规 定 各 州 县 必须 贷 出 多 少 ， 结 果农 民 的 负担 反而 加 重 了 ， 因 为 
P 有 不 少 人 不 需要 贷款 而 被 挫 派 ， 或 者 有 些 农民 太 穷 ， 贷 出 去 还 不 起 ， 地 方 政府 为 了 交差 前 得 无 力 还 贷 的 农民 家 破 入 亡 ， 其 至 卖 儿 器 








































































































了 红 蛤 





















































































































































对 尝 北 
丈 


我 对 金融 了 无 兴趣 ， 故 学 得 极 差 ， 或 更 精确 地 说 ， 当 年 在 华盛顿 大 学 学 习 时 ， 以 Corporate Finance 为 例 ， 平 时 作业 混在 及 
格 线 正 上 方 多 一 点 ， 专 门 在 考试 时 发 力 ， 期 中 96 分 、 期 末 99 分 ， 考 试 是 第 一 ， 那 是 把 当年 考 北 京 大 学 的 压 箱 绝 招 都 用 上 了 ， 考 


前 封闭 ， 死 记 硬 背 、 死 磨 硬 泡 、 死 缠 烂 打 ， 考 前 记得 一 清二 楚 ， 考 后 忘 得 一 干 二 净 。 


为 了 凑 好 半 面 模型 的 这 条 链 ， 只 能 “为 赋 新 刘强 说 愁 ”， 故 本 章 主 要 内 容 来 自 网 络 ， 如 UPS、GE 案 例 摘自 网 上 《 产 融 战 
略 》 报 告 。 


仍 从 为 用 户 创造 价值 的 产品 设计 的 角度 ， 分 两 部 叙述 ， 一 是 常规 的 产 融 结合 创新 ， 包 括 产品 、 业 务 、 企 业 及 产业 四 层 ; 一 是 
互联 网 金融 的 创新 ， 大 致 有 五 六 种 产品 形态 。 


讨 


常规 的 产 融 结合 创新 
产品 层级 一 一 以 金融 辅助 产品 。 


1916 年 ， 一 位 财务 顾问 给 福特 公司 写 了 份 备忘录 ， 预 测 汽车 行业 将 从 现金 购买 转向 分 期 付款 ， 建 议 福特 组 建 给 客户 和 经 销 
商 贴 现 的 金融 公司 ， 但 对 银行 家 和 金融 异常 反感 的 享 利 :福特 完全 不 赞成 ， 坚 信 通 过 节俭 储蓄 才 是 负担 得 起 大 额 支出 的 唯一 方 
式 ， 坚 持 现金 销售 。 


通用 敏锐 地 把 握 住 了 这 个 趋势 ， 它 在 1919 年 率先 组 建 通 用 汽车 金融 公司 ， 为 购车 提供 分 期 付款 ， 一 举 俘获 中 产 阶级 ， 更 是 
在 1926 年 市 额 超越 福特 ， 福 特 被 迫 在 1928 年 成 立 了 融资 公司 ， 直 到 1929 年 的 经 济 大 萧条 之 前 ，60%~75% 的 汽车 是 采用 分 期 付 
款 方式 销售 出 去 的 。 


分 期 付款 制 的 创新 使 得 任何 领域 一 经 引入 便 将 行业 极 的 供给 驱动 变 为 市 场 极 的 消费 驱动 ， 最 后 消费 主义 泛滥 ， 乃 至 在 美国 引 
发 了 道德 之 争 ， 因 为 《圣经 》 教 导 人 们 “不 要 欠 人 任何 东西 ”， 韦 伯 在 《新 教 伦理 与 资本 主义 精神 》 中 提出 的 先 节俭 、 后 享受 的 
清 教 精神 与 资本 主义 发 展 的 关系 发 生 了 明显 的 破裂 。 学 者 丹尼尔 .贝尔 在 《资本 主义 的 文化 矛盾 》 中 断言 : “在 破坏 新 教 伦理 过 
程 中 起 到 最 大 作用 的 单一 发 动机 就 是 分 期 付款 方式 的 发 明 。” 


业务 层级 一 一 以 金融 协同 经 营 。 


B2C 案 例 。 我 在 美国 用 的 是 零售 连锁 希 尔 斯 公司 发 行 的 信用 卡 ， 它 可 在 超市 、 加 油 站 、 药 店 和 和 希 尔 斯 享受 5% 的 折扣 ， 在 所 
有 其 他 场所 的 消费 享受 1% 的 折扣 ， 即 通过 产 融 结合 ， 希 尔 斯 的 零售 业 获得 了 一 个 稳定 的 消费 群 ， 同 时 也 分 享 了 金融 业 “ 卡 ”的 
收益 。 在 美国 ， 各 色 拥 有 客户 量 的 产业 经 营 者 都 通过 向 客户 发 “ 卡 ” 青 获取 其 金融 收益 。 


B2B 案 例 []。 物 流 企业 UPS 于 2001 年 并 购 了 美国 第 一 国际 银行 ， 开 始 为 客户 提供 包括 以 存货 为 抵押 或 以 国际 应 收 账 款 为 抵押 
的 贸易 融资 业务 一 一 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 三 合 一 。 


UPS 立 刻 大 获 成 功 。 首 先 ， 作 为 物流 企业 ， 在 整个 融资 过 程 中 ， 抵 押 物 (存货) 始终 掌控 在 UPs 手 中 ， 有 效 地 控制 了 违约 的 
风险 底线 ; 其 次 ，UPS 的 货物 全 球 跟踪 系统 使 贷款 方 可 随时 掌握 货物 动向 ， 即 使 借款 人 出 了 间 题 ，UPS 的 处 理 速 度 也 要 比 会 计 师 
甚至 海关 快 得 多 ; 最后， 凭借 多 年 建立 的 针对 外 贸 企业 的 客户 信息 系统 ，UPS 了 解 中 小 企业 。 


资信 3A 的 UPS 能 从 银行 获得 低 息 贷款 ， 它 再 以 较 高 的 利率 向 那些 急需 资金 但 又 难以 获得 银行 贷款 的 中 小 企业 客户 提供 存货 
融资 ， 从 中 赚 取 利 差 。 表面 看 像 个 资金 “二 道 贩子 ”， 但 实际 中 ， 其 物流 业务 降低 了 整个 贸易 过 程 中 的 资金 风险 和 摩擦 成 本 ， 并 
提供 了 增值 服务 。 


如 2003 年 ，UPS 成 功 地 解决 了 沃尔玛 和 东南 亚 供应 商 间 的 资金 周转 时 间 太 久 的 问题 : UPS 代 蔡 沃 尔 玛 与 东南 亚 数 以 万 计 的 
出 口 商 进 行 支付 结算 ， 只 要 他 们 的 货 一 交 到 UPS 手 中 ，UPS 保 证 在 两 周 内 把 货款 先 打 给 这 些 出 口 商 ， 以 保证 他 们 的 资金 运转 ， 作 
为 交换 条 件 ， 这 些 企业 必须 把 出 口 清关 、 货 运 等 业务 都 交 给 UPS， 并 支付 一 笔 可 观 的 手续 费 ，UPS 再 和 沃尔玛 一 对 一 结算 。 在 这 
一 过 程 中 ， 出 口 商 加 速 了 资金 周转 ， 沃 尔 玛 避免 了 和 大 量 出 口 商 的 结算 麻烦 ， 而 UPs 不 仅 赚 到 了 存货 融资 收益 ， 还 扩大 了 自己 的 


物流 市 额 。 


六 


总 之 ， 通 过 共用 物流 渠道 、 客 户 网 络 、 销 售 渠道 等 ， 产 业 中 的 业务 向 金融 自然 延伸 一 一 以 金融 协同 
产业 业务 的 辅助 ， 这 种 模式 在 巩固 产业 优势 的 同时 拓展 了 企业 的 金融 收益 ， 然 而 其 成 功 的 根本 在 于 产业 
失去 其 产 融 结合 中 的 低 成 本 资金 和 低 成 本 销售 的 优势 。 


起 
[一 
一 


金融 业务 只 是 


营 ， 否 则 金融 业务 也 将 





| 


企业 层级 一 一 以 金融 放大 收益 向 。 美 国 通用 电气 公司 (GE) 最 初 从 产业 走向 融资 租赁 只 是 实业 向 金融 的 自然 延伸 ， 属 于 业 
务 层级 的 经 营 协同 ， 如 今 ，GE 金 融 占 据 集团 半壁 江山 ， 它 将 业务 协同 上 升 到 了 资本 层面 。 


最 初 的 GE 金融 相当 于 集团 内 部 的 财务 公司 ， 是 一 个 为 制造 部 门 提供 金融 服务 的 内 部 企业 ， 自 1995 年 收购 泰国 车 贷 业 务 
后 ，GE 人 金融 业务 学 围 涵盖 从 企业 贷款 、 融 资 租赁 到 信用 卡 、 消 费 信 贷 、 抵 押 贷 款 、 房 地 产 投资 等 多 个 领域 ， 销 售 收入 从 占 集团 
的 3.6% 上 升 到 50% 强 ， 利 润 额 占 比 40% 左 右 ， 而 其 金融 应 收 款 中 仪 2% 左 右 来 自 GE 内 部 。 


GE 产 融 协同 效应 来 自 其 实业 护航 下 的 高 信用 评级 和 低 成 本 资金 ， 它 使 GE 金融 从 一 开始 就 站 在 了 巨人 的 肩膀 上 ， 享受 了 比 花 
旗 、 汇 丰 等 银行 巨头 们 更 低 的 资金 成 本 ， 而 在 银行 业务 的 金融 杠杆 作用 下 ， 几 个 点 (一 个 点 是 万 分 之 一 ) 的 资金 成 本 就 被 放大 了 
十 几 倍 甚 至 几 十 倍 ， 从 而 成 为 GE 金融 的 核心 竞争 力 。 


GE 内 部 有 “AAA 价值 法 则 ”， 即 GE 集团 整体 的 信用 评级 必须 保持 在 最 高 的 3A 级 ， 任 何 危害 这 一 评级 的 业务 都 须 抛 奔 ， 战 略 
目标 是 使 组 织 沿 着 一 条 可 靠 可 预测 的 路 径 增 长 。 为 此 ，GE 抛 奔 了 煤炭 、 网 络 等 高 波动 行业 ， 专 注 于 具有 高 技术 壁垒 的 多 元 化 稳 
健 实业 的 经 营 组 合 ， 由 此 为 金融 业务 的 发 展 莫 定 了 良好 的 基础 。 


回 望 中 国 ， 真 正 基于 经 营 协 同 或 金融 杠杆 对 产业 评级 的 放大 作用 的 产 融 战略 并 不 多 ， 更 多 的 企业 只 是 因为 主 业 相对 稳定 ， 手 
里 有 了 富余 的 现金 ， 于 是 就 选择 进入 了 高 成 长 的 金融 领域 ， 希 望 用 金融 杠杆 来 摄 动 和 放大 产业 现金 流 。 中 国 式 的 产 融 结合 目前 有 
以 下 几 种 模式 : 

-构建 新 型 银 企 关系 ， 即 企业 与 银行 间 建立 股权 、 债 权 和 人 事 关系 ， 但 银行 处 于 主导 地 位 

-设立 集团 附属 的 财务 公司 ， 以 降低 自身 的 资金 管理 成 本 ， 提 高 资金 使 用 效率 ， 加 强 母 公司 对 子 公司 的 管控 

,组建 金融 控股 集团 ， 为 央企 和 行业 寡头 ， 具 有 化 断 地 位 和 充裕 的 资金 ， 入 股 银行 、 证 券 、 基 金 等 金融 机 构 ， 混 业经 营 以 获取 金融 业 的 高 收 






































































































































产业 层级 一 一 以 金融 整合 产业 。19 世 纪 末 20 世 纪 初 ， 美 国 各 行 各 业 低 、 小 、 散 、 乱 ， 如 汽车 业 数 百 家 和 车厂 并 存 、 钢 铁 业 上 
干 家 钢 厂 同 在 ， 恶 性 竞争 ， 产 业 整 体 失 效 。 


这 时 ， 已 成 华尔街 金融 霸主 的 外 摩 根 挥 金融 快刀 斩 产 业 乱 麻 ， 他 率先 推动 钢铁 业 重 组 ， 先 是 地 毯 式 知 并 了 几 百 家 中 小 型 钢 企 
组 成 第 二 大 钢 企 一 一 联合 钢铁 公司 ， 然 后 再 收购 第 一 大 钢 企 一 一 卡耐基 钢 厂 ， 合 并 组 建 了 美国 钢铁 公司 ， 一 举 获 取 70% 的 钢铁 
产量 ， 实 现 了 美国 钢铁 业 的 规模 经 济 和 产业 升级 。 同 时 ， 杜 兰 特 将 200 多 家 中 小 汽车 厂商 整合 成 通用 汽车 ; 洛克 非 勒 推动 40 多 家 
石油 公司 组 建 托拉斯 ， 成 就 了 著名 的 美孚 石油 。 通 过 一 系列 的 产业 整合 ， 美 国 钢铁 、 汽 车 、 石 油 、 铁 路 、 化 工 、 烟 草 等 一 大 批 现 
代 大 工业 迅速 崛起 。 





摩根 们 成 功 的 根源 是 顺应 产业 演进 大 势 ， 即 管理 学 者 谢 斯 在 《3 法 则 》、 里 斯 和 特 劳 特 在 《营销 战 》 中 所 说 ， 一 个 充分 竞争 
的 行业 ， 其 最 终 会 形成 双 袁 或 三 熹 竞 争 的 产业 格局 ， 处 于 核心 位 置 的 是 两 三 家 “通才 型 企业 ”， 它 们 占据 70%~90% 的 市 额 ， 提 
供 宽泛 的 产品 服务 ， 外 加 一 些 各 占 1%~ 59% 市 额 的 “专家 型 企业 ”。 如 飞机 行业 的 波音 和 空 客 ， 运 动用 品行 业 的 耐克 和 阿迪 达 
斯 ， 数 据 库 的 甲骨 文 、 微 软 、IBM ， 汽 车 行业 的 通用 、 福 特 、 克 莱 斯 勒 等 。 当 然 ， 这 个 规律 不 含 如 美容 店 、 理 发 店 等 手工 劳动 的 
消费 者 服务 业 ， 以 及 如 律师 事务 所 、 咨 询 公 司 等 专业 服务 领域 ， 尽 管 这 些 行业 有 一 些 大 公司 存在 。 








百年 之 后 ， 中 国 ， 大 多 产业 处 于 美国 当时 的 高 度 碎 片 化 的 春秋 时 代 ， 一 些 志 存 高 远 的 企业 家 ， 除 了 关注 产品 级 、 业 务 级 及 企 
业 级 之 外 ， 也 开始 关注 产业 级 的 结构 改造 、 试 图 通过 产 融 结合 实施 产业 整合 式 的 战略 创新 手术 ， 其 中 以 德 隆 及 其 创始 人 唐 万 新 为 


所 3 
取 。 


德 隆 的 战略 企图 是 希望 通过 产业 整合 而 扩大 企业 规模 ， 形 成 规模 效应 ， 其 模式 是 先 控制 一 家 上 市 公司 ， 通 过 大 量 吸入 流通 股 
的 方式 拉 升 股价 ， 并 始终 将 股价 维系 高 位 ， 目 的 在 于 进行 质押 贷款 一 一 股价 越 高 ， 获 取 的 贷款 量 就 越 大 ， 然 后 顺 着 产业 概念 大 
举 并 购 整 合 ， 并 将 并 购 来 的 资产 注入 上 市 公司 ， 继 而 又 通过 送 配 等 方式 扩大 股本 规模 ， 继 续 拉 升 股价 ， 获 取 新 的 贷款 ， 进 行 新 的 
并 购 整 合 ， 由 此 循环 ， 最 终 企图 做 成 产业 之 王 。 





如 德 隆 对 于 湘 火炬 的 改造 ， 此 前 ， 这 家 企业 只 生产 火花 塞 一 种 产品 ， 而 唐 万 新 提出 了 “大 汽配 ”战略 后 ， 德 隆 就 在 整个 汽配 
行业 开始 了 大 规模 的 攻 城 略 地 ， 到 2004 年 ， 湘 火炬 已 拥有 50 多 家 子 公司 ， 成 为 齿轮 、 火 花 塞 、 军 用 越野 车 三 个 行业 的 最 大 规模 
的 企业 。 


遍 峰 时 ， 德 隆 与 旗下 合金 投资 、 湘 火炬 、 天 山 股 份 、 重 庆 实 业 和 非 上 市 公司 曾 先 后 参 控股 商业 银行 、 保 险 公 司 、 金 融 租 赁 公 
司 、 信 托 公司 、 证 券 公司 和 基金 公司 总 计 27 家 金融 机 构 ， 主 导 了 “合金 投资 ”“ 湘 火炬 ” “新疆 屯 河 ”三 只 股票 的 高 额 股价 ， 
形成 一 个 庞大 的 德 隆 金融 帝国 。 


不 笠 的 是 ，2004 年 4 月 ， 德 隆 产 融 体 系 夫 塌 。 关 于 唐 万 新 的 败 因 ， 分 析 文 章 汗 牛 充 栋 ， 如 人 金融 环境 、 短 融 长 投 、 低 佑 风险 、 
关联 交易 、 缺 乏 统一 的 资金 与 并 购 规划 等 。 


我 个 人 认为 其 失败 的 天 键 原因 ， 套 用 张学良 评价 蒋介石 的 话 ， 叫 “有 大 略 无 雄 才 ”， 即 唐 万 新 有 着 产 融 双飞 ， 实 业 端 通过 产 
业 整 合 获 得 醉 断 利润 、 金 融 端 通过 混 业 经 营 构 建 金融 超市 的 大 上 略 ， 然 而 他 没有 如 任正非 、 柳 传 志 般 ， 在 中 国 错综复杂 的 环境 下 ， 
将 一 个 十 几 个 人 、 七 八条 枪 的 作坊 带 成 行业 翘楚 的 奴才 。 唐 万 新 创业 的 所 有 实业 一 一 服装 批 友 、 挂 面 三 、 化 肥 厂 、 电 脑 开发 等 
均 告 失败 ， 其 原始 积累 源 于 1992 年 ， 当 时 深圳 传 来 通过 认 股 抽签 表 发 行 5 亿 元 新 股 的 消息 ， 唐 万 新 花 钱 请 了 5000 人 从 新 疆 包 火 
车 南下 深圳 排队 领 表 ， 连 排 三 天 ， 脱 手 完 成 了 原始 积累 。 所 以 ，DNA 上 ， 唐 万 新 应 是 一 个 机 会 主义 者 。 





唐 万 新 在 实业 端 没 有 证 明 自己 ， 于 是 将 产 融 结合 作为 目的 ， 这 样 德 隆 模 式 无 论 是 在 实业 端 还 是 在 金融 端 ， 都 没有 形成 持续 稳 
定 的 商业 模式 ， 实 力 都 不 强 ， 相 当 于 在 一 个 地 盘 不 稳 的 沙 地 凭空 嫁接 了 一 栋 高 楼 。 


综合 四 个 层级 ， 产 融 链 创新 是 利用 金融 杠杆 来 放大 产业 优势 ， 因 为 金融 本 身 不 创造 价值 ， 只 有 为 实体 经 济 降低 成 本 或 提高 效 
率 才 有 价值 。 我 的 朋友 宋朝 弟 是 前 教育 软件 公司 科 利 华 的 创始 人 ，20 世 纪 90 年 代 未 策划 了 三 环 套 : 通过 广告 炒作 《学 习 的 革 
命 》 一 书 以 建立 公司 的 全 国 知名 度 、 控 股 阿 城 钢铁 三 并 将 其 财报 合并 到 软件 公司 、 公 司 上 市 导致 连续 涨停 成 为 市 值 最 大 的 软件 公 
司 ， 自 己 也 成 为 彼 时 中 国 IT 业 首富 。 然 而 ， 产 融 链 创新 的 核心 在 于 企业 在 产业 中 形成 了 领先 的 竞争 优势 和 持续 稳健 的 盈利 模式 ,， 
本 未 倒置 最 终 兴 勃 亡 忽 ， 所 以 一 再 强调 : 产业 为 本 、 金 融 为 器 。 


互联 网 金融 创新 


2017 年 3 月 底 ， 湖 畔 大 学 因 约 课 邀 我 参加 其 新 生 开学 典礼 ， 校 长 马云 一 阿里 巴巴 的 主要 创始 人 在 下 午 做 了 演讲 ， 提 及 
2013 年 6 月 余额 宝 的 创新 ， 其 实 并 不 是 主动 的 所 谓 互 联网 金融 的 战略 设计 ， 其 初始 原因 只 是 想 给 支付 宝 用 户 的 积淀 资金 返还 一 些 
利息 ， 结 果 引爆 “互联 网 金融 ”这 个 词语 。 





不 妨 再 回顾 一 下 余额 宝 的 创新 。 如 果 将 市 场 视 为 一 个 金字 塔 结构 ， 顶 层 是 二 八 原则 的 大 客户 (80% 的 营 收 来 自 20% 的 大 客 
户 ) ， 如 大 企业 或 富裕 阶层 是 金融 机 构 的 核心 客户 ， 多 采用 定制 化 服务 ; 中 层 是 中 小 企业 或 中 产 阶 级 ， 金 融 机 构 一 般 采 用 标准 化 
产品 ; 而 底层 是 海量 的 小 微 企 业 或 长 尾 老百姓 或 所 谓 的 低 端 客户 ， 金 融 机 构 因 为 实体 网 点 的 渠道 成 本 ， 以 及 这 部 分 客户 资金 数额 
小 但 流动 性 较 高 而 导致 的 服务 成 本 等 问题 而 有 意 忽略 这 部 分 客户 。 


余额 宝 是 典型 的 颠覆 式 创 新 ， 其 最 大 创新 点 是 将 门槛 从 国家 监管 规定 的 5 万 元 降 至 1 元 ， 通 过 移动 网 络 的 极 低 渠 道成 本 一 举 
人 存 取 了 金字塔 底 层 的 客户 ， 既 是 新 市 场 颠 履 ， 又 是 低 端 颠 履 。 上 线 一 周 ， 客 户 数 破 百 万 ; 到 2013 年 年 底 ， 客 户 数 4303 万 ， 资 金 


规模 1853 亿 元 ; 到 2014 年 3 月 底 ， 规 模 突破 5000 亿 元 ， 客 户 过 6000 万 ; 规模 中 国 第 一 ， 全 球 前 十 。 引 用 《互联 网 金融 》 一 书 中 
的 数据 ， 与 传统 基金 理财 户 均 七 八 万 元 的 投资 额 相 比 ， 余 额 宝 用 户 的 人 均 投 资 额 仅仅 1912.67 元 。D] 


这 个 渠道 的 成 本 是 多 少 ? 《互联 网 +: 从 IT 到 DT》 一 书 援引 BM 大 中 华 金融 事业 部 和 国泰 君 安 证 券 研究 报告 由 ， 不 同 渠道 的 
人 均 交 易 成 本 是 : 物理 网 点 4 美元 ， 银 行 呼叫 中 心 3.75 美 元 ，ATM 机 0.85 美 元 ， 网 银 0.17 美 元 ， 手 机 银行 0.08 美 元 。 即 物理 网 点 
是 PC 网 银 的 23.5 倍 ， 是 手机 的 40 倍 。 这 是 互联 网 金融 的 显著 特征 : 存 取 用 户 的 渠道 成 本 颠覆 。 


再 看 阿里 集团 2010 年 的 另 一 款 产 品 阿里 小 贷 ( 现 更 名 为 蚂蚁 小 贷 ) Pl]， 服 务 于 电 商 领域 小 微 企业 的 融资 需求 ， 它 以 企业 基 
于 阿里 、 淘 宝 、 天 猫 平台 内 积累 的 海量 交易 数据 的 经 营 状况 、 用 户 在 网 络 的 活跃 度 及 信用 评价 等 作为 依据 放贷 ， 无 须 抵 押 、 无 须 
担保 ， 贷 款 金额 一 般 在 100 万 元 之 内 ， 线 上 申 贷 、 线 上 审批 、 支 付 宝 线 上 发 贷 ， 所 有 贷款 流程 几乎 全 部 在 网 上 完成 ， 基 本 上 不 涉 
及 线 下 的 审核 ， 最 快 放贷 时 间 3 分 钟 左右 。 截 至 2014 年 上 半年 ， 累 计 发 放贷 款 突破 2000 亿 元 ， 服 务 的 小 微 企业 80 多 万 家 ， 户 均 
授信 约 13 万 元 ， 户 均 贷款 不 到 4 万 元 ， 不 良 贷款 率 在 1% 左 右 。 这 是 互联 网 金融 的 另 一 个 显著 特征 : 基于 网 络 技术 与 大 数据 的 征 
信 、 风 控 建 模 与 授信 ， 因 为 金融 的 核心 竞争 力 是 风险 控制 能 力 ， 而 风 控 的 本 质 又 是 对 客户 的 数据 采集 与 分 析 建 模 的 能 


2014 年 3 月 ， 阿 里 数字 娱乐 事业 群发 布 了 众 筹 模式 的 “娱乐 宝 ” 产品， 宣传 语 “ 出 资 100 元 就 能 投资 电影 ! 还 能 赚钱 ! 还 有 
机 会 享受 剧组 探班 、 杀 临 明星 见面 会 .…… 以 后 更 有 机 会 决定 谁 当 导演 、 谁 当 男 一 号 、 女 一 号 ”， 引 来 大 批 拥 是 。 据 称 郭敬明 导演 
的 《小 时 代 3》 开 拍 前 在 娱乐 宝 募集 到 了 1300 万 元 ， 上 映 首 日 狂 揽 1.1 亿 元 票房 。 


从 产品 角度 看 ， 传 统 模式 中 的 一 款 产 品 始 于 需求 调研 ， 如 果 产 品 做 出 投放 市 场 后 无 人 问津 ， 则 代价 不 菲 。 众 筹 模式 相当 于 将 
需求 调研 阶段 甚至 部 分 资金 的 筹措 前 置 ， 极 大 地 降低 了 新 产品 的 前 期 投入 风险 ， 有 点 类 似 C2B， 将 部 分 消费 者 信息 或 需求 反 向 影 
响 产 品 的 设计 。 


限于 篇 幅 ， 我 将 互联 网 金融 服务 的 主要 创新 类 型 列表 如 16-1 所 示 ， 不 再 袭 述 。 


表 16-1 互联 网 金融 的 主要 创新 类 型 


类 别 简要 说 明 
利用 PC 或 移动 终端 对 所 消费 的 产品 进行 文 付 ， 全 球 范 围 
网 络 支付 看 ， 互 联网 公司 、 金 融 机 构 、 电 信 运 营 商 占据 主导 ， 分 近 场 


银联 
艰 到 支付 和 远程 支付 


余额 宝 / 百 度 百 通过 网 络 渠 道 购买 基金 、 保 险 、 股 票 等 理财 产品 。 而 银行 
发 / 微 信 理财 遂 的 理财 门槛 一 般 是 5 万 ee 互联 网 公司 降 至 1 元 

颇 似 本 章 的 UPS 案例 ， 因 为 金融 体制 ， 银 行 贷 款 更 多 投 
回 大 企业 或 国企 ， 而 互联 网 公司 拥有 庞大 的 交易 数据 和 信用 


网 络 投资 理财 


蚂 凡 小 贷 / 京 东 


小 微 企 业 贷款 


A 评价 体系 ， 可 针对 小 微 企 业 更 加 准确 地 风险 定价 二 
P2P 融资 借贷 | 宜 信 /人 人 贷 / 仿照 美国 LendingClub ， 针 对 信用 良好 但 缺少 资金 的 个 
网 络 平台 担 扣 或 小 微 企业 ， 以 线 上 线 下 结合 的 有 担保 模式 为 主 
众 筹 众 筹 网 / 追 梦 网 ， 仿照 美国 Kickstarter， 面 回 公 众 的 集资 模式 ， 即 如 果 你 有 
Crowdfunding | 阿里 娱乐 宝 很 好 的 创意 ， 可 以 通过 展示 创意 获得 大 众 的 资金 支持 





[1 产 融 战略 ，https://wenku.baidu.com/view/17aeabff700abb68a982fbb5.html 百 度 文库 。 
四 产 融 战略 ，https://wenku.baidu.com/view/17aeabff700abb68a982fbb5.html 百 度 文库 。 
[3] 罗 明 雄 ， 等 .互联 网 金融 [M] .北京 : 中 国 财政 经 济 出 版 社 ，2013: 6. 

加 阿里 研究 院 . 互 联网 +: 从 IT 到 DT [Mj] .北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2015:162-163. 


[5] 阿里 研究 院 .互联 网 +: 从 IT 到 DT [M] .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2015:162-163. 


第 17 章 ” 跨 界 链 : 任意 领域 的 关联 混搭 


2009~2014 年 ， 我 每 年 会 给 百度 讲 三 次 课 ， 轮 训 各 产品 组 ， 有 次 轮 到 搜索 引 警 组， 可 能 是 我 常用 诗词 串讲 ， 并 把 文史 哲 艺 
等 “产品 ”与 软件 互联 网 产品 交叉 分 析 ， 席 间 一 位 学 员 问 我 能 否 单独 讲解 诗词 的 创新 ， 给 了 我 巨大 的 局 迪 。 
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二 各: 上 师 于 






“Je inl 


20 世 纪 90 年 代 ， 赴 美 留学 时 我 就 带 了 两 本 书 ， 一 本 是 我 专业 领域 的 偶像 比尔 : 盖 泡 的 书 ， 一 本 是 我 兴趣 爱好 的 《唐诗 宋词 元 
曲 300 首 》 ( 合 订 本 ) 。 百 度 这 次 上 课 使 我 将 比较 熟悉 的 两 大 领域 关联 了 起 来 ， 于 是 三 年 后 我 的 第 二 本 书 《 跨 界 引爆 创新 : 唐诗 
+ 互联 网 = 企业 创新 》 出 版 。 再 然后 比较 有 调 性 的 大 学 每 年 给 EMBA 讲 课时 会 安排 一 个 晚 场 ， 右 图 是 2016 年 6 月 给 北京 大 学 国家 
发 展 研究 院 2015 级 EMBA 学 员 专 场 讲解 诗词 的 创新 。 


唐诗 与 互联 网 跨 界 ， 其 逻辑 是 什么 ”我 是 将 诗人 作为 企业 ， 使 用 格律 这 种 技术 ， 创 造 了 诗歌 这 种 产品 ， 于 是 诗人 的 集合 形成 
了 行业 ， 我 将 这 个 行业 千年 间 的 各 类 创新 归纳 分 类 整理 ， 梳 理 出 了 唐诗 创新 的 全 景 结 构 ， 再 与 软件 互联 网 的 各 类 创新 交叉 类 比 ， 
找 出 共同 的 规律 ， 我 想 这 大 概 就 是 创新 的 规律 。 特 别 是 唐诗 代表 了 我 们 的 民族 精神 ， 而 互联 网 代表 了 时 代 精 神 ， 前 者 人 文艺 术 ， 
后 者 科学 技术 ， 于 是 从 “科技 + 人 文 = 创新 ”这 个 视角 来 前 发 。 


这 就 是 跨 界 混搭 式 创新 (cross-over 或 mash-up) ， 即 将 不 同 领域 、 不 同学 科 、 不 同文 化 、 不 同行 业 、 各 自 为 营 的 概念 、 
技术 、 创 新 等 相互 联系 、 相 互 配合 、 相 互 操 作 ， 立 时 可 以 组 成 非 同 凡响 的 新 想法 或 突破 性 的 创新 。 其 实 ， 西 方 的 文艺 复兴 、 启 蒙 
运动 、 科 学 革命 和 中 国 的 三 次 创新 创造 高 峰 都 是 跨 界 混搭 的 结果 ， 就 连 我 们 现在 说 的 普通 话 也 是 元 朝 之 后 游牧 文明 的 发 音 与 农耕 
文明 互相 混搭 的 结果 。 


为 什么 跨 界 为 王 ? 因为 当 你 在 一 个 领域 工作 时 ， 基 本 上 只 能 在 该 领域 中 把 概念 联系 起 来 ， 形 成 沿 特定 方向 的 想法 。 心 理学 家 
解释 是 人 的 大 脑 激活 了 一 个 反应 链 ， 仪 仅 耳 听 一 词 、 有 眼见 一 物 ， 便 会 牵动 整个 思维 联想 链 ， 这 个 链条 就 集中 在 我 们 工作 、 生 活 、 
学 习 的 经 验 领域 。 一 旦 步 入 领域 交叉 点 ， 你 才 可 以 将 多 领域 里 的 概念 联结 ， 生 成 在 多 个 方向 上 跳跃 发 散 的 想法 。 领 域 或 专业 是 人 
为 的 切 分 ， 跨 界 混搭 的 要 旨 就 是 打破 领域 壁 金 。 


爱 因 斯 坦 认 为 “组 合作 用 似乎 是 创造 性 思维 的 本 质 ”; 乔布斯 认为 “创造 力 就 是 整合 事物 的 能 力 ”; 盖 茨 认为 是 “To 
relate to domains that may not seem connected at first” (将 起 初 看 起 来 无 任何 关联 的 领域 关联 起 来 ) 。 在 对 20 世 纪 以 来 
的 480 项 重大 创新 成 果 的 统计 中 发 现 ， 三 四 十 年 代 是 突破 型 成 果 为 主 而 组 合 型 成 果 为 辅 ; 五 六 十 年 代 二 者 大 致 相当 ; 80 年 代 起 组 
合 型 成 果 占 据 主 导 。 


那么 ， 跨 界 混搭 如 何 可 能 ? 


领域 思维 的 联想 链条 效应 非常 有 效 ， 它 使 我 们 很 快 地 从 分 析 就 可 过 渡 到 行动 ， 然 而 代价 是 约束 了 跨 领 域 横向 思维 的 能 力 ， 我 
们 不 再 下 意识 地 质疑 假设 就 跳 到 了 结论 ， 而 联想 壁垒 弱 的 人 ， 却 有 可 能 把 以 往 经 验 中 几乎 找 不 到 可 以 参照 或 很 难 通过 逻辑 推理 来 
获得 的 概念 关联 起 来 。 创 造 力 研究 者 沙 诺 夫 . 梅 德 尼克 (Sarnoff Mednick) 认为 ， 出 现在 一 种 新 组 合 当中 的 元 素 相互 间 的 关联 
程度 越 低 ， 则 在 过 程 中 间或 结果 方面 就 越 具 有 创造 性 。 


打破 领域 思维 的 方法 多 种 多 样 。 总 体 而 言 ， 我 的 体会 还 是 引用 老子 的 话 “ 反 者 道 之 动 ”， 即 对 现 有 的 判断 、 事 实 、 假 设 、 视 
角 、 语 言 、 文 化 语 境 甚 至 自我 等 逐一 求 反 ， 我 建 模 如 图 17-1 所 示 ， 本 书 限于 篇 幅 ， 略 述 一 二 。 


思维 主体 立场 /目标 /动机 二 

待 解 问 题 批 判 | 论点 论据 和 论证 结论 及 意义 
形式 批判 ( 概念 一 判断 一 推理 ) 内 容 批 判 
结构 批判 ( 中 心 一 边缘 解构 ) (why-not/how-could) 


* 方 法 批判 


* 语 言 批判 


视角 /切入 点 批判 


> 万 上 上 yA 


预 设 批判 (价值 观 假设 一 描 斤 性 假设 ) 








图 17-1 反 者 道 之 动 批判 性 思维 切入 


假设 批判 ， 釜 底 抽 新 。 任 何 陈述 都 隐 含 假设， 于 是 逆反 、 否 定 或 调整 假设 可 以 向 所 有 的 问题 挑战 。 


例如 ， 人 类 第 一 个 演绎 系统 欧 几 里 得 几何 学 ， 提 出 了 五 条 公设 ， 头 四 条 直观 显 见 ， 然 而 第 五 公设 是 : 同一 平面 内 一 条 直线 和 
另外 两 条 直线 相交 ， 若 在 某 一 侧 的 两 个 内 角 的 和 小 于 两 直角 ， 则 这 两 直线 经 无 限 延长 后 在 这 一 侧 相交 。 


数学 家 们 发 现 第 五 公设 描述 元 长 ， 且 不 显而易见 ; 同时 在 其 《几何 原本 》 一 书 中 直到 第 29 个 命题 才 用 到 ， 以 后 再 也 没 用 
到 。 于 是 有 人 提出 第 五 公设 能 否 不 作为 公设 而 作为 定律 ， 即 依靠 前 四 个 公设 来 证 明 第 五 公设 。 这 场 争论 了 两 干 多 年 的 命题 始终 得 
不 到 解决 。 


19 世 纪 20 年 代 ， 俄 罗斯 数学 家 罗 巴 切 夫 斯 基 另 辟 蹊 径 ， 他 用 “在 平面 内 ， 从 直线 外 一 点 ， 至 少 可 以 做 两 条 直线 和 这 条 直线 
平行 ”来 替代 第 五 公设 ， 然 后 与 欧式 几何 的 前 四 个 公设 结合 成 一 个 公理 系统 ， 如 果 推 理 中 出 现 矛 看 ， 就 等 于 证 明了 第 五 公设 。 


没 想 到 他 得 出 了 一 个 又 一 个 在 直觉 上 菲 夷 所 思 但 在 逻辑 上 毫 无 矛盾 的 命题 。 最 后 ， 罗 巴 切 夫 斯 基 得 出 两 个 结论 : 第 一 ， 第 五 
公设 不 能 被 证 明 ， 第 二 ， 新 的 公理 体系 是 完善 的 、 严 密 的 几何 学 。 后 者 被 称 为 罗氏 几何 ， 是 人 类 历史 上 第 一 个 非 欧 几何 学 。 


骨 接 再 厉 ，1851 年 黎 曼 通 过 否定 第 五 公设 ， 即 “过 直线 外 一 点 ， 不 能 做 直线 和 已 知 直线 平行 ”而 创立 另 一 个 非 欧 几何 体系 
黎 曼 几何 。 





横 看 成 岭 侧 成 峰 ， 视 角 批 判 。 人 是 视角 的 函数 ， 一 个 人 拥有 什么 样 的 视角 就 只 能 发 现 这 个 视角 显现 的 问题 。 所 以 大 哲 们 纷纷 
强调 要 转换 视角 : 























` 达 - 芬 奇 说 ， 要 彻底 了 解 某 事 ， 需 要 至 少 从 三 个 视角 看 问题 

叔 本 华 曾 言 ， 每 个 人 都 把 自己 的 视野 的 极限 当 作 世 界 的 极限 

尼采 说 ， 我 们 不 能 绕 过 我 们 的 角落 环视 四 周 

“维特 根 斯 坦 说 ， 一 旦 新 的 思考 方式 被 建立 起 来 ， 各 种 老 的 问题 就 会 自行 消失 ， 实 际 上 它们 变 得 无 法 恢复 了 
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所 以 ， 作 为 创新 创造 者 ， 在 从 事 任 何 研 究 或 创造 活动 之 前 ， 都 须 自觉 地 对 前 人 、 对 同时 代 人 及 对 自己 已 然 接 受 的 视角 进行 批 
判 性 的 反思 。 


以 爱国 主义 为 例 ，“ 苟 利 国家 生死 以 ， 岂 因 祸 福 避 趋 之 ”， 我 们 从 小 接受 的 主流 价值 就 是 国家 利益 高 于 一 切 .…… 其 他 视角 
呢 ? 


孟子 说 “ 民 为 贵 ， 社 称 次 之 ， 君 为 轻 ” ， 转 换 成 现代 语 境 即 为 : 人 权 > 主 权 > 治 权 。 难 怪 朱 元 璋 大 把， 要 罢免 孟子 干 年 配 享 
孔庙 的 资格 ， 虽 然 最 后 恢复 了 ， 却 砍 掉 敏 感 词 ， 缩 编 了 本 《孟子 节 文 》， 将 “ 治 统 ” 与 “道统 ” 合 二 为 一 ， 不 光 要 做 世俗 权力 的 
君王 ， 还 要 做 意识 形态 的 教主 ， 后 世 康 昭 干 脆 开 门 见 山 ，“ 道 统 在 是 ， 治 统 亦 在 是 。; 再 后 世 .…… 


国外 呢 ? 美国 的 立国 大 哲 们 如 是 立论 : 





























-托马斯 潘恩， 爱国 者 的 责任 就 是 保护 国家 不 受 政府 侵犯 





























爱国 的 最 高 形式 


富兰克林 ， 哪 里 有 自由 ， 哪 里 就 是 我 的 祖国 
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跨 文 化 语 境 一 一 永远 都 存在 着 另外 一 种 文化 用 另外 一 种 方式 来 看 待 这 个 世界 。 创 造 力 研究 专家 唐纳德 坎贝尔 认为 ， 那 些 彻 
底 从 文化 传统 的 约束 中 摆脱 出 来 的 人 ， 或 那些 曾 置身 于 两 种 或 两 种 以 上 文化 的 人 ， 具 有 一 种 能 够 对 事物 做 出 一 系列 可 能 性 推断 的 
优势 ， 导 致 他 们 在 创新 与 开创 活动 方面 成 绩 卓 著 。 我 把 著名 跨 文化 研究 学 者 如 霍 夫 斯 塔 德 (geert-hofstede.com) 等 的 观点 打 
包 整 合 ， 做 表 17-1， 比 较 中 美文 化 的 异同 。 


表 17-1 中 美 跨 文化 比较 


维度 比较 美国 人 中 国人 
个 体 主义 与 集体 主义 91 分, 个 体 主义 上 全 球 最 高 | ”20 分 


训 对 分 配 不 平等 的 接 
到 


46 分 ， 最 敢 骨 险 ， 做 企业 | 30 分， 创业 人 数 远 低 于 美 
对 : - 物 不 确定 性 的 容 妨 程度 人 s - 二 二 ER 太公 
加 ee 家 ， 很 少 存 钱 ， 要 求 精确 国 ， 存 款 率 高 ， 能 容忍 含糊 


同人 是 生 全 全 和 62 和 分 66 分 
质量 导向 


长 远 导 向 还 是 短期 导 回 











普遍 主义 还 是 特殊 主义 前 者 / 法 律 面前 人 人 平等 
人 际 交 往 中 情绪 外 圳 
(西班牙 、 意 大 利 、 南 美 情绪 表露 | 中 性 含蓄 
鲜明 夸张 ) 
前 者 ， 私 人 空间 小 ， 公 共 空 | _ 
关系 特定 还 是 关系 背 温 后 者 ， 反 
A 间 大 ， 对 人 友善 ， 愿 帮 陌 生 人 | 局 者 信之 






个 人 成 就 ， 不 看 门 第 ， 过 去 | ”了 既 注 重 个 人 奋斗 ， 又 讲 资 
注重 个 人 成 就 还 是 注重 社会 等 级 a A 
NB 成 就 没 那 么 重要 ， 当 前 最 重要 | 历 出 身 


第 二 步 : 组 合 多 领域 的 概念 ， 形 成 跨 界 创新 的 想法 


自 顶 向 下 分 宏观 、 中 观 、 微 观 三 个 层面 择 例 简 述 。 

宏观 层面 ， 如 跨 文明 /文化 /全 球 /国家 。 中 华文 明 的 精髓 是 颂 、 道 、 佛 三 教 合 一 ， 这 个 过 程 是 怎么 发 生 的 ? 我 概括 如 图 17-2 
所 示 。 大 致 是 轴 心 时 代 百 家 争鸣 ; 秦 用 法 家 二 世 而 亡 ; 汉 初 黄 老 无 为 而 治 ; 汉 武 帝 罢 黑 百 家 、 独 尊 儒 术 ; 汉 末 佛教 入 华 ; 魏 晋 玄 
学 兴起 ， 儒 道 开 始 融合 ;南北 朝 以 道 解 佛 到 隋唐 佛 道 盛 行 ;最 后 在 宋代 儒 、 释 、 道 三 教 合 一 至 晚 清 民国 。 


如 果 以 代表 人 物 表 示 演 进 过 程 的 突变 ， 则 四 个 代表 矫 矫 其 中 。 














王 蚀 开创 女 
学 ， 用 道家 
自然 无 为 融 
合 癸 家 礼教 








汉 初 : 黄 老 
无 为 而 治 







唐 则 佛 道 盛行 


一 是 汉代 大 儒 董 仲 千 ， 他 用 仁义 礼 智信 的 道德 理想 战胜 了 道家 的 自我 解脱 和 对 礼教 的 排斥 ， 因 为 彼 时 的 时 代 精 神 是 汉 武帝 的 
奋发 有 为。 
二 是 魏 晋 玄学 家 王强 为 代表 ， 以 道家 自然 无 为 消融 儒家 名 教 纲 常 ， 开 创 了 “名 教 出 于 自然 ”的 儒 道 融合 的 玄学 时 代 ， 其 他 如 


郭 象 “ 名 教 即 自然 ”， 秸 康 “ 越 名 教 而 任 自然 ”， 阮 籍 “ 折 囊 名 教 与 自然 ”等 同 理 。 


三 是 南北 朝 的 僧 秘 ,利用 道家 “有 ” “无 ”概念 ， 以 “ 非 有 非 无 。“ 即 有 即 无 ”解释 了 佛教 的 “ 自 性 空 ”， 导 致 玄学 终结 与 
佛教 岂 兴 ， 并 在 隋唐 时 期 成 为 主导 思想 。 当 然 ， 佛 教 的 “ 空 ”并 非 如 道家 去 学 那样 把 世间 的 一 切 都 归于 “无 ”。 在 佛教 看 来 ， 世 
界 的 一 切 都 没有 存在 的 根据 ， 即 没有 “ 自 性 ”， 所 以 才 “ 空 ”， 用 不 着 分 状 有 无 。 

四 是 南宋 朱熹 集大成 。 先 是 北 床 周敦颐 把 儒家 《周易 》 和 道教 《无 极 图 》 整 合 出 《太极 图 说 》 ， 和 朱熹 兼容 了 《太极 图 说 》 及 
华 严 宗 的 理事 而 创立 理学 体系 ， 完 成 了 侍 、 释 、 道 三 教 合 一 。 后 续 陆 九 渊 、 王 阳 明 发 挥 孟子 性 善 论 和 佛教 明 心 见 性 的 心 学 做 进 一 
步 整 合 ， 三 者 关系 我 做 正 反 合 如 图 17-3 所 示 。 











道家 
无 / 无 为 / 隐 卉 









空 / 月 性 空 / 救世 一 出 世 
即 有 即 无 / 非 有 非 无 


图 17-3 癸 、 道 、 佛 三 款 “ 产 品 ” 的 正 反 合 


展望 未 来 ， 相 信 中 华文 明 必 能 兼容 西方 文明 而 再 度 辉煌 ， 原 因 是 各 文明 的 核心 价值 一 体 多 元 ， 即 此 前 三 教 能 合 一 的 根源 是 自 
我 超越 : 儒家 主张 超越 生物 本 能 与 名 利 权 位 而 追求 仁义 道德 ， 道 家 再 进一步 要 超越 仁义 道德 ， 与 道 同体 而 达 精 神 自由 ， 佛 教 更 上 
层 楼 还 要 超越 道教 长 生化 仙 ， 自 性 悟 即 佛 ， 而 西方 文明 内 核 同 样 是 追求 正义 、 殖 美 止 善 ， 完 成 共同 的 内 在 超越 。 


中 观 层面 ， 如 跨 领 域 /学 科 / 行 业 /市 场 /地 域 等 。 


例如 ， 治 学 方法 。 民 国学 术 大 师 陈寅恪 概括 另 一 位 大 师 王国 维 开 创 的 方法 论 ， 一 是 用 地 下 新 发 现 的 文物 材料 与 纸 上 流传 后 世 
的 文字 材料 相互 比较 ， 互 为 释 证 ; 二 是 用 少数 民族 的 遗留 材料 与 汉族 史籍 相互 补正 ;三 是 用 西方 的 理论 来 前 释 中 国 古 代 的 典籍 。 
陈寅恪 断言 中 国 将 来 的 文史 研究 尽管 会 在 范围 和 方法 上 有 所 发 展 ， 但 大 体格 局 不 远 出 王国 维 所 开创 的 堂 庞 。 


跨行 业 : 霍华德 - 伯 克 (Howard Berke) 是 Konarka 公 司 创始 人 ， 公 司 从 事 光电 研发 ， 处 于 能 源 与 化 学 的 交叉 点 。 其 实 霍 华 
德 从 80 年 代 起 连环 创业 ， 与 人 合伙 共 创 建 了 12 家 公司 ， 其 中 3 家 上 市 ，3 家 尚 可 ， 其 他 的 或 一 般 或 失败 。 他 的 经 验 : “我 开 每 一 
家 公司 都 至 少 处 在 两 种 产业 的 交叉 点 上 ， 这 是 一 种 人 为 的 策略 ， 这 样 做 会 引导 你 去 创新 。 如 果 你 能 发 现 两 种 产业 在 哪些 方面 相 
关 ， 你 就 能 够 为 一 个 新 的 产业 莫 定 基础 。” 


跨 地 域 : 20 世 纪 20 年 代 ， 井 冈 山 发 生 了 群体 性 事件 ， 井 冈 山 恰 处 粤 、 湘 、 闭 三 省 交界 处 ， 三 省 各 自 推 透 观望 ， 成 为 三 不 管 
带 ， 于 是 星星 之 火 ， 终 于 灶 原 。 其 他 老区 亦 然 ， 如 哪 豫 皖 苏 区 、 陕 甘于 边区 等 ， 其 实 这 是 一 种 竞争 战略 ， 在 竞争 对 手 几 个 组 织 
的 交合 处 做 创新 。 


微观 层面 ， 如 跨 产 品 /技术 /职业 等 。 


著名 咨询 公司 贝 恩 的 前 董事 长 Orit Gadiesh 曾 言 ， 我 绝 不 允许 一 个 人 在 其 整个 职 涯 中 始终 做 一 种 事情 。 统 计 表 明 ， 创 新 人 士 
往往 同时 在 几 个 相互 关联 的 项 目 上 开展 工作 ， 他 们 能 根据 彼 时 彼 地 出 现 的 最 有 利 情况 而 不 断 在 事业 网 络 中 轮回 转身 。 如 中 国 科学 
院 计 算 技 术 研 究 所 包 云 岗 研 究 员 曾 统 计 过 IT 界 的 美国 院士 们 几乎 都 创办 过 企业 ， 我 选取 部 分 统计 如 表 17-2 所 示 ， 而 比 对 中 国 的 院 
士 ，2011 年 的 数据 是 85.29 在 科研 院 所 ， 剩 下 的 在 政府 或 国企 ， 民 企 外 企 为 零 。 


表 17-2 ”美国 兼 创办 过 企业 的 院士 名 单 〈 选 录 ) 


所 属 院 校 院士 名 单 创办 了 什么 企业 


阿 温 德 (Arvind ) Bluespec 

麻 省 理工 学 院 | . : 
弗兰克 卡 舒 克 (Frans Kaashoek) Sightpath， 被 思科 收购 

* 戴 利 (Bill Dally) Stream Processors 

约翰: 尼斯 (John Hennessy) MIPS 

斯 坦 福 大 学 马克 ' 和 霍 洛 维 效 (Mark Horowitz) Rambus 
尼克 . 麦 基 翁 (Nick McKeown ) Nicira Networks， 被 VMWare 收购 
曼 德尔 ' 罗 森 布 鲁 姆 (Mendel Rosenblum) | VMWare， 被 EMC 收购 
区 里 克 : 布 鲁 尔 (Eric Brewer ) Inktomi， 被 雅虎 收购 

加 州 大 学 大 卫 ， 库 勒 (David Culler ) Arch Rock 

伯克利 分 校 大 卫 … 帕 特 森 (David Paterson ) Transmeta，Panasas 


斯 科 特 ， 申 克 (Scott Shenker) Nicira Networks ， 被 VMWare 收购 





跨 技术 、 跨 产品 比比 皆 是 ， 如 袁隆平 的 杂交 水 稻 ， 云 南 白药 牙膏 主打 牙 龄 止血， 华为“ 保时捷” 手机， 张艺谋 的 《印象 - 刘 
三 姐 》 将 舞台 剧 与 大 自然 背景 混搭 ， 等 等 ， 不 一 而 足 。 


第 三 步 : 突破 时 、 空 、 人 三 大 瓶 贷 ， 执 行 创新 想法 


时 间 瓶 绒 : 意大利 物理 学 家 西 塞 尔 :马凯 蒂 曾 对 100 多 位 人 类 天 才 的 创造 性 成 果 和 它们 产生 的 年 代 进行 了 统计 分 析 ， 包 括 巴 
赫 、 莎 士 比 亚 、 莫 扎 特 、 爱 因 斯 坦 等 ， 并 分 别 为 他 们 做 出 了 各 自 的 创造 力 曲线 图 ， 他 发 现 人 的 一 生 之 中 的 创造 力 发 展 是 一 个 3 形 
曲线 ， 如 图 17-4， 即 人 们 在 年 轻 时 的 创造 性 成 果 非 常 有 限 ， 在 中 青年 时 达到 襄 峰 ， 在 老年 时 则 变 得 力不从心 。 


其 实 ， 重量 级 的 科学 发 现 或 艺术 创作 在 25~40 岁 间 ， 工 程 方面 的 成 就 大 多 在 30~45 岁 ， 文 学 方面 大 都 在 35~50 岁 ， 即 25~50 
岁 是 人 生 的 黄金 时 段 。 


空间 瓶颈 : 数量 质量 悖 论 。 


统计 表明 ， 创 新 创造 的 数量 与 质量 强烈 正 相 关 ， 即 创新 的 数量 越 多 ， 其 可 能 出 现 突破 性 创新 的 概率 越 大 。 如 毕加索 创造 了 2 
万 件 作 品 ， 爱 因 斯 坦 写 了 240 篇 论文 ， 巴 赫 每 周 创造 一 部 声乐 曲 ， 爱 迪生 申请 了 1039 项 专利 ， 可 是 我 们 今天 演奏 的 莫扎特 、 巴 
赫 、 贝 多 芬 作 品 ， 只 占 他 们 所 有 创作 的 35%， 爱 因 斯 坦 只 有 广义 相对 论 和 狭义 相对 论 等 几 篇 颠覆 性 作品 ， 爱 迪生 也 只 有 电灯 、 留 
声 机 等 给 人 类 带 来 巨大 的 进步 。 换 名 话说， 伟人 们 创作 的 绝 大 多 数 是 平庸 的 作品 ， 其 实 这 就 是 创新 的 随机 性 本 质 ， 一 个 人 在 过 去 
的 成 功 并 不 总 能 为 其 今后 的 进一步 成 功 葛 定 基础 ， 但 若 没 有 数量 打 底 ， 则 不 可 能 有 突破 性 的 创新 。 
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较 少 能 够 
保持 创造 是 峰 
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= 创新 多 数 人 功成名就 喘 退 
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事业 重大 突破 或 
重大 创新 突破 





图 17-4 创造 力 随 年 龄 而 变 


美国 心理 学 家 迪 恩 :西蒙 顿 (Dean Simonton) 在 其 Origins of Genius 中 指出 ， 创 新 人 士 不 是 由 于 他 们 获得 了 成 功 而 有 产 
出 ， 恰 恰 相 反 ， 是 因为 有 了 足够 数量 的 产 出 才 有 成 功 。 同 时 ， 数 量 的 提高 导致 质量 的 提高 。 他 接着 研究 了 科学 家 和 艺术 家 的 职 涯 
发 现 ， 他 们 写 出 突破 性 论文 或 创作 出 大 师 级 作品 的 最 佳 时 机 ， 是 在 他 们 发 表 了 许多 篇 论文 或 大 量 作品 之 后 ， 即 最 佳 成 果 出 现在 最 
高 产 之 时 ， 当 然 这 同时 也 是 他 们 写 出 质量 最 差 的 论文 或 创作 出 质量 最 差 的 作品 之 时 。 


人 间 瓶 颈 : 战胜 他 人 ， 战 胜 自我 。 


执行 时 ， 你 会 发 现 ， 父 母 同事 、 杀 朋 好 友 、 习 惯 势力 、 传 统 观 念 等 都 会 阻挠 ， 唯 一 办 法 就 是 斩 断 依赖 。 如 林 纳 斯 : 托 沃 兹 
(Linus Torvalds) 开发 的 Linux 于 1991 年 推出 时 ， 操 作 系 统 大 师 安德鲁 . 塔 内 鲍 姆 (Andrew Tanenbaum) 公开 指责 林 纳 斯 退 
回 到 了 70 年 代 ，“ 我 很 庆幸 你 不 是 我 的 学 生 ， 对 于 这 样 一 种 设计 ， 我 给 出 的 分 数 不 会 很 高 ”。 最 后 甚至 公开 说 他 “无 能 ”。 林 
纳 斯 反击 ，“ 这 是 个 冒牌 教授 ! ”最 终 坚持 了 下 来 ， 成 为 继 Unix、Windows 之 后 的 世界 第 三 大 操作 系统 。 


在 跨 界 点 上 存在 大 量 未 知 ， 一 般 人 们 最 担心 的 不 是 金钱 的 损失 或 时 间 的 浪费 ， 而 是 尊严 、 名 誉 、 地 位 ， 特 别 是 那些 在 职业 上 
取得 过 成 就 的 人 ， 那 个 “成 就 ”会 成 为 一 条 底线 ， 自 我 不 能 容忍 自己 达 不 到 以 前 的 成 就 ， 成 功 的 历史 反而 成 了 继续 前 进 的 包 衬 。 
于 是 ， 大 部 分 人 选择 了 等 待 更 多 资源 的 策略 。 研 究 证 明 ， 这 个 策略 不 会 减少 失败 的 风险 ， 因 为 更 大 的 投入 导致 更 多 的 支出 ， 拥 有 
更 多 的 经 验 或 更 好 的 天 系 网 络 意味 着 要 多 加 利用 来 做 事 。 其 实 一 旦 取得 了 启动 实现 你 的 想法 所 需要 的 最 低 限 度 的 资源 ， 你 就 应 该 
投入 人 生 这 最 激动 人 心 的 一 跃 ， 在 自我 创建 的 平台 上 伸展 生命 中 沉睡 的 巨 量 潜能 和 亏 勃 张力 。 


第 18 章 ”属性 链 : 创新 的 要 素 及 特征 


起 点 视角 : 原创 式 vs .模仿 式 


模仿 是 人 类 的 天 性 ， 原 创 至 为 稀缺 。 统 计 表 明 ， 在 研 期 间 被 模仿 的 占 比 七 成 。 模 仿 俗称 “山寨 ”， 是 一 条 更 快捷 、 更 具 普 遍 
意义 的 成 功 之 路 。 其 实 不 只 是 企业 ， 高 校 、 科 研 院 所 亦 然 ， 每 天 跟踪 复制 先进 技术 ， 只 不 过 把 复制 称 为 “填补 空白 ”而 已 。 
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前 后 出 现 了 联发科 的 一 站 式 手 机 解 
决 方案 之 后 ， 星 星 山 火 ， 灶 原 全 国 。 其 创新 不 在 技术 ， 如 芯片 或 系统 ， 而 在 需求 ， 定 位 一 线 城市 的 蚁 族 、 二 线 的 小 资 、 三 线 的 贵 
族 ， 具体 如 对 追求 性 价 比 的 用 户 ， 它 以 超 低 价 开道 ， 辅 以 你 能 想到 的 所 有 功能 ;对 于 追 炫 酷 展 个 性 的 都 市 白领 ， 它 以 追求 真 我 、 
秒杀 主旋律 营销 。 
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再 后 来 有 两 大 外 溢 : 一 是 从 手机 业 向 其 他 行业 延伸 ， 如 相机 、PSP、Wii 甚 至 山寨 春晚 ， 口 号 “农业 学 大 寨 ， 工 业 学 山 
寨 ”， 动 作 短平快 ， 出 手 稳 准 狠 ， 挑 战 传统 行业 规则 ， 当 然 差强人意 ， 因 为 行业 极 没有 配套 的 整体 方案 。 另 一 种 是 手机 业 向 海外 
扩张 ， 如 曾经 的 山寨 王 基 伍 公司 ， 根 据 海外 区 域 市 场 风情 ， 提 供 个 性 化 的 工业 设计 ， 在 印度 采用 2~4 片 SIM 卡 ， 因 当地 运营 商 太 
多 ， 网 内 通话 便宜 而 网 间 较 贵 ;在 非洲 配 以 土 红色 双 喇 叭 厚 装 手机 ， 因 为 他 们 载歌载舞 。 基 伍 2010 年 达到 襄 峰 ， 出 货 3500 万 
部 ， 位 居 全 球 第 9， 印 度 以 21% 市 额 排 第 一 。 但 是 在 功能 机 转 为 智能 机 的 这 一 技术 升级 浪潮 中 倒 下 。 


中 美 行业 对 比 矩 阵 。 可 以 先 按 行 业 竞争 格局 比较 中 美 ， 再 研习 美国 同行 前 三 名 企业 及 其 商业 模式 ， 根 据 中国 国 情调 整 ， 此 
时 ,创新 是 率先 模仿 ， 如 表 18-1。 


表 18-1 中 美 行业 竞争 格局 比较 


美国 行业 及 竞争 格局 中 国 行业 及 竞争 格局 
先 有 ， 如 云 计算 ， 如 Uber 快速 模仿 ， 如 各 地 云 计算 中 心 ， 如 滴 滴 
碎片 竞争 ， 如 汽车 旅馆 ， 普 遍 和 二 光 
| 碎片 竞争 ， 如 经 济 型 连锁 酒店 汉 庭 、 如 家 等 则 需要 建 在 市 中 心 
建 在 市 郊 高 速 两 旁 ， 以 降低 运营 | ，，， 
成 本 商务 集中 、 交 通 方 便 
尺 小 


朝 头 竞 争 ， 如 Hertz、Avis、 


1 二 和 、| ”碎片 竞争 ， 全 国 5000 多 家 ,但 80% 为 少 于 20 辆 车 的 规模 ， 让 
National 、Enterprise 等 占据 八成 S | 和 和 ， 伸 


州 、 至 导 、 一 嗨 每 获得 风 投 强势 岂 起 


以 上 市 籁 
朝 头 竞 争 ， 国 企 衫 头 如 航空 ， 则 等 待 制 度 创 新 ， 如 放松 管制 后 
请 头 竞争 出 了 和 春秋、 吉祥。 民企 介 头 则 等 待 颠 履 式 创新 ， 如 手机 到 来 导致 


今日 头条 崛起 ， 共 享 经 济 导 致 滴 滴 超 越 神 州 等 


以 竞争 最 充分 的 中 国 互联 网 行业 为 例 ， 其 成 功 奥秘 ， 是 系统 、 深 入 地 理解 互联 网 运作 规律 ， 密 切 跟踪 美国 互联 网 的 进展 ， 理 
解 美国 老百姓 喜欢 的 原因 ， 表 结合 中 国 国情 在 运营 层面 本 土 化 ， 如 eBay 与 淘宝 之 战 : 











邵 亦 波 1999 年 创立 易趣 ，2001 年 eBay 投 资 3000 万 美元 ， 并 开始 对 卖家 收取 登录 费 。 J 后 淘宝 创立 前 ， 易 趣 在 中 国 市 额 73%， 
交易 额 10 亿 元 人 民 币 ， 活 跃 账户 430 万 个 ， 然 后 eBay 投 入 5 亿美 元 控股 易趣 并 改 为 eBay 中 日 




















本 
























































ee 一 是 对 卖家 免费 ， 应 对 eBay 收费 ， 二 是 可 货 到 付款 ， 应 对 eBay 须 网 上 银行 卡 支付 ;三 是 做 了 阿里 旺旺 即时 通信 ， 客 户 可 以 
[卖家 砍 价 


两 年 后 的 2005 年 ，eBay 中 国 市 额 跌 至 34$， 淘 宝 从 0 涨 到 56%。 



































模仿 策略 。 有 需求 的 地 方 就 会 有 供给 ， 有 供给 的 地 方 就 会 有 山寨 。 企 业 采 用 模仿 策略 时 ， 需 要 一 整套 体制 机 制 。 我 将 管理 大 
家 莱 维 特 [的 要 点 总 结 为 三 : 

















:思想 路 线 ， 一 般 而 言 ， 人 们 总 是 对 创新 者 襄 奖 ， 对 模仿 者 鄙视 ， 企 业 在 文化 建设 与 激励 机 制 上 需要 改变 这 个 意识 形态 

:政治 路 线 一 时 空 选 择 : 时 间 点 策略 ， 是 在 刚 获悉 别人 新 品 消息 时 就 模仿 、 还 是 在 别人 新 品 面世 后 模仿 、 抑 或 在 别人 成 功 时 模仿 。 越 往 前 风险 
a 空间 点 策略 ， 在 两 个 极端 一 模仿 本 行业 的 所 有 新 品 与 完全 不 模仿 间 权 衡 ， 前 者 企业 资源 不 可 持续 支撑 ， 后 者 会 使 
企业 放大 机 .会 


组织 路 线 ， 需 设 有 专员 收集 信息 。 模 仿 过 程 中 的 资源 配备 与 流程 管理 ， 如 逆向 研发 流程 ， 是 否 需 要 建 工 厂 、 备 模 

























































































， 还 是 做 虚拟 公司 








俄 效 俄 州立 大 学 菲 舍 尔 商 学 院 教 授 欧 克 德 - 申 卡尔 (Oded Shenkar) 的 Copycats[] 中 文 版 我 在 封底 写 有 推荐 语 ， 他 阐释 了 
如 何 让 模仿 成 为 企业 竞争 战略 的 核心 要 素 。 如 在 选择 模仿 时 ， 要 跳出 本 行业 ， 到 其 他 行业 企业 寻找 产品 、 工 艺 乃 至 商业 模式 ,不 
仅 要 参考 成 功 的 创新 ， 更 要 借鉴 失败 的 创新 。 要 随时 反省 “我 们 的 经 营 环 境 如 消费 者 偏好 或 渠道 网 络 是 否 与 被 模仿 企业 的 经 营 
境 存在 差异 ”。 在 选择 模仿 战略 时 ， 是 作为 快速 跟 进 者 ， 在 创新 者 取得 专利 前 紧 随 其 后 ， 还 是 采用 深度 差异 化 战略 ， 追 随 于 首 批 
模仿 者 之 后 ， 或 者 时 空 掉 阁 ， 率 先 引 入 成 为 进入 其 他 地 区 市 场 的 第 一 人 。 最 后 是 在 自己 的 组 织 中 正确 配置 资源 实施 模仿 。 


我 所 常住 的 西雅图 地 区 最 大 的 购物 商城 是 Bellevue Square， 我 每 年 逛 一 次 ， 某 年 看 到 苹果 专卖 店 开张 ， 下 次 去 又 看 到 微软 
在 苹果 旁 开 了 体验 店 。 装 修 风格 、 店 面 布局 、 展 示 台 、 天 才 吧 、 员 工 彩色 制服 等 几乎 如 出 一 辐 .….. 还 是 用 孙子 兵法 总 结 吧 ，“ 先 
为 不 可 胜 ， 以 待 政之 可 胜 ”， 即 人 有 我 有 ， 先 用 模仿 封 住 底线 不 失 优势 ， 再 待 时 以 创新 突破 上 限 获取 新 竞争 优势 。 


程度 视角 : 渐进 式 vs. 颠 窗 式 


如 果 你 一 切 以 客户 为 中 心 ， 虚 心 听取 客户 反馈 ， 持 续 改 进 产 品 ， 提 升 质量 ， 提 高 服务 ， 降 低 价格 ， 你 做 对 了 教科 书 要 你 做 的 
一 切 事情 ， 结 果 公 司 失败 一 一 因为 你 遭遇 苏 必 式 创 新 ， 这 是 哈佛 商学 院 教授 克 里 斯 滕 森 在 《创新 者 的 窘境 》 中 阐述 的 商业 现 
象 ， 每 当 由 颠覆 式 创新 引发 市 场 突变 ， 领 先 公 司 就 会 在 所 属 行业 中 失去 领袖 群 伦 的 地 位 。 详 见 第 13 章 爆 款 模式 。 


与 此 相反 的 是 维持 性 技术 或 渐进 式 创 新 ， 只 要 能 满足 客户 对 下 一 代 产 品 性 能 的 需要 ， 老 牌 公司 大 都 能 在 开发 和 推广 方面 居于 
行业 领先 位 置 。 然 而 ， 在 起 初 不 被 主流 客户 看 好 而 只 对 小 市 场 或 新 兴 市 场 有 吸引 力 的 颠覆 式 创 新 方面 ， 老 牌 公司 却 很 少 能 引领 潮 


Jibo 


殉 里斯 腾 森 指出 ， 商 覆 式 创新 不 是 引入 高 端 技 术 ， 而 是 引入 与 现 有 产品 相 比 不 够 好 ， 但 更 简单 、 便 捷 、 廉 价 的 技术 。 为 什么 
这 些 起 初 低 芳 、 仅 对 新 市 场 有 用 的 技术 最 终 会 对 主流 市 场 的 领先 公司 构成 威胁 呢 ? 因为 一 旦 采用 颠覆 式 技术 的 产品 在 新 市 场 站 稳 
脚跟 ， 持 续 创 新 就 会 沿 着 陡 升 的 轨迹 提高 新 产品 的 性 能 。 这 条 陡 升 轨迹 的 坡度 相当 大 ， 以 至 性 能 很 快 就 能 满足 主流 市 场 的 客户 需 
求 ， 如 图 18-1 所 示 。 









性 能 改进 


惑 了 于 于 


破坏 性 技术 的 
预期 性 能 改进 轨迹 
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图 18-1 颠覆 式 创新 


一 方面 ， 维 持 性 技术 往往 会 保持 一 定 的 改进 速度 ， 亦 即 公司 在 客户 已 经 看 好 的 属性 方面 ， 会 为 其 提供 更 多 更 好 的 产品 。 另 一 
方面 ， 凑 覆 式 技术 则 带 来 与 主流 客户 传统 认识 大 相 径 庭 的 属性 。 主 流 客户 不 愿意 在 他 们 熟悉 和 了 解 的 应 用 场合 中 使 用 由 颠覆 式 技 
术 生 产 的 产品 。 例 如 ， 索 尼 公 司 早期 的 晶体 管 收音 机 策 牲 了 声音 的 保 真 度 ， 却 带 来 了 体积 小 、 重 量 轻 和 携带 方便 等 不 同 的 新 属 
性 ， 从 而 开辟 了 便携 式 收音 机 市 场 。 


如 何 识别 颠覆 式 创 新 ”一 个 简单 的 方法 就 是 研究 一 下 公司 内 部 对 开发 新 产品 或 新 技术 的 不 同意 见 。 由 于 受 管理 和 财务 方面 的 
激励 措施 的 影响 ， 营 销 和 财务 部 门 的 经 理 一 般 不 会 支持 颠覆 式 。 另 一 方面 ， 资 深 工 程 技术 人 员 则 经 常 坚持 认为 将 会 出 现 某 个 新 技 
术 市 场 ， 这 两 群 人 的 分 层 通常 预示 了 这 是 高 管 应 加 以 探索 的 一 项 颠覆 式 技术 ; 而 一 旦 确认 ， 公 司 不 妨 参照 第 14 章 “组 织 创新 : 
资源 配置 中 的 组 织 能 力 是 一 个 企业 持续 而 又 不 易 被 模仿 的 竞争 优势 ”一 节 ， 形 成 二 元 体制 机 制 的 格局 。 


2006 年 4 月 我 在 佛罗里达 开会 ， 正 好 克 里 斯 滕 森 与 会 ， 会 后 和 他 闲聊 汽车 工业 ， 我 给 他 大 致 讲 了 中 国 汽车 业 的 格局 ， 和 他 探 
讨 了 20 年 之 内 ， 中 国 汽车 会 以 颠 窗 式 创新 从 低 端 切入 ， 横 扫 美 利 坚 合众国 .……… 


操作 视角 : 封闭 式 vs. 开 放 式 


“战国 七 奴 , 纵 横 摔 阁 ， 纵 成 必 霸 ， 横 成 必 王 ”。 如 果 说 张仪 的 连 横 是 封闭 式 创 新 ， 则 苏秦 的 合 纵 为 开放 式 . 创 新 。 


封闭 式 创 新 指 企 业 自 己 掌控 从 创意 到 新 产品 上 市 的 全 过 程 的 一 体 化 创新 。 这 是 最 常见 也 是 风险 最 小 的 途径 ， 但 要 求 企业 同时 
具备 开发 、 营 销 和 成 功 的 跨 领域 整合 资源 的 能 力 ， 要 求 的 投资 最 多 ， 费 时 也 最 长 。 而 协作 或 开放 式 创 新 指 对 企业 内 外 的 创新 要 素 


进行 整合 、 互 动 及 协同 ， 一 般 情 况 下 自己 集中 优势 资源 聚焦 最 有 价值 的 部 分 ， 同 时 依赖 产业 链 合作 伙伴 甚至 全 球 互联 网 社区 完成 
其 他 部 分 。 


先 看 基于 个 人 的 开放 式 ， 其 本 质 是 借 力 别 人 的 思维 、 方 法 、 成 果 等 ， 将 知识 社会 升级 为 一 个 高 效 的 创新 体系 。 如 2001 年 创 
立 的 维基 百科 ， 由 全 球 各 国人 民 基 于 互联 网 协作 式 编 写 ， 并 免费 开放 共享 ， 到 2015 年 年 底 ， 英 文 版 收录 条 目 500 万 个 ， 全 球 所 有 
280 多 种 语言 共 收录 条 目 3700 多 万 个 ， 自 愿 编辑 用 户 达 5900 多 万 人 ， 总 编辑 次 数 超 21 人 2 次。 


再 看 基于 组 织 的 开放 式 。 企 业 请 供应 商 、 专 家 型 咨询 公司 或 自由 职业 者 等 参与 新 产品 创新 。 如 宝洁 启动 了 “技术 型 企业 
家 ”计划 ， 使 全 球 50 多 万 名 独立 发 明 家 成 为 宝洁 的 创新 服务 提供 商 。 当 宝洁 提出 技术 问题 ， 就 可 以 从 世界 各 地 得 到 建设 性 的 解 
决 方案 。 当 这 些 发 明 家 有 某 些 重大 创新 时 ， 也 会 优先 卖 给 宝洁 。 实 行 开 放 式 创新 以 来 ， 宝 洁 的 研发 生产 力 提 高 了 近 60%， 创 新 成 
功率 提高 两 倍 多 ， 而 创新 成 本 下 降 了 20%， 在 2010 年 《商业 周刊 》 评 选 的 全 球 最 具 创 新 能 力 的 企业 中 名 列 第 25 位 。 


成 功率 最 高 的 首 推 用 户 或 消费 者 作为 创新 者 ， 因 为 研发 最 大 的 困难 在 于 要 完全 了 解 用 户 需求 须 付出 很 大 代价 ， 而 且 结 果 还 不 
其 精确 。 能 否 直 接 请 客户 帮助 创新 ， 或 者 为 客户 配备 工具 ， 让 用 户 自行 设计 和 开发 产品 ， 如 : 

`B2B 型 : 美国 SAS 是 全 球 最 大 的 非 上 市 软件 公司 ， 它 每 天 通过 公司 网 站 和 电话 收集 用 户 的 投诉 与 建议 ， 每 年 邀请 用 户 在 网 上 为 其 软件 进行 投 

票 ， 征 求 用 户 的 反馈 意见 ， 了 解 用 户 需要 的 新 功能 。 收集 之 后 ，SAS 先 对 其 优先 级 划分 ， | 并 在 数据 库 中 进行 追踪 。 这 样 ， 
当 开 发 下 一 版 时 ， 它 便 能 着 手 解 决 所 有 记录 在 案 的 问题 。SAS 对 用 户 80% 的 需求 做 出 了 反应 ， 户 前 十 大 需求 也 得 以 满足 


.B2C 型 : Threadless 在 线 服装 店 ， 请 人 们 为 ?恤衫 提交 新 的 设计 图 案 。 每 周 都 有 数 百 名 参与 者 提出 创意 ， 然 后 由 整个 社区 投票 选 出 最 受 欢 迎 
的 设计 图 案 ， 得 票 最 多 的 4~6 个 设计 图 案 被 印 在 IT 恤衫 上 并 在 店内 销售 ， 获 胜 者 可 以 得 到 现金 奖励 和 商店 信用 卡 
































































































































































































































































































































需要 注意 的 是 ， 网 络 参与 者 的 技能 与 长 时 期 内 坚持 参与 的 积极 性 ， 因 为 开放 性 模式 是 企业 与 网 络 成 员 的 双向 过 程 ， 企 业 必 须 
提供 反馈 与 激励 机 制 。 经 济 学 家 张 晓 泉 和 朱峰 在 2005 年 对 1707 名 能 够 在 封锁 期 内 访问 维基 百科 中 文 版 的 撰写 者 进行 了 调研 。 他 
们 发 现 封锁 期 间 ， 这 些 未 封锁 的 用 户 的 编辑 量 下 降 了 40% 以 上 ， 即 大 量 潜在 读者 因为 被 拦截 而 无 法 访问 网 站 时 ， 许 多 本 可 以 继续 
撰写 的 人 就 不 愿 再 费心 编辑 条 目 。 结 论 是 ， 那 些 在 网 上 撰写 评论 、 上 传 视频 的 人 ， 其 激励 机 制 就 是 有 更 多 的 人 看 到 而 产生 的 成 就 
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"oo 


结果 视角 : 降低 成 本 式 vs. 提 升 价值 式 





王安石 变法 前 的 北宋 形势 : 由 于 前 几 任 皇 帝 不 断 扩大 公务 员 队 伍 并 加 薪 ， 导 致 财政 入 不 数 出 ， 范 仲 济 的 解决 方案 是 "庆历 新 政 “， 裁 撤 元 官 ， 
直到 利益 格局 而 致 败 。 


a 一 派 是 以 韩 琦 、 富 弦 、 司 马 
个 人 欲望 ， 少 做 面子 工程 ， 不 要 与 外 国 打 仗 ， 减 少 开支 
经 济 增长 点 的 增 时 新 们 各 政府 财政 扩 入， 
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重臣 为 代表 的 降低 成 本 式 的 \ 节 支派 ”， 认 为 财政 紧张 是 花 钱 
派 是 以 王安石 为 首 的 \ 增 收 派 "”， 即 维持 现行 存量 利益 格 后 
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基于 廉价 劳动 力 的 低 成 本 规模 经 济 。 外 企 如 何在 中 国 打 天 下 ?它们 一 般 先 用 自己 的 品牌 走高 端 市 场 ， 站 稳 脚 跟 后 ， 通 过 增加 
低 端 产品 并 与 当地 渠道 合作 ， 快 速 拓展 到 大 众 市 场 ; 其 次 利用 中 国 的 供应 商 或 OEM 来 缩小 与 当地 品牌 的 成 本 差距 ， 或 与 当地 品 
牌 合作 甚至 并 购 。 


可 见 ， 中 国 制造 的 低 成 本 将 规模 经 济 的 优势 发 挥 到 了 极致 ， 因 为 同 质 化 是 一 切 产 品 的 归宿 ， 人 才 的 全 球 流动 导致 任何 创新 所 
能 带 来 的 壁垒 终归 都 会 消失 ， 所 以 低 成 本 是 企业 参与 竞争 的 必要 条 件 。 


GE 前 CEO 韦 尔 奇 认为 B，“ 在 成 本 方面 ， 每 个 人 都 需要 仔细 检视 公司 内 外 的 各 个 地 方 ， 寻 找 最 佳 实践 经 验 。 每 个 操作 流程 
应 该 在 哪里 完成 、 如 何 完成 ， 都 要 严格 要 求 ， 以 提高 生产 率 。 不 要 把 自己 的 目标 确定 在 使 成 本 降低 5~ 10 个 百分点 ， 你 必须 找到 
能 使 之 降低 30~40 个 百分点 的 办 法 。 因 为 在 多 数 情况 下 ， 要 想 在 中 国 商品 的 世界 里 获得 竞争 力 ， 这 将 是 唯一 的 办 法 ”。 


低 成 本 人 海战 术 式 研发 ， 并 以 研发 成 果 的 技术 或 流程 创新 继续 降低 成 本 。 英 特 尔 副 总 裁 莱 斯 ' 瓦 达 效 (Les Vadasz) 曾 访问 
华为 ， 吃 惊 地 得 知 华为 的 研发 人 数 竟 然 比 英特尔 要 多 得 多 。 利 用 研发 的 人 海战 术 ， 华 为 能 以 相当 于 跨国 公司 1/10 的 人 力 成 本 、 
1/2 的 人 均 效 率 开发 同样 性 能 的 产品 。2009 年 1 月 ， 世 界 知识 产权 组 织 公布 了 年 度数 据 ， 华 为 首 据 全 球 榜首 。 


中 集 集团 20 世 纪 90 年 代 初 从 德国 进口 了 一 条 生产 线 ， 拥 有 年 产 1 万 台 集 装 箱 的 产能 ， 之 后 五 年 ， 其 技术 人 员 借 鉴 汽车 工业 的 
流程 ， 四 次 重 构 制造 过 程 ， 到 1996 年 产量 上 升 20 倍 ， 中 集 集团 成 为 全 球 集装箱 行业 的 领袖 ， 每 五 个 新 集装箱 就 有 一 个 中 集 制 
造 。 又 过 了 一 年 ， 中 集 集团 建立 其 自己 的 研发 中 心 ， 设 法 用 廉价 钢材 替代 昂贵 的 铝 。 


其 实 ， 低 成 本 创新 的 成 功 很 大 程度 上 是 得 益 于 越 来 越 多 的 产业 形成 了 全 球 的 水 平分 工 和 模块 化 的 结构 ， 但 是 ， 对 于 没有 形成 
模块 化 结构 的 行业 ， 低 成 本 创新 会 面临 局 限 ， 需 要 转 到 提升 价值 式 。 


提升 价值 维度 。《 财 富 》 杂 志 每 年 以 九 个 价值 维度 评比 全 球 最 受 尊敬 的 企业 内 ， 表 18-2 为 2017 年 IT 行业 五 大 天 王 的 评比 数 
据 (苹果 未 列 数据 ) : 


表 18-2 九 大 价值 维度 评比 全 球 最 受 尊 敦 的 企业 (I 行业 ) 







产品 / 服 | 全 球 运营 


人 才 | 企业 资产 整体 管 I ee 
全 球 排名 | 创新 力 be 运用 力 二 


务 质量 | 效率 
和 | - 


如 果 用 财务 的 说 法 ， 企 业 价值 是 企业 未 来 从 客户 那里 获得 现金 的 能 力 ， 即 能 反映 企业 预期 获 利 能 力 的 全 部 资产 的 市 场 价值 ， 
而 九 个 维度 其 实 是 其 价值 实现 的 综合 运营 层级 、 资 本 层面 、 人 与 社会 层面 等 ， 它 是 为 了 一 个 与 企业 利 
益 相 关 体 的 共同 目标 ， 而 不 仅仅 是 为 了 股东 财富 最 大 化 .。 








以 此 价值 体系 倒 推 ， 即 可 得 到 系统 化 地 提升 价值 式 创 新 的 具体 手段 ， 列 举 如 下 : 




















提升 企业 资产 运用 力 方 面 : 内 部 业务 流程 再 造 、 外 部 供应 链 管 理 、 现 金 流 管理 等 
提升 销售 增长 与 财务 稳健 性 方面 : 产品 战略 、 产 品 组 合 布局 、 兼 并 企业 等 
提升 长 期 投资 价值 方面 : 研发 与 创新 、 上 下 游 生态 价值 链 重 组 、 利 益 相 关 者 均衡 等 













































































国情 视角 : 市 场 经 济 vs. 计 划 经 济 


第 14 章 “文化 ”一 节 中 讲 了 中 国文 化 重 农 抑 商 的 现象 ， 其 本 质 ， 历 史学 大 家 钱穆 在 《中 国 历代 政治 得 失 》 中 总 结 从 秦汉 至 
今 两 干 年 的 趋势 时 说 ， 一 是 中 央 集 权 倾 向 ， 一 是 沿袭 着 抑 商 的 政策 。 一 方面 ， 二 者 互 为 因果 ， 因 为 没有 了 资本 的 集中 ， 社 会 离散 
无 力 而 无 法 挑战 中 央 权 威 ; 另 一 方面 ， 为 了 政权 稳定 ， 政 府 必 然 全 面 控制 重要 的 生产 资料 ， 政 府 主导 着 企业 的 市 场 交 易 和 行为 方 
式 ， 重 要 的 经 济 权 力 和 资源 掌握 在 少数 人 手 里 。 


目前 ， 中 国 的 大 背景 是 从 计划 经 济 向 市 场 经 济 转型 ， 所 以 转型 期 的 企业 创新 必然 敌 旱 在 政府 与 市 场 的 双 极力 量 之 下 ， 正 反 合 
如 图 18-2 所 示 ， 除 了 互联 网 等 少数 行业 ， 中 国 少 有 纯粹 依靠 产品 为 客户 创造 价值 而 成 大 者 。 
















市 场 经 济 
市 场 /价格 配置 资源 


企业 


组 织 / 网 络 配 置 资源 






计划 经 济 
权力 / 政府 资源 





图 18-2 ”企业 在 政府 与 市 场 的 夹 角 


其 结果 对 民企 而 言 就 涉及 创新 创造 的 方向 选择 一 一 进 哪个 行业 ? 做 哪个 产品 方向 ?利润 高 的 未 必 是 好 方向 ， 因 为 国资 的 定 
位 就 是 掌握 经 济 命脉 和 关键 领域 ， 它 由 政权 支持 和 保护 。 

总 之 ,计划 经 济 的 特征 是 主要 生产 资源 归 国 家 或 政府 所 有 ; 而 市 场 经 济 的 特征 是 市 场 或 客户 本 位 ， 政 府 服务 企业 和 消费 者 ， 
政府 受 约束 ， 市 场 配置 资源 ， 竞 争 定 胜 负 。 

企业 家 心目 中 的 中 国 市 场 环境 呢 ? 柳传志 曾 描 述 道 ，“ 蛋 镶 鸡 需 37.5%C~39*C， 中 国 环境 原来 42*%C， 太 高 ， 只 有 生命 力 异常 
顽强 的 才能 活 下 来 ， 现 在 40"C， 仍 高 ， 但 有 大 批 可 以 活 下 来 了 ，” 建 议 “ 改 变 不 了 环境 就 先 适 应 环境 ”， 主 张 “ 战 略 上 偏执 ， 
方法 上 中 庸 ”。 

市 场 的 游戏 规则 是 “ 胆 小 的 等 死 ， 胆 大 的 找 死 ”， 意 指 完全 按 政 策 企业 活 不 了 ， 违 法 经 营 也 活 不 长 ， 怎 么 办 ?” 正 反 合 ! 在 制 
度 约束 中 寻找 变通 之 缝 阶 ， 如 “绿灯 亮 了 赶快 走 ， 黄 灯亮 了 抢 着 走 ， 红 灯亮 了 绕 着 走 ”。 

在 这 种 干 年 文化 背景 与 产权 保证 不 完善 的 制度 背景 下 ， 企 业 家 很 难 有 独立 意志 ， 因 为 资本 的 本 质 是 安全 基础 上 的 利益 最 大 
化 ， 历 代 商 人 或 企业 家 致富 之 后 都 是 结交 权贵 、 购 房地产 、 奢 侈 消费 或 放 高 利 贷 等 ， 对 于 继续 在 实体 经 济 中 投资 做 大 有 一 种 深 深 
的 不 安全 感 ， 其 实质 ， 有 兴趣 的 读者 不 妨 参 考 中 国 社会 科学 院 哲 学 研究 所 王 儿 的 《中 国 皇 权 制 度 研究 》。 


时 空 视角 : 正 向 式 vs. 逆 向 式 vs. 全 球 整合 式 


以 中 国 为 视角 ， 作 正 反 合 图 18-3， 审 视 如 何 利用 时 空 势能 差异 去 做 因 时 、 因 地 的 创新 。 







正身 创新 


先进 一 后 进 






图 18-3 ”时 空 维度 的 创新 整合 


正 向 创新 : 从 先进 到 后 进 


战略 级 的 时 空 创新 机 遇 。 如 果 把 人 类 历史 以 1500 年 划 界 (1492 年 哥伦布 发 现 新 大 陆 ) ， 我 们 身 处 的 星球 不 妨 大 写 为 三 件 
事 : 此 前 的 农业 文明 时 代 ， 中 国 引领 全 球 创新 ， 之 后 欧美 以 工业 文明 崛起 并 横扫 全 球 五 百年 ， 第 三 是 信息 文明 的 全 球 化 时 代 ， 中 
国 再 次 崛起 ， 并 将 形成 东 、 西 方 两 大 文明 竞 合 的 双 极 格局 。 


屈指 算 来 ， 中 国 错失 工业 文明 五 百年 ， 其 间 有 四 次 时 空 交错 的 创新 机 遇 : 




















第 一 次 是 18 世 纪 瓦 特 发 明 蒸汽 机 引爆 工业 革命 ， 纺 织 、 钢 铁 、 机 械 等 新 兴 产 业 使 得 世界 由 农业 转向 工业 ， 欧 洲 传教 士 们 大 批 来 华 。 中 国 彼 时 
正 值 康 乾 盛 世 ， 康 趴 驱逐 传教 士 而 错失 良机 
















































































:第 二 次 是 De 电气 化 为 标志 的 第 二 轮 产业 革命 ， 电 力 、 石 化 、 内 燃 机 等 新 兴 技术 和 产业 使 资本 密集 型 工业 成 为 主 
导 。 而 彼 时 中 习 湾 、 李 鸿 OT A “的 洋务 运动 被 扼杀 ，1894 年 的 甲午 海 由 虽 居 久 天 洲 霸 主 之 位 
省 


第 三 兴 是 1929 年 的 世界 经 济 危 机 引发 以 电子 、 航 宝 航天 、 核 能 等 技术 为 标志 的 第 三 办 产业 革命 ， 征 时 中 国 ， 军 网 竟 战 ， 日 本 入 侵 ， 国 共 内 



































































































































































































































.第 四 次 是 IT 革命 ， 包 括 1964 年 ITBM 创 新 成 功 System 360、 英 特 尔 1971 年 发 明 微 处 理 器 、1975 年 Altaiz 8800 引 爆 PC 革 命 等 ， 彼 时 中 国正 
以 阶级 斗争 为 纲 “ 搞 \ 文 革 ” 








换 句 话 ， 中 国 丧失 了 自 文艺 复兴 以 来 所 有 的 时 空 穿越 的 历史 机 遇 ， 直 到 20 世 纪 80 年 代 世界 产业 转移 的 第 五 波 机 遇 与 中 国 始 
于 1978 年 的 改革 开放 邂逅 ， 即 1800 年 英国 首先 是 全 球 制 造 业 中 心 ， 然 后 20 世 纪 初 期 一 战 期 间 第 二 阶段 的 德国 ， 二 战 前 后 是 第 三 
阶段 的 美国 ， 朝 鲜 战争 、 越 南 战争 期 间 是 第 四 阶段 的 日 本 和 “亚洲 四 小 龙 ”。 所 以 ， 改 革 开 放 成 功 的 本 质 ， 是 中 国 分 享 了 人 类 发 
展 了 两 个 多 世纪 的 成 熟 的 工业 技术 和 自由 贸易 体系 ， 一 举 崛 起 为 世界 第 二 大 经 济 体 。 


战术 级 一 一 从 先进 国家 /地 区 到 中 国 。 























以 马云 为 例 ， 他 的 创业 是 因为 去 了 越美 国 ， 人 吾 并 开 了 海 博 英 语 翻译 社 的 马云 因 英语 好 而 在 杭州 小 有 名 气 ，1995 年 初 被 浙江 省 
交通 厅 请 去 去 美国 催 债 ， 结 果 债 没 讨 成 却 接触 到 了 互联 网 ， 眼界 领 开 ， 回国 后 辞职 做 中 国 黄页 网 。1997 年 外 经 贸 部 要 成 立 中 国 国际 电子 商务 
0 和 人 进 训 ， ee 平台 认识 了 雅虎 创始 人 杨 致 远 ， 杨 让 马 开阔 了 视野 ， 找 到 了 方向 。1999 年 3 月 ， 马 云 与 其 手下 十 八 

汉 集 资 50 万 元 创立 阿里 巴巴 


战术 级 一 一 从 中 国 到 后 进 国家 /地 区 。 最 具 传奇 色彩 的 当 推 曾经 的 中 国 首富 人 牟 其 中 ， 其 初始 成 功 来 自 对 政 经 大 势 的 洞察 、 局 
部 市 场 的 准确 估计 ， 以 及 企业 家 英雄 般 的 胆识 和 精明 ， 创 新 出 一 个 物 物 交 换 的 革新 市 场 。 
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1990 年 前 后 ， 某 商人 在 1991 年 用 500 多 节 火 车 车 皮 的 中 国 轻 工 产品 换 来 4 架 轩 新 的 俄罗斯 图 -154 客 机 ， 双 向 交换 产品 总 \ 值 4 2 亿 法 郎 ， 他 获 利 
近 1 亿 元 人 民 币 ， 是 中 俄 民 间 贸 易 史 上 最 大 的 一 笔 。 买 卖 很 简单 :该 商人 一 是 知道 俄罗斯 飞机 卖 个 出 去 ， 品 ; 二 是 知道 中 国 大 
0 三 是 还 知道 国内 航空 公司 缺少 飞机 而 又 资金 有 限 ， 他 就 利用 这 些 条 件 * 创 新 “出 了 一 个 市 场 ， 为 随后 中 俄 易 货 贸 易 先 
































































































































逆向 创新 : 从 后 进 到 先进 


如 果 说 正 向 创新 从 先进 国家 或 地 区 开始 ， 其 技术 或 产品 先 在 先进 国家 投放 ， 因 为 先进 国家 的 消费 者 成 熟 而 挑剔 ， 经 过 反馈 持 
改 ， 然 后 再 推 往 后 进 国家 或 地 区 。 而 逆向 创新 则 是 反 其 道 而 行 之 ， 即 财富 500 强 纷纷 在 中 国 、 印 度 、 巴 西 等 大 国 设立 研发 机 构 ， 
这 些 研发 机 构 早 期 只 是 做 一 些 本 地 化 或 针对 本 地 市 场 的 产品 研发 ， 后 来 发 现 ， 这 些 针对 本 地 市 场 、 功 能 有 限 但 是 具有 显著 价格 优 
势 的 产品 投放 到 先进 国家 后 ， 消 费 者 对 其 性 价 比 也 能 接受 ， 甚 至 还 很 满意 ， 于 是 GE 董事 长 伊 梅 尔 特 提出 了 “逆向 创新 ”的 概 
念 ，GE 常 驻 教 授 、 世 界 50 位 管理 思想 家 之 一 的 维 杰 伊 . 戈 文 达 拉 扬 (Vijay Govindarajan) 将 之 总 结 为 《逆向 创新 : 源 自 新 兴 
场 的 逆 袭 》 一 书 ， 我 为 其 中 文 版 作 了 序 。 


维 杰 伊 在 书 中 提 及 了 以 五 大 需求 差异 作为 逆向 创新 机 遇 的 出 发 点 P]: 一 是 性 能 差异 ， 即 欠 发 达 国家 的 客户 收入 很 低 ， 他 们 情 
愿 牺牲 产品 的 性 能 以 换取 公正 的 价格 ;二 是 基础 设施 差异 ， 发 达 国 家 的 完善 而 欠 发 达 国 家 在 建设 中 ， 三 是 可 持续 性 差异 ， 欠 发 达 
国家 渴望 找到 新 一 代 的 环境 解决 方案 ; 四 是 监管 差异 ， 新 型 产品 可 能 首先 在 欠 发 达 国 家 中 跨越 监管 障碍 ; 五 是 偏好 差异 ， 每 个 国 
家 的 用 户 都 有 特殊 的 品位 和 喜好 ， 创 新 工作 必须 把 这 些 区 别 考虑 在 内 。 


GE 逆向 创新 的 开端 来 自 其 中 国 研发 中 心 开发 的 超声 波 仪器 。20 世 纪 90 年 代 ，GE 为 中 国 提供 的 超声 波 设备 是 在 美国 和 日 本 开 
发 的 ， 价 格 昂贵 ，2002 年 每 台 售 价 10 万 美元 以 上 ， 因 此 在 中 国 销量 不 佳 。2002 年 ， 中 国 研发 团队 开发 出 了 一 种 价格 低廉 、 便 携 
性 佳 的 设备 ， 一 举 将 价格 降 至 3 万 ~4 万 美元 。2007 年 ， 该 团队 在 中 国 又 推出 1.5 万 美元 的 型 号 ， 从 此 销售 量 一 飞 冲 天 ， 得 到 了 农 
村 医院 和 社区 医院 的 青睐 。 而 让 GE 感到 意外 的 是 ， 尽 管 性 能 低 于 传统 超声 波 仪器 ， 这 款 体积 小 、 便 携 性 佳 的 产品 在 发 达 国 家 市 
场 销售 量 也 高 速 增长 。 


全 球 整合 式 创 新 


全 球 化 时 代 ， 如 何 将 不 同 国家 的 核心 资源 按 最 符合 自身 创新 战略 的 因素 进行 整合 ”如 2013 年 2 月 ， 华 人 导演 李 安 先生 凭借 
《少年 派 的 奇幻 漂流 》 荣 获 奥 斯 卡 最 佳 导演 奖 。 这 是 一 部 加 拿 大 小 说 家 撰写 ， 以 印度 人 为 主角 ， 由 曾 在 美国 留学 的 华人 执导 的 作 


品 ; 不 唯 李 安 ， 前 几 年 获奖 的 《贫民 写 的 百 万 富翁 》， 其 故事 、 演 员 ， 甚 至 文化 理念 都 不 同 于 传统 好 莱 坞 题材 。 其 实 美国 电影 
业 跨 国 跨 文 化 整合 资源 的 全 球 化 模式 已 经 形成 ， 它 从 全 球 搜集 创作 题材 ， 利 用 各 国文 化 背景 下 成 长 的 电影 人 才 为 其 所 用 ， 兼 容 并 
包 ， 走 开放 式 创 新 之 路 。 


一 般 而 言 ， 美 国 最 擅长 技术 创新 ， 更 高 、 更 快 、 更 强 ， 因 为 它 不 拘 一 格 全 球 延 抛 人 才 。 日 本 最 擅长 工艺 创新 ， 更 小 、 更 轻 、 
更 精 ， 因 为 它 做 事 极致 入 微 、 一 板 一 眼 。 中 国 最 擅长 以 用 户 为 导向 的 运营 模式 的 创新 ， 因 为 中 国人 以 历史 为 宗教 ， 研 究 人 心 最 透 
彻 ， 对 用 户 心理 的 把 握 最 “ 毫 妙 ”， 我 将 之 标注 在 半 面 模型 的 基本 图 上 ， 如 图 18-4 所 示 。 
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图 18-4 半 面 模型 的 全 球 资源 整合 


这 样 企业 在 各 国人 才 集 中 、 资 源 丰 饶 、 最 富 活力 的 地 区 设立 分 支 机 构 ， 就 地 整合 资源 。 如 华为 、 百 度 等 在 美国 硅谷 ， 中 国 软 
件 外 包公 司 在 印度 班加罗尔 ， 联 想 集团 构建 起 以 中 国 北京 、 美 国 罗 利和 日 本 大 和 为 支点 的 全 球 创新 三 角 研 发 体系 ， 拥 有 遍布 全 球 
的 近 50 个 实验 室 ， 使 得 它 能 利用 各 地 时 差 进行 全 球 24 小 时 不 间断 研发 。 


四 西 奥 多 '. 莱 维 特 .营销 想象 力 [M] .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2007:211. 
D] 五 家 安 .模仿 的 力量 [M] .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2011. 

[3] 杰克 韦 尔 奇 . 赢 [M] .北京 : 中 信 出 版 社 ，2005:310. 

团 引 自 http://beta.fortune.come/worlds-most-admired-com。 


[5] 维 杰 伊 . 总 文 达 拉 扬 .逆向 创新 [M] .北京 : 中 国电 力 出 版 社 ，201. 


“三 十 年 河东 ， 三 十 年 河西 。” 
改革 开放 30 多 年 ， 中 国企 业 以 加 工 制造 等 地 处 全 球 价值 链 的 低 端 ， 解 决 了 如 何 活 的 问题 。 
仍 忆 起 ， 检 风 沐 雨 ， 笔 路 蓝 缕 。 


长 风波 浪 正 此 时 ! 下 一 个 30 年 ， 在 中 西 全 面 竞 争 的 历史 舞台 上 ， 领 先 企业 的 核心 命题 是 否 应 是 活 得 更 有 尊严 一 一 振 扩 格 
局 、 逐 鹿 全 球 ， 创 新 创造 ， 领 袖 群 伦 。 


明月 干 载 ， 天 路 幽 微 。 


仍 难忘 ， 


红尘 踏 尽 红 尘 尽 ， 昔 海 淘 空 苦海 空 …. 


综述 性 引用 文献 


























哈佛 商业 评论 ，2000~2012 年 期 刊 中 管理 学 者 关于 创新 的 论文 引 

















第 2 章 

















EE.M. 罗 杰 斯 .创新 的 扩散 [M] . 唐 兴 通 ， 等 译 .北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2016 . 


第 3 章 














维克托 : 迈 尔 - 合 恩 伯 格 .大 数据 时 代 [M] . 盛 杨 燕 ， 等 译 .浙江 : 浙江 人 民 出 版 社 ，2013 . 





第 4 章 














>Y 沾 


5 姆 :柯林斯 ， 从 优秀 到 卓越 [M] . 俞 利 军 ， 译 .北京 : 中 信 出 版 社 ，2009 . 


已 


第 5 章 

















TT 
UD 





艾 伯 特 - 拉 斯 洛 ' 巴 拉巴 西 .爆发 [M] . 马 慧 ， 译 .北京 





国人 民 大 学 出 版 社 ，2012 . 











第 7 章 





























吉姆 -柯林斯 .基业 长 青 [M] .真如 ， 译 .北京 : 中 信 出 版 社 ，2006 . 











今井 正明 .改善 : 日 本 企业 成 功 的 奥秘 [M] .周亮 ， 等 译 .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2010 . 





第 9 章 

















维 克 多 : 黄 ， 等 .硅谷 生态 圈 : 创新 的 雨林 法 则 . [M] .诸葛 越 ， 等 译 .北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2015 . 








第 10 章 


























克 里 斯 :安德森 .长 尾 理论 : 为 什么 商业 的 未 来 是 小 众 市 场 [M] . 乔 江涛 ， 译 .北京 : 中 信 出 版 社 ，2006. 








第 11 章 























1. 卡 尔 : 夏 皮 罗 ， 哈 尔 : 瓦 里 安 .信息 规则 : 网 络 经 济 的 策略 指导 [M] .张帆 ， 译 .北京 ， 人 民 大 学 出 版 社 ，2000. 
2. 弗 朗 斯 约翰 松 . 美 第 奇效 应 [M] . 刘 尔 铎 ， 等 译 .北京 : 商务 印 书馆 ，2006. 









































1. 里 斯 ， 特 劳 特 . 定 位 [M] . 王 恩 冕 ， 译 .北京 : 中 国 财经 出 版 社 ，2002 . 
2.W. 钱 : 金 ， 勒 妮 : 莫 博 涅 .蓝海 战略 [M] . 吉 密 ， 译 .北京 : 商务 印 书馆 ，2005 . 
3. 野 中 郁 次 郎 .创新 的 本 质 [M] .北京 : 水 利水 电 出 版 社 ，2006. 


















































第 13 章 























克 雷 顿 克 里 斯 滕 森 .创新 者 的 窘境 [M] . 吴 潜 龙 ， 译 .南京 : 江苏 人 民 出 版 社 ，2001 . 





第 14 章 











[到 

这 

全 
二 


1 .托马斯 - 库 恩 .科学 革命 的 结构 [M] ， 金 吾 仑 ， 等 译 .北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2003 . 


i . 科 特 勒 .通过 改变 产品 的 维度 来 创新 ，B. 约 瑟 夫 - 派 恩 二 世 ， 人 詹姆斯 .H. 吉 尔 摩 . 体 验 经 济 [M] . 夏 业 良 ， 等 译 .北京 : 机 械 工业 出 版 
仕 ，2008. 


3. 唐 纳 德 : 诺 曼 .情感 化 设计 [M]， 付 秋芳 ， 等 译 . 北 京 : 电子 工业 出 版 社 ，2005. 

4 .马尔 科 姆 -格拉 德 威 尔 .引爆 流行 [M] . 钱 清 ， 覃 爱 冬 ， 译 .北京 : 中 信 出 版 社 ，2000. 
5. 黄 光 国 .面子 : 中 国人 的 权力 游戏 [M] .北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2004. 

6. 冯 仑 .野蛮 生 长 [M] .北京 : 中 信 出 版 社 ，2007 . 








































































































第 15 章 






































托马斯 : 弗 里 德 曼 .世界 是 乎 的 [M] . 何 帆 ， 等 译 .长 沙 : 湖南 科学 技术 出 版 社 ，2006 . 





第 16 章 











杰 格 迪 什 - 谢 斯 ， 拉 金 德 拉 ' 西 索 迪 亚 .3 法 则 [M] . 夏 雨 峰 ， 译 .北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2004. 

















第 17 章 


Dean Simonton.Origins of Genius [M] .Oxford University Press, 1999. 


第 18 章 











钱穆 .中 国 历代 政治 得 失 [M] .北京 : 三 联 书 店 ，2003. 





